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alanlari tanitir. Bolum 2-3 basvuru ve secim
surecini, Bolum 4-14 ise gonulluluk iliskisinin
kurallarini ve yasam dongusunu anlatir. Ekler,
imzalanacak sozlesme ve takip belgelerini
icerir.

MULTECILER DERNEGI - GONULLULUK REHBERI

MOL'W:':MP

03



—— BU REHBER HAKKINDA

"Gonulluluk; bir kisinin zamanini, bilgisini ve emegini, hicbir karsilik

beklemeden baska insanlarin ve toplumun yararina sunmasidir."

Bu rehber, Mdulteciler Dernegi bunyesinde
gonulluluk yapmak isteyen adaylar, aktif
gonulliler ve goéndullulerle calisan personel
icin hazirlanmistir.

Rehber; gonullulugun Dernek icin ne anlama
geldigini, hangi birimlerde ve alanlarda gonullu
olunabilecegini, basvuru ve secim sureclerinin nasil
isledigini, gonullulerin  gorev, yetki ve sinirlarini,
uyulmasi gereken etik ilkeleri ve suUrecin nasll
degerlendirilip sonlandirldigint  tek bir kaynakta
toplar.

Amacimiz; gonudllilugu  tek seferlik bir destek
olmaktan c¢ikarip uzun vadeli, planl, guvenli ve
kapsayicl bir dayanisma pratigine donusturmektir.
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ICERIK BASLIKLARI
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MSYDD ve gonulltluk yaklasimi
13 gonulluluk alani ve birim
Gonullu olma kosullari ve
kazanimlar

Basvuru, secim ve yonetisim
sureci

Gorev, yetki ve sinirlar

Etik ilkeler ve temel kurallar
Egitim, belge ve degerlendirme
Ekler: s6zlesme ve devam

cizelgesi

BASVURU
Gonulld basvurularr cevrim igi

form Uzerinden alinir:

multeciler.org.tr/gonullu
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MSYDD ve
GConulluluk

Multeciler Dernedi icin gonullaldgun ne anlama geldigi, neden
éonemli oldugu ve génulld olarak katki sunabileceginiz on Ug farkli

calisma alani.

Ruh Sadghidg Sosyal Damsmanlik Hukuki Danismanlik Tercume PDR Sosyal Uyum
=lle] ; A Yy

Egitirm Veri 1zleme Kururnsal lletisim Hibe Kaynak Gelistirme Mahalle Gonullulagu

Kisa Sureli Programilar
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—— 1 - MSYDD HAKKINDA

Kimiz ve gonilliliige neden bu kadar
deger veriyoruz?

Multeciler ve Siginmacilar  Yardimlasma ve 1.1 - SURDURULEBILIR
.. GONULLULUK

Dayanisma Dernegi (MSYDD), 2014 yili Aralik ayinda,

Ulkesinden ayriimis ve uluslararasi koruma ihtiyaci SErmllEEEn el el etk

bulunan kisilerin  karsilastigi  sorunlara ¢6zUm destekle  sinirlamadan;  uzun

Uretmek amaciyla kurulmustur. Kisa adiyla vadeli, planli, glvenli, kapsayici ve

Multeciler Dernedi olarak anilan kurum, farkli Olcllebilir bir toplumsal fayda

milletlerden olusan personeli ve génullUstyle ihtiyac yaklasimi icinde sGrdUrmesidir.

sahibi multeci ve siginmacilara destek sunar. Bu yaklasim; génallinin iy
olusunu, faydalanicilarin

MSYDD; dil, din, irk, cinsiyet, yas, engellilik, politik guvenligini, kurumun etik

gdris ve benzeri hicbir nedenle ayrim gdézetmeden ilkelerini  ve faaliyetlerin  kalici

faaliyet yaratar etkisini birlikte gozetir.

GONULLULUK NEDIR? GONULLULUK MSYDD'YE NE KATAR?

¢ Toplumla guclu baglar kurulmasi
o Hizmetlerin bilinirliginin ve
guvenilirliginin artmasi

Bireyin herhangi bir maddi karsilik veya Kkisisel
cikar beklentisi olmaksizin, kendi 6zgur iradesiyle,

ailesi ve yakin cevresi disindaki bireyler ve toplum
e Farklideneyim ve uzmanliklarin

yararina yurutulen faaliyetlere zamanini, bilgisini,
calismalara katilmasi

becerisini ve emegini sunmasidir.
¢ Dezavantajli gruplara yonelik yenilikgi

codzumler gelistirilmesi

—— 1.2 - BiRiMLER VE CALISMA ALANLARI

MSYDD'nde gonudlltluk; birimlerin  ihtiyaclar, gondlld adayinin  yetkinlikleri ve yuUrutulen
faaliyetlerin niteligi dogrultusunda planlanir. Génulluler duzenli programlarda, belirli sureli
projelerde, topluluk calismalarinda veya tek seferlik etkinliklerde gérev alabilir. izleyen sayfalarda
baslica gonullultk alanlari tek tek tanitilmaktadir.

BASLICA ALANLAR

GONULLULUK VE MENTORLUK COCUK KORUMA KADIN KORUMA PSIKOLOJIK DANISMANLIK

SOSYAL UYUM iSTIHDAM VERIi iZLEME VE DEGERLENDIRME  INSAN KAYNAKLARI
ANNE VE COCUK SAGLIGI TERCUMANLIK HUKUKI DANISMANLIK EGITIM HIZMETLERI RUH SAGLIGI
FiZiK TEDAVI LOJISTIK ULASIM HiZMETLERI KURUMSAL ILETISIM KAYNAK GELISTIRME

4 MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 MSYDD VE GONULLULUK
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GONULLULUK ALANI - 01 /13

- 01

Saglik Refahi Hizmetleri Birimi

Multeciler Dernegi Arsivi

Ruh sagligi destegine ihtiya¢c duyan faydalanicilara danismanlik, koruyucu ruh saghgi destegi ve
gerekli durumlarda uzman yonlendirmesi saglar. Birimde Kklinik psikologlar, psikologlar ve
psikiyatrlar gorev yapmaktadir.

® SAGLANAN HIZMETLER / CALISMA ALANLARI ® GEREKLI GONULLU NITELIKLERI
o - Tercihen Universitelerin sikoloji

o Yetiskin terapisi o L ‘ P )
bélumunde &grenci olmak veya bu

o Psikolojik danismanlik bolimden mezun olmak.

o Grup ve atolye calismalari o Farkli kulturlerle calismaya istekli olmak.

o Psikolojik test ve envanterler iletisime acik ve ekip calismasina yatkin
olmak.

o Cocuk ve ergen terapisi o)

o Psikolojik ve pedagojik danismaniik Gizlilik ve etik ilkelere 6zen gostermek.

(o}

e BIRIM GONULLUSUNUN GOREVLERI
o Birimmde yurutulen ilgili calismalara destek saglamak.
o Birim sorumlusunun verdigi gorev ve sorumluluklari
zamaninda yerine getirmek. ' /
Gerekli durumlarda faydalanicilara kurum igi
sureclerde eslik etmek.

Gizlilik, etik ilke ve mesleki sinirlar konusunda ilgili
uzmanin yonlendirmelerine uymak.

® GONULLU KAZANIMLARI

o Alaninda uzman psikologlar ve ruh sagligi o Ruh saghgi alaninda saha ve kurum deneyimi
calisanlariyla calisma deneyimi edinme. kazanma.
o Bireysel ve grup calismalarinda

ellensiell breeers) gelisdme o Alana 6zel egitimlere ve kapasite gelistirme

calismalarina katilma.

L MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI 07
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GONULLULUK ALANL

02 /13

Sosyal Danismanlik Hizmetleri Birimi$

insan haklari hukuku ve insancil hukuk ilkeleri dogrultusunda, basvuru yapan yabanci uyruklu

bireylerin ihtiyaclarini ve hassasiyet durumlarini

degerlendirir;

uygun bilgi, danismanlik,

yonlendirme ve takip sureclerini yurutur. Sureg, faydalanicinin talebi ve rizasi dogrultusunda

isletilir.

® SAGLANAN HiZMETLER / CALISMA ALANLARI
o Vaka takibi

o Evziyaretleri

o Seminer ve farkindalik calismalari

o Insaniyardim yénlendirme destegi

o Refakat, tasima ve tercUme destegi

@ BIRIM GONULLUSUNUN GOREVLERI

o Sosyal danismanlik ve koruma c¢alismalarina destek
saglamak.

o Saha ekiplerine destek olmak ve ihtiyag tespiti

calismalarina katki sunmak.

o Gorev verildiginde hastane, nUfus mudurligu ve benzeri
kurumlara refakat sureclerinde destek olmak.

o Seminer, egitim, dagitim ve benzeri faaliyetlerin hazirlk
ve uygulama sureclerinde gdrev almak.

o Kurum ici evrak hazirhgr ve kayit sureclerine, gizlilik
ilkesine uygun sekilde destek vermek.

® GONULLU KAZANIMLARI

o Vaka yodnetimi ve sosyal danismanlik sureclerini
gozlemleme deneyimi edinme.

o Saha galismalarina katilim deneyimi kazanma.

' MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI
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@ GEREKLI GONULLU NITELIKLERI

o Tercinen Universitelerin  ilgili  sosyal
bilimler alanlarinda 6grenci olmak veya
mezun olmak.

o Vaka qizliligine &zen gostermek ve
gizlilik ihlalinin dogurabilecegdi
hukuki/etik yukumlulUklerin  farkinda
olmak.

o Cinsiyet esitligine ve ayrimcilik

karsitligina duyarli olmak.

o Farkli kultUrlerle galismaya istekli olmak.

O Pratik mesleki deneyim elde etme.

o Kurumiciisleyis ve yonlendirme
mekanizmalarini 6grenme.
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GONULLULUK A .03 /13

Hukuki Da |gmanllk Birimi

Milteciler Dernegi Arsivi

Multeci ve siginmacilara hukuki danismanlik, yonlendirme ve vaka takibi destegi sunar. Hassas
durumda bulunan danisanlarin adalete erisim sureclerinde, ilgili mevzuat ve kurum kapasitesi

cercevesinde destek saglanir.

Danisanlarin talepleri dogrultusunda, dernegdin hizmet sinirini asan konularda dis yonlendirme;
hizmet alanlari icinde kalan konularda ise kurum ici yonlendirme yapilir. Hukuk Birimi'nde

ihtiyac halinde tercUman destegi de saglanir.

@ BIRIM GONULLUSUNUN GOREVLERI @ GEREKLIi GONULLU NIiTELIKLERI
o Hukuk Birimi'nde yurutulen ilgili calismalara destek o Tercihen Hukuk Fakultesi 6grencisi veya
saglamak. mezunu olmak.
o Vaka takibi ve basvuru sUreclerinde birim o Multeci hukuku, uluslararasi koruma ve
sorumlusunun yoénlendirmesiyle gorev almak. Adliye insan haklari alanlarina ilgi duymak;
o Veilgili kurum sUreglerinde refakat destegi sunmak. tercihen bu alanlarda deneyim sahibi
Dilekge hazirlama ve evrak duzenleme sureclerine olmak.
o destek vermek. o Farkh kulturlerle etkilesime acik olmak.
o Saha calismalarina katilmaya istekli
olmak.

o Gizlilik ve mesleki sinirlar konusunda
ozenli davranmak.

® GONULLU KAZANIMLARI

o Uzman avukatlarla ¢alisma firsati. o Mesleki becerileri gelistirme.
MLl hukuku. v LlluslelErse ey i o il Gég Idaresi, adliye ve ilgili kurumlarin
SRR SRR [EZEnTE: isleyisi hakkinda bilgi ve deneyim edinme.

€“ MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI 09
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GONULLULUK ALANI - 04 /13

Terciime Hizmetleri Birimi

Saglik, egitim, koruma, istihdam, psikososyal destek ve benzeri alanlarda s6zIU ve

yazili geviri destegi saglar.

BiRIiM GONULLUSUNUN GOREVLERI

v TercUime hizmetleri kapsaminda yuritllen v Kendisine verilen gérev ve sorumluluklar
ilgili calismalara destek saglamak. zamaninda yerine getirmek.
v Gerektiginde saha calismalarina katilmak. +  Ceviri streclerinde tarafsizlik, gizlilik ve dogru

aktarim ilkelerine uymak.

GEREKLI GONULLU NITELIKLERI

B2 Ci

Arapga ingilizce Almanca Farsga Turkge
Turkged C1 duzeyinde dil yeterliligi hi

Bu dillerden en az birinde en az B2 duzeyinde O:Jr:\agke cenaz SEE IS Y SEHRIDING SAHD
yetkinlige sahip olmak. ’

@ &

Farkh kdltdrlerle calismaya istekli olmak. Gizlilik ve etik iletisim ilkelerine uygun davranmak.

GONULLU KAZANIMLARI

*a Q 4
Cok kulturlt ortamda geviri insani yardim ve sosyal hizmet Alan terminolojisine hakimiyet
deneyimi kazanma. alanlarinda kurum deneyimi gelistirme.

edinme.

€“ MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI
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GONULLULUK ALAME

Egitim Birimi

07

Multeciler Dernegi Arsivi

Sultanbeyli'de yasayan multeci cocuklarin akademik, sosyal ve Kisisel gelisimlerini desteklemek
amaciyla cesitli egitim faaliyetleri yUrGtdr. Birim bunyesinde Turkce, Arapca, Matematik, Kur'an-i
Kerim ve Resim dersleri ile 6grencilerin egitim hayatina destek olunur.

Birim; sinif ici egitim faaliyetleri, etut calismalari, grup etkinlikleri, sosyal etkinlikler ve 6grencilerin

gelisimini destekleyici calismalar yUrutur.

@ BIiRIM GONULLUSUNUN GOREVLERI

o Egitim Birimi'nde gerceklestirilen derslere ve ilgili
sorumlunun  verdigi gorevlere destek saglamak.

o Ogrencilerin ders ici ve ders disi etkinliklerine katkida
bulunmak.

o EtUt, grup calismasi, atdlye ve sosyal etkinliklerde goérev
almak.
o Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekleyici

faaliyetlere katilmak.

o EQitim materyallerinin hazirlanmasina ve sinif duzenine
destek olmak.

® GONULLU KAZANIMLARI

o Egitim alaninda uygulamali deneyim
kazanma.

o Farkliyas gruplariyla ¢calisma deneyimi
edinme.

o Sinif ydnetimi ve 6grenci takibi konusunda
deneyim kazanma.

id MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI
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@ GEREKLi GONULLU NIiTELIKLERI

o Tercihen Egitim Fakuiltesi, ilahiyat, Arap
Dili ve Edebiyati, Turk Dili ve Edebiyati,
Matematik veya ilgili bolumlerde 6grenci
ya da mezun olmak.

o Cocuklarla  calismaya istekli olmak.

iletisim becerileri gliclt olmak.
o Takim calismasina yatkin olmak.

o Farkl kulturlerle etkilesime ac¢ik olmak.
Sorumluluk sahibi ve 6grenmeye acik
olmak.

o Alaninda uzman egitimcilerle ¢calisma ve bilgi
paylasimi firsati.

o Cok kulturld bir ortamda ¢alisma ve sosyal
sorumluluk deneyimi.
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Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
(PDR) Servisi

MiiltecilerDernegi arsivi

Sultanbeyli ilce Milli Egitim Mudurlugu'ne bagl okullarla is birligi icinde calismalar yarGtar. Birimin
temel hedefi, Sultanbeyli'de ikamet eden multeci 6grencilerin egitim sudreclerine uyumunu ve iyi

olusunu desteklemektir.

Birim; okul calismalari, veli ziyaretleri, saha calismalari, bireysel gdérusmeler, grup calismalari ve

sosyal destek faaliyetleri yaratdr.

e BiRIM GONULLUSUNUN GOREVLERI o GEREKLI GONULLU NITELIKLERI

o Tercihen PDR bdlumunde &grenci veya

o PDR Birimi'nde yurutulen calismalara ve ilgili
mezun olmak.

sorumlunun verdigi gorevlere destek saglamak. Etkinlik,

o seminer ve grup c¢alismalarinda gonulll olarak gorev o Yenilikci ve Uretken bir bakis acisina
almak. sahip olmak.
o Ogrencilerin sosyal ve egitimsel streclerini destekleyen o iletisim becerisi guiclt olmak.

faaliyetlere katiimak.
o Farkh kulturlerle etkilesime agik olmak.

o Gocuklarla  galismaya uygun etik
hassasiyete sahip olmak.

® GONULLU KAZANIMLARI
o Mesleki deneyim kazanma firsati. o Alandaki yenilikleri takip etme ve uygulama

deneyimi.
o Alaninda uzman Kisilerle calisma ve deneyim
paylasimi.

O Kurumesal is birliklerini 8grenme firsati.

' MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI 11

MOLTECILER



GONULLULUKSALANI - 06 / 13

Sosyal/Uyum Birimi

Milteciler Dernegi Arsivi

Sultanbeyli'de yasayan ev sahibi toplum ile multeci ve siginmaci topluluklarin birlikte yasama
kulturdnu desteklemeyi amaclar. Birim, kulturlerarasi iletisimi guglendiren ve toplumsal uyumu

destekleyen faaliyetler yurutar.

Sosyal Uyum Birimi; saha calismalari, cocuk ve kadin ¢alismalari, seminerler, sdylesiler, sosyal uyum
etkinlikleri, atolyeler, dayanisma meclisleri ve egitimler gibi alanlarda ¢alismalar yurdtmektedir.

@ BIRIM GONULLUSUNUN GOREVLERI @ GEREKLI GONULLU NITELIKLERI
o Sosyal uyum faaliyetlerinin planlama, uygulama ve o Tercihen Universitelerin sosyal bilimler
degerlendirme sUregIerine destek saglamak. alanlarinda égrenci veya mezun olmak.
o Yurutulen etkinliklerde aktif rol almak. iletisim becerisi glicli olmak.
Raporlama, veri toplama ve veri isleme sUreclerine O Farkhi kultrlerle iletisime acik olmak.
destek olmak. o Sorumluluk bilincine sahip olmak ve
o Alanla ilgili gelismeleri takip ederek yenilikgi fikirler o gizlilige 6nem vermek.
gelistirmek.

® GONULLU KAZANIMLARI
Etkinlik, atdlye ve grup calismalarinda

o Sosyal uyum alanindaki  calismalari
kolaylastiricilik deneyimi.

gozlemleme ve yUrutme deneyimi.

o Yaraticl fikirlerini gelistirme ve uygulama o Raporlama, veri toplama ve veri analizi
firsatl. deneyimi.

' MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI 12
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GONULLULUK ALANI - 08/ 13

Veri izleme ve Degerlendirme Birimi

Hizmet sunulan faydalanicilarin ihtiyaclarini belirlemek, vaka yonetim sureclerini
izlemek ve ihtiyac analizlerini tek merkezden yuritmek amaciyla calisir.

Dernek bunyesinde yuratidlen ¢alismalarin verilerinin saklanmasi, raporlanmasi ve kurum ici
yonlendirmelerin takip edilebilmesi icin SUKOM veri tabani sistemi kullaniimaktadir.

BiRiM GONULLUSUNUN GOREVLERI

v Veri toplama, veri girisi, veri temizleme ve v SUKOM veri tabani ve ilgili dijital araglarin
raporlama sureglerine destek olmak. kullaniminda birim sorumlusunun

yonlendirmelerine uymak.

v Analiz gereken konularda veri hazirlama ve v Birim sorumlusunun verdigi gorevleri
analiz surecine katki saglamak. yerine getirmek.

v Veri gizliligine, kisisel verilerin korunmasina ve bilgi guvenligi ilkelerine 6zen gostermek.
GEREKLi GONULLU NITELIKLERI

@ Tercihen istatistik, matematik, sosyal bilimler, ® ingilizce bilgisine sahip olmak.
yonetim bilisim sistemleri veya ilgili alanlarda
ogrenci ya da mezun olmak.

® Excel ve diger Microsoft Office ® Kobo, Google Forms ve benzeri anket
uygulamalarina hakim olmak. araclarini kullanabilmek.
® Devamlilik gosterebilmek. ® Analitik disinme ve raporlama becerisine

sahip olmak.

@ Takim calismasina uyum saglamak. @ Farkl kultarlerle etkilesime agik olmak.

GONUOLLU KAZANIMLARI

i 8 -
Veri izleme, degerlendirme, Dijital veri ydnetimi araclarini Takim calismasi ve kurum ici
veri analizi ve raporlama kullanma becerisi gelistirme. koordinasyon deneyimi
deneyimi kazanma. edinme.

id MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI
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GONULLULUK ALANI -

ag f 13

Kurumsal lletisim ve Dijital
Medya Birimi

Multeciler Dernegdi'nin projeleri, faaliyetleri, duyurulari ve gérinurltagune iliskin

yazili, gorsel ve dijital iceriklerin hazirlanmasi ve yonetilmesinden sorumludur.
Tlrkece, Arapca ve ingilizce igerik Gretimi ve kurumsal sosyal medya yoénetimi bu

alanin temel calisma basliklarindandir.

BiRiIM GONULLUSUNUN GOREVLERI

v Kurumsal iletisim ve dijital medya

calismalarinda birim sorumlusuna destek
olmak.

v Fotograf cekimi, sosyal medya icerigi

hazirlama, gorsel tasarim ve metin Gretimi
sUreclerine destek olmak.

GEREKLI GONULLU NITELIKLERI

=
MOLTECILER

STK iletisim sireclerinde
deneyim kazanma.

Tercihen sosyal medya ve dijital icerik Uretimi
alaninda deneyim veya ilgi sahibi olmak.

Photoshop, Canva veya benzeri igerik Uretim
araclarini kullanabilmek.

Takim galismasina uyumlu olmak.

GONULLU KAZANIMLARI

<D 0

edinme.

MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI

Sosyal medya ve igerik Uretimi
konusunda pratik deneyim

v icerik fikirleri gelistirmek ve paylasmak.

v Kurumun iletisim dili ve goranurltuk
ilkelerine uygun icerik Gretmek.

Yaratici distinme becerisine sahip olmak.

Afis/gorsel tasarim konusunda deneyimli
olmak.

Verilen gérevleri zamaninda ve kurum

standartlarina uygun sekilde yerine getirmek.

©

Kurumsal goérundrlik ve
savunuculuk galismalarini
ogrenme.

15



GONULLULUK ALANI - 10/ 13

Hibe ve is Birligi Gelistirme

Birimi

Dernegin halihazirda calisma yuruttigu veya yurtutmeyi hedefledigi alanlarda

ulusal ve uluslararasi fonlara yonelik proje hazirlama, basvuru yapma ve slreg¢

takibi calismalarini yarutur.

BiRiM GONULLUSUNUON GOREVLERI

v Literatlr arastirmasi yapmak, proje
orneklerini incelemek ve arastirma notu
hazirlamak.

~  Paydaslara dair arastirma yapmak ve bilgi
notu olusturmak.

GEREKLI GONULLU NITELIKLERI

@ Tercihen sosyal bilimler veya ilgili alanlarda
ogrenci ya da mezun olmak.

® Akademik yazma becerisine sahip olmak.
® iletisim becerilerine ve tercihen ingilizce

bilgisine sahip olmak.

GONULLU KAZANIMLARI

v Proje cagrilarn ve fon veren kurumlara
iliskin bilgi notu hazirlamak.

v Proje yazim ve basvuru surecglerine destek
olmak.

MS Office programlarini iyi duzeyde
kullanabilmek.

Tercihen arastirma raporu, tez veya proje
calismalarinda rol almis olmak.

Sureklilik saglayabilmek; sonug odakl ve
takim cgalismasina yatkin olmak.

B ® Q
Proje yazimi deneyimi Fon, hibe ve proje basvuru Arastirma ve raporlama
kazanma. streclerini 6grenme. becerilerini gelistirme.
© MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI

MOLTECILER
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GONULLULUK ALANI - 11/ 13

Kaynak Gelistirme Birimi

Dernegin finansal strdurulebilirligini desteklemek amaciyla kaynak bulma, cagri
takibi, yeni is birlikleri gelistirme, tanitim ve gérunudrluk ¢alismalarina destek verme
ve ihtiyac¢ analizi yapma calismalarini yGratdr.

BiRiM GONULLUSUNUN GOREVLERI

v Cagn takibi yapmak. v s birligi gelistirilebilecek kurumlara iliskin
veri tabaninin siniflandirilmasina destek
olmak.

v ihtiyacg analizi gériismelerine katilmak v Anket analizlerine destek olmak.

veya not almak.

+~ Raporlama sureclerine katki sunmak. v s birligi gelistiriimesi planlanan kurumlarla
iletisime gecilmesine destek olmak.

GEREKLI GONULLU NITELIKLERI

@ Tercihen sosyal bilimler veya ilgili alanlarda MS Office programlarini iyi diizeyde
ogrenci ya da mezun olmak. kullanabilmek.

® Akademik yazma ve raporlama becerisine Tercihen arastirma raporu, tez veya proje
sahip olmak. calismalarinda rol almis olmak.

® |letisim becerilerine ve tercihen ingilizce
bilgisine sahip olmak.

Sureklilik saglayabilmek.

@ Kaynak gelistirme, sponsorluk ve bagis @ Ogrenmeye istekli ve sorumluluk sahibi
sureclerine ilgi duymak. olmak.

GONULLO KAZANIMLARI

& | &
ihtiyac analizi olusturma ve Raporlama bilgisi edinme. Kaynak gelistirme ve is birligi
uygulama deneyimi kazanma. strecglerini 6grenme.

€“ MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI
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GONULLULUK AL/ANI - 12 [ 13"

Mahalle Géniilliiliigii 08

Miulteciler Dernegi arsivi

Sultanbeyli ilcesindeki mahallelerde Multeciler Dernegdi génullulerinin bulunmasini ve bu sayede
hizmetlerin ilce genelinde daha erisilebilir hale gelmesini ifade eder.

BiRiM GONULLUSUNUN GOREVLERI @ GEREKLI GONULLU NIiTELIKLERI
o Yasadigi mahallede goézlemledigi sorunlar ilgili o Sultanbeyli ilcesinde yasiyor olmak.
mercilere veya Multeciler Dernegi sorumlularina

bildi K o 18 yasindan buyuk olmak.
Hairmek.

. L e . . o Sorumluluk bilincine sahip olmak.
o Tespit ettigi sorunlara iliskin  ¢6zUm  Onerileri

gelistirmek ve ilgili  personelle  paylasmak. o Toplumsal faydayr gozetmek.
Mahallesinde hizmetlere erismekte guclUk yasayan
dezavantajli bireyler icin ilgili MSYDD personeliyle
iletisime gecmek.

Mahallesindeki farkli gruplar arasinda sosyal uyumu o lletisime ve farkli kalturlerle etkilesime
destekleyen calismalara katki sunmak. acik olmak.

o Okuryazar olmak.

o Co6zUm odakli olmak.

o GONULLU KAZANIMLARI

o Bulundugu mahalledeki kisilere fayda o Toplumsal katki ve manevi doyum elde etme.
saglayabilecek aglara erisme firsatl.

O Multeciler Dernegdi'nin saglayacagi teknik
egitimlere ulasma firsati.

' MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI
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GONULLULUK ALANI - 13/ 13

Kisa Sureli ve Yapilandiriimis Gonullaltik Programlari

Birimlerin  duzenli  gdénulldluk  ihtiyaclari

disinda; sokak oyunlari, senlikler, dagitimlar, YAPILANDIRILMIS PROGRAMLARDA

farkindalik etkinlikleri, 6zel gun calismalari ve BASTAN PAYLASILIR

belirli sureli projeler kapsaminda kisa sureli ¢ Baslangic ve bitis tarihi
gonulluluk yapilabilir. e Haftalik zaman taahhtdu

Bu tur faaliyetlerde gonualla ihtiyact, calisma ¢ Egitim ve degerlendirme takvimi
sdresi, goérev tanimi, aranan nitelikler, o Gorevsinirlari

oryantasyon sureci ve sorumlu kisi duyuruda , Belse kesullan

acikca belirtilmelidir.

o
e

—— 1.3 - RESMIi BELGELERDE GONULLULUK

TANIM
MSYDD resmi belgelerinde gonully; bilgi, beceri, yetenek, zaman ve emedini maddi
kazanc veya cikar beklentisi olmaksizin, kendi 6zglr iradesiyle, dernedin misyonu

dogrultusunda duzenli olarak ve/veya belirli bir zaman diliminde MSYDD yararina géonullu

faaliyetlere katilan kisi olarak tanimlanir.

' MULTECILER DERNEGI - BOLUM 1 - GONULLULUK ALANLARI 19
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BOLUM 02

Gonulluluk Hakkinda

Kimler Multeciler Dernegi kapsaminda gonulltluk yapabilir ve
gondlltler bu suregten neler kazanir? Katilm kosullart ve génallt

kazanimlari.

(Ya§ / ( Cinsiyet : ( Cografi Durum ) ( Uzmanlik /'l L Erigilebilirlik : 'I\ Kazanimlar :’

K MULTECILER DERNEGI - BOLUM 2 - GONULLU HAKKINDA 20
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2.1 - KIMLER GONULLULUK YAPABILIR?

Gonullb olabilme kosullari, yapilacak isin niteligine ve ilgili birimin ihtiyaclarina
gore degisebilir. Genel degerlendirmede asagidaki esaslar dikkate alinir.

YAS

Esas olarak 18 yas ve Uzeri
bireyler degerlendirilir. 18
yas alt  kisiler c¢ocuk
guvenligi ilkeleri, velifvasi
izni ve ilgili  mevzuat
cercevesinde yalnizca
uygun faaliyetlerde yer
alabilir.

UZMANLIK VE EGITIM
Her egitim duUzeyinden
gonullu
degerlendirilebilir;
faaliyetin niteligine gore
boélum, deneyim, dil veya
teknik  yetkinlik  sarti
aranabilir.

CINSIYET

Gonullu
degerlendirmesinde
cinsiyet temelli sinirlama
veya ayrimcllik yapilmaz.

ENGELLILIK VE
ERISILEBILIRLIK
Engellilik durumu

dislayici degildir. Uygun
goérev eslestirmesi  ve
makul duzenlemelerle
katilim desteklenir.

2.2 - GONULLULERIN KAZANIMLARI

COGRAFIi DURUM
Tercihen Sultanbeyli ve
cevresinde ikamet
beklenebilir. Dijital veya
uzaktan yurUtUlebilecek
gorevlerde bu kosul birim
ihtiyacina goére
esnetilebilir.

YASAM DENEYiMi

Farkh kualturlerle yasam,
dayanisma, sosyal
sorumluluk,  afet/insani
yardim deneyimi olan
adaylar ilgili faaliyetler
icin dnceliklendirilebilir.

¢ Toplumsal faydaya katki saglayarak
manevi doyum elde etme.

o Kapasite gelistirme egitimlerine ve
gonulld bulusmalarina katilarak kendini
gelistirme.

. insani yardim, sosyal hizmet ve sivil
toplum alanlarinda saha deneyimi
kazanma.

=
MOLTECILER

MULTECILER DERNEGI - BOLUM 2 - GONULLU HAKKINDA

Benzer amaclarla
kisilerle ag kurma.

gonulldluk  yapan

Mesleki ve Kkisisel becerilerini gelistirme.

Uygun kosullarda Katilim Belgesi, Onur
Belgesi veya referans mektubu alabilme.

21



BOLUM 03

Gonulluluk Sistemi
ve Yonetisim Sureci

Basvurudan secime, ¢cagridan bilgilerin korunmasina kadar gonulltluk

sisteminin nasil isledigi: adim adim sec¢im sureci, basvuru yollari ve se¢cim

kriterleri.

BU BOLUMDE

Y B B

Secim Sireci Basvuru Form Sorulari
<) v &

cagri Kriterler Veri Gizliligi

U MULTECILER DERNEGI - BOLUM 3 - SISTEM VE YONETISIM

MOLTECILER
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—— 3.1- GONULLU SECIiM SURECI

Basvurudan oryantasyona alti adim

@ ihtiyag Tespiti

Birimlerden, projelerden veya etkinliklerden
gelen gonullu ihtiyacl ve aranan nitelikler
belirlenir.  Birimlerden  duzenli  olarak
“Goénulla ihtiyag Formu” alinir.

@ Cagri / Basvuru
Mevcut basvurular arasindan uygun adaylar
belirlenir. Ozel nitelikli ihtiyacta sosyal
medya, internet sitesi ve ilgili aglar
Uzerinden gonullt ¢cagrisi yayimlanabilir.

@ On Degerlendirme

Gonallulik  Birimi - Sorumlusu,  ihtiyag
duyulan  profile goére adaylarla 6n
degerlendirme gorusmesi yapar.

@ Birim Mulakati

On degerlendirmeyi gecen adaylar ilgili
birim sorumlusu ile mulakata alinir.

@ Secim ve Duyuru

Uygun adaylar belirlenir; secilen adaylarla
telefon veya e-posta yoluyla iletisime gecilir.

@ Oryantasyon
Uygun adaylara temel génulluluk egitimi ve
birime 6zel oryantasyon plani uygulanir.

€“ MULTECILER DERNEGI - BOLUM 3 - SISTEM VE YONETISIM

MOLTECILER

3.2 - BELLi BIiR ALIM ZAMANI
VAR MI?

e Gonullb alim zamani islerin,
projelerin ve birim
ihtiyacglarinin durumuna goére

degisebilir.

o Birimlerden duzenli olarak
“Gonullt ihtiyag  Formu”
alinarak talep planlamasi
yapllir.

. Belirli sureli projelerde veya

etkinliklerde ayrica gonullu

duyurusuna cikilir.

3.6 - SECiIMi KiM YAPAR?
ilk degerlendirme Gonullultk
Birimi  Sorumlusu tarafindan
yaplli.  On  degerlendirme
sonrasinda, gonullulugun
yapllacagr is veya birimin
sorumlusu ile birlikte adayin
uygunlugu degerlendirilir.

23



—— 3.3-3.5 - BASVURU

Gonulluler nasil basvurur?

Gonullu adaylari Multeciler Derneginin internet sitesindeki gonulld basvuru formu
Uzerinden basvuru yapabilir. Belirlidbnemlerdesosyalmedya hesaplari GUzerinden basvuru
formu paylasilabilir. Fiziksel basvurular, Sultanbeyli Toplum Merkezi'nde Goénulluluk

Birimi'ne yapilabilir.

BASVURU ADRESI

& multeciler.org.tr/gonullu

3.4 - ONLINE / FiZIKSEL BASVURU KOSULLARI

(] Q

Online ey,  Fiziksel

Online basvurular, internet sitesi Fiziksel basvurular Sultanbeyli
veya sosyal medyadan paylasilan Toplum Merkezi'ne gelinerek
Gondalldluk — Bagvuru Formu Gonallaluk Birimi'ne yapilabilir.

Uzerinden yapilir.

Basvuru yontemi, adayin erisim imkani ve tercihine gore belirlenebilir.

3.5 - BASVURU FORMUNDA YER ALAN TEMEL SORULAR

Gonullulik Bagvuru Formu

o1 Temel bilgiler: ad-soyad, yas, cinsiyet, o2 lletisim bilgileri: telefon, e-posta, adres
egitim durumu vb. vb.
o3 Gonulluluk yapmak istedigi is, birim 04 GOnulluluk igin uygun gun ve saatler.

veya c¢alisma alani.

os GOnulluluk motivasyonu ve alanailgisi. os Daha oénceki génulluluk, saha veya
mesleki deneyimler.

o7 Varsadil, teknik beceri veya 6zel os KVKK/gizlilik ve kurum ilke-
yetkinlikler. politikalarina uyum beyani.

i MULTECILER DERNEGI - BOLUM 3- SISTEM VE YONETISIM 24
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——— 3.7-3.11 - CAGRI, KRITERLER VE GiZLIiLiK

Qc

Cagri, secim kriterleri ve veri gizl

3.8
3.7 3.9

< = @® €agrine kadar . I
cagri nerede yayinda kalir? Ry  Segim r;as;
yayimlanir? duyurulur?

1_ Z hafta
(en az, 6nerilen)

internet sitesi, sosyal medya .
Y Y Secilen adaylarla telefon veya

hesaplari, ilgili S
Universite/topluluk aglari ve Sure, ilgili isin/birimin e-pc‘>§ta yoluyla |Iet|§|rrje
uygun sivil toplum iletisim ihtiyacina gdre belirlenir. gegilir. 5 Gagr
kanallari.  Cagrida  gorev Degerlendirme ve eIl e Uygun
tanimi, sure, aranan nitelikler, oryantasyon icin  yeterli cotlliiEn  SUiEE  AEleones
basvuru yéntemi, son zaman birakmak amaciyla genel bilgilendirme
basvuru tarihi ve iletisim ¢agrinin en az 1-2 hafta el

bilgileri agikga yer alir. yayinda kalmasi Snerilir.

3.10- GONULLU SEGCiIM KRIiTERLERI

Dernegin temel ilkelerine, insan haklarina

Basvuru formunu tam, dogru ve seffaf

v
ve ayrimcilik karsithdina saygili olmak. sekilde doldurmak.

~ Gerekli guvenlik ve uygunluk Talep edilen evraklari tam ve zamaninda
kontrollerinden ge¢gcmek. iletmek.

~ llgili birim icin gerekli egitim, bilgi, beceri ~ Gizlilik, cocuk glvenligi, kisisel verilerin

korunmasi ve etik ilkelere
taahhudunde bulunmak.

veya deneyime sahip olmak.

uyum

v Gonulluluk icin gerekli zaman ve devamlilik taahhudint sunabilmek.

3.11

®  Gonulli bilgilerine kimler ulasabilir?

Gonullu bilgilerine yalnizca goérev geregi erismesi gereken kisiler ulasabilir:

8, Gonllaliik Birimi Sorumlusu 2 insan Kaynaklari

£ Génullulugin yapilacagi is/birim sorumlusu

Erisim bu Kisilerle sinirhdir. Kisisel veriler KVKK ve kurum veri gizliligi ilkelerine uygun sekilde saklanir ve
islenir.

W MULTECILER DERNEGI - BOLUM 3- SISTEM VE YONETISIM 5



Gonullaluk lliskisi,
Kurallar ve Yasam
Dongusu

Gonulla sorumlusunun ve personelin rolleri, génullUlerin goérev ve sinirlari,
uyulmasi gereken etik ilkeler, sunulan destekler ve géonullulagun egitim,
degerlendirme ve sonlandirma asamalari.

iLISKIi VE KURALLAR

22
Roller Gorev & Sinirlar
Gonullu sorumlusunun ve personelin rolleri Gonulltlerin goérev ve sinirlari
© Q
Etik likeler Destekler
Uyulmasi gereken etik ilkeler Gonullulere sunulan destekler

YASAM DONGUSD

< n ©

Egitim Degerlendirme Sonlandirma

0 MULTECILER DERNEGI - BOLUM 4-5 ROLLER

MOLTECILER
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—— BOLUM 4-5 .

01

02

03

04

05

06

07

08

=
MOLTECILER

ROLLER

BOLUM 4

Gonullu
Sorumlusunun
Gorevleri

Do

Birimlerden gelen gonullu taleplerinin
ve etkinlik génullu ihtiyag¢larinin takibini
yapmak.

Gonullad  cagrilarint yayimlamak ve
basvurulari takip etmek.

Gonulluluk  sureclerini planlamak:
secim, oryantasyon, yonlendirme,
izleme, degerlendirme ve sonlandirma.

Gonullu ihtiyag ve taleplerini
degerlendirmek.
Gonulla kapasite gelistirme

egitimlerini ve goénullu bulusmalarini
planlamak.

Faaliyet planlama sureglerine gonulld
katilimini uygun sekilde dahil etmek.

Gonullu geri bildirimlerini toplamak ve
sureg iyilestirmelerinde kullanmak.

Gonulluluk  kayitlarini
koruma
tutmak.

gizlilik ve veri

ilkelerine  uygun sekilde

MULTECILER DERNEGI - BOLUM 4-5 ROLLER

01

02

03

04

05

06

07

08

BOLUM 5

MSYDD
22 Personelinden
Beklentiler

Gondullulerin sundugu emek, zaman ve
katkinin tamamen gonulluluk esasina
dayandigini unutmamak.

Gonullalerle hiyerarsik ve dislayici
olmayan; karsilikli ogrenmeye,
empatiye, esitlige ve sorumluluk
paylasimina dayali bir iletisim dili
kurmak.

Gonulldlerin  yalnizca is gucu degil;

farkli  bakis acilar, c¢gesitlilik ve
toplumsal enerji kattigini kabul etmek.

Gonulluler icin net, anlasilir ve sinirlari
belirlenmis is tanimlari hazirlamak.

Oryantasyon ve yonlendirme
sureclerine destek vermek; is basinda
rehberlik/mentorluk yapmak.

Calisma ortami, gdrev takibi ve geri
bildirim ihtiyaglarini duzenli izlemek;
sUreci Gonulluluk Birimi Sorumlusu ile
paylasmak.

Gonulla  geri  bildirimlerini  surecleri
iyilestirmek icin gelisim firsati olarak
degerlendirmek.

Gonulluluk  bilincinin - kurum
yayginlasmasina katki sunmak.

icinde



— BOLUM 6 - GONULLU TOPLULUKLARI VE YONETIMI

Goniullu Topluluklari ve Yonetimi

2 O 2 6 2026 yil "Surdurulebilir Kalkinma icin Uluslararasi
Gondulluler Yili" ilan edilmistir.

Bu cercevede gonullultgun surdurulebilir kalkinmaya katkisinin géranur
kalinmasi, génulla katkisinin dlctlmesi ve goénudlltlukte esitsizlikleri/riski
azaltan politikalarin gtg¢lendirilmesi 6nem kazanmistir.

GONULLU MSYDD Gonulluluk Birimi, surdurulebilir gonulluluk yaklasimini
TOPLULUKLAR] desteklemek amaciyla gonalla  topluluklar  olusturabilir. Bu
topluluklar, génullulerin sunlari yapmasini destekler:

Duzenli . . Gonullaluk
S Deneyim Kapasite R
iletisim aviasmak elistirmek kaltarana
kurmak paylas gell yayginlastirmak

YONETISIM

) | 01 Toplum merkezinde ayri bir genis génillii ydnetim ekibi bulunmasa da siire¢
iLKELERI

Gondllaluk Birimi Sorumlusu tarafindan koordine edilir.

02 Gonulli topluluklarinin yonetisimi, topluluk tyeleri ve topluluk temsilcileriyle
birlikte yaratalir.

03 ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili demek birimlerinden destek alinabilir.
Yonetisimde rol alabilecek taraflar:
01 Gonullalik Birimi Sorumlusu 02 Topluluk temsilcileri

03 Aktif génulltler 04 MSYDD idaresi

PUNTA

DUNYA GONULLULER GUNU GONULLU TOPLULUGU BULUSMASI

. MULTECILER DERNEGI - BOLUM 6 TOPLULUKLAR
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—— BOLUM 7 - GOREV, YETKI VE SINIRLAR

Gonulluler ne yapar, sinirlari
nedir?

Gonulldler Gonullaler
. yapabilir ° yapamaz

« lgili birim sorumlusunun X Kurum adina baglayici
yonlendirmeleri karar almak, resmi
dogrultusunda gorev evraka imza atmak.
almak.

¥ Mali sorumluluk Ustlenmek.

v Dernegin birimlerinde,
belirli  sUreli  projelerde,
etkinliklerde el X  Basina/kurumlara
yapilandirilmis  goénulluluk yetkilendirilmemis
programlarinda gorev aciklama yapmak.
almak.

X  Gorev sirasinda edinilen
bilgileri tguncu kisilerle
paylasmak.

TEMEL iLKE

o

Gonullinin goérev tanimi, stiresi, sorumlusu ve sinirlari génullilik
baslamadan 6nce netlestirilmelidir.

E+®+R+®_,ﬂ

ey Suresi Sorumlusu Sinirlari Génallalak
tanimi baslar

' MULTECILER DERNEGI - BOLUM 7 GOREV VE SINIRLAR
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——— BOLUM 8-9 - KOSULLAR VE DESTEKLER

BOLUM 8

Faaliyet/Projelerde Saglanmasi Gereken
Kosullar

Gorev  tanimi, ¢alisma  suUresi, Yapilacak is icin gerekli oryantasyon
EI sorumlusu ve iletisim  kanali @ ve guvenlik bilgilendirmesi
onceden belirlenmelidir. Gonulla yapilmalidir. Gonulluluk sdresince
adayinin yeterliligine uygun is plani ogle yemegi veya kurumun
hazirlanmalidir. belirledigi uygun destek

saglan mald ir.

Gorev igin gerekli ekipman, materyal Gonullunun iyi olusu, guvenligi ve
& ve calisma alani kurum imkanlari Y olasi riskleri duzenli olarak takip e
dahilinde saglanmalidir. dilme lidir .
BOLUM 9

Gonuillilye Sunulan Firsatlar ve
Destekler

] Sureci basariyla tamamlayan gonulltlere katilim belgesi verilebilir.

£ Uygun gérulmesi halinde génulltye referans mektubu hazirlanabilir.

Performans, yetkinlik ve kurum ihtiyaclari dodrultusunda uygun is/is birligi
firsatlari icin degerlendirme yapilabilir.

Kurumun belirledigi destekler ve gerekli gorulen hallerde 6gle yemegi saglanir.
Kapasite gelistirme egitimleri, atdlyeler, goénulld bulusmalarn ve topluluk
faaliyetlerine katilabilir.

B Dénemsel goénulli bullteni, etki raporu veya tesekkur/basari duyurulari

hazirlanabilir.

' MULTECILER DERNEGI - BOLUM 8-9 KOSULLAR VE DESTEKLER
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—— BOLUM 10 - TEMEL KURALLAR VE ETIK ILKELER

Her gonullinidn uydugu ortak ilkeler

=
MOLTECILER

Dernegin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda calismalara destek
vermeyi kabul etmek.

Din, dil, irk, mezhep, sosyal farklilik,
cinsiyet, cinsel yo6nelim, yas,
engellilik veya politik goérus temelli
ayrimcilik yapmamak.

Dernek ilke ve amaclarini
benimsemek ve uygulamak.

iletisim bilgilerinin guncel
kalmasini saglamak.

Karsilastigi sorunlari dnce ilgili birim
sorumlusu, sorun devam ederse
Gonulluluk Birimi  Sorumlusu ile

paylasmak.

Sahsi problemleri dernege ve
calisma alanina tasimamak.

Cikar ve menfaat ¢atismalarindan
kacinmak; hediye, menfaat veya
karsilik kabul etmemek.

MULTECILER DERNEGI - BOLUM 10 ETIK ILKELER

Dernek standartlari ve
uygulamalarina aykiri taleplerin
degerlendirilmeyecegini bilmek ve
buna uygun davranmak.

Dernek tanitim toplantisi ve temel
gonulluluk bilgilendirme
toplantilarina katilmak.

Ustlendigi goérevlerde devamlilik
gostermek; katilamayacagi
durumlari ilgili sorumluya énceden
bildirmek.

Dernek calisanlari ve diger
gonullulerle uyum icinde ¢calismak.

Dernek bunyesinde herhangi bir
siyasi gorus, ideoloji, kurum veya
kurulus adina propaganda
yapmamak.

Edinilen bilgileri hi¢bir kosulda
amaci disinda kullanmamalk,
kopyalamamak, saklamamak veya
paylasmamak.

Cocuk Koruma Politikasi, PSEA,
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
ve kurumun genel kural ve
yukumlaltuklerine uymak.
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—— BOLUM 11 -

EGITIM VE ORYANTASYON

Gonulli Egitimleri ve Oryantasyon

® SUREGC BASLAMADAN ONCE
Sure¢ baslamadan oOnce adaylara
temel gonudlluluk egitimi ve kurum
tanitimi yapilir.
P SUREG BASLADIGINDA
Sure¢ basladiginda birim
sorumlusu ile goérev alanina o6zel
oryantasyon plani uygulanir.
® SUREGC BOYUNCA
Gonullulere sure¢ boyunca geri .
T Gonulla Egitimleri
bildirim ve destek toplantilari
yaplilabilir.
Calisma alanina gore ¢ocuk guvenligi, PSEA, kisisel verilerin korunmasi, etkili iletisim,
kulturlerarasi iletisim, kriz ve risk yonetimi, mentorluk ve raporlama gibi egitimler
verilebilir.
Cocuk glivenligi PSEA Kisisel verilerin korunmasi Etkili iletisim
Kultiirlerarasi iletisim Kriz ve risk yonetimi Mentorluk Raporlama
BOLUM 12 . SUREG SONUNDA VERILECEK BELGELER
o BELGE 1 2 BELGE 2 & BELGE 3

=
MOLTECILER

Katilim Belgesi

Kisa sureli faaliyetlerde;
gonullinun secildigi proje
veya etkinlik igin belirlenen
sureyi ve gorevleri sorunsuz
tamamlamasi halinde

verilebilir.

Onur Belgesi

Uzun vadeli ve duzenli
gonullulukte; devamlilik,
sorumluluk ve katki
duzeyi degerlendirilerek
Katilm  Belgesi'ne ek
olarak verilebilir.

MULTECILER DERNEGI - BOLUM 11-12 EGITiM VE ORYANTASYON

Referans Mektubu
Gonullinun godrev suresi,
performansi, etik ilkelere
birim
dikkate

uyumu ve ilgili
degerlendirmesi
alinarak hazirlanir.
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—— BOLUM 13 - DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme ve
sonlandirma

Gonullulerle programa basladiktan sonra surecin
ortasinda ara degerlendirme ve program sonunda
nihai degerlendirme yapilir.

Programa
DEGERLENDIRME ARAGLARI baslangi¢ \
F Gonulli degerlendirme formu

01 - SUREG ORTASI
Ara

02 - PROGRAM SONU

2 Birim sorumlusu goriisi

Yiiz yiize/cevrim ici geri bildirim Surecg iyilestirme Ara degerlendirme

o . i Nihai
gorusmeleri
Degerlendirmede  gonullunun  katkisi
kadar génullinun kuruma iliskin deneyimi

de dikkate alinir. GonullUlerden alinan geri

i

Nihai

bildirimler sdre¢ iyilestirme amaciyla degerlendirme
kullanilir.

BOLUM 14 - SURECIN SONLANDIRILMASI

Gonulluluk sureci Ug sekilde sonlandirilabilir:

14.1 ) 14.2 %) 14.3
Surenin Gonullinun Kurum Tarafindan
Tamamlanmasi Talebiyle

e - . . . . Etik ilkelere, kurallarina,
Gonullinun ilgili proje, Gonualla, sureci ilik akamliliklerine
etkinlik veya program igin sonlandirmak istediginde \g/e . 6revytan|m|na avkir
belirlenen streyi talebini Gondlliluk  Birimi da{/rafl o S;'re
tamamlamasiyla sUre¢ sona Sorumlusu ve ilgili birim kurum§ P tarafmdarf
erer. DUzenli gonulltluklerde sorumlusu ile paylasir. Devir conlandirilabilir: erekli
azami sure ve yenileme teslim ve kapanis gérusmesi hallerde ilgili 'mevzugat ve
kosullari program planinda yapilarak sire¢ tamamlanir. Kurum g politikalar
ayrica belirtilir.

/ dogrultusunda ek islem

yapilabilir.

€“ MULTECILER DERNEGI - BOLUM 13-14 DEGERLENDIRME VE SONLANDIRMA 33
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	Gönüllülük
	Rehberi
	Mülteci ve sığınmacılarla dayanışmayı büyüten gönüllülük yolculuğu için başvurudan değerlendirmeye kadar tüm süreçleri, birimleri ve ilkeleri bir araya getiren rehber.
	2026 · Sürdürülebilir Kalkınma için Uluslararası Gönüllüler Yılı


	MÜLTECİLER DERNEĞİ · GÖNÜLLÜLÜK REHBERİ
	NASIL OKUMALI?
	Bölüm 1 gönüllü olarak çalışabileceğiniz alanları tanıtır. Bölüm 2–3 başvuru ve seçim sürecini, Bölüm 4–14 ise gönüllülük ilişkisinin kurallarını ve yaşam döngüsünü anlatır. Ekler, imzalanacak sözleşme ve takip belgelerini içerir.

	"Gönüllülük; bir kişinin zamanını, bilgisini ve emeğini, hiçbir karşılık beklemeden başka insanların ve toplumun yararına sunmasıdır."
	Bu rehber, Mülteciler Derneği bünyesinde gönüllülük yapmak isteyen adaylar, aktif gönüllüler ve gönüllülerle çalışan personel için hazırlanmıştır.
	Rehber; gönüllülüğün Dernek için ne anlama geldiğini, hangi birimlerde ve alanlarda gönüllü olunabileceğini, başvuru ve seçim süreçlerinin nasıl işlediğini, gönüllülerin görev, yetki ve sınırlarını, uyulması gereken etik ilkeleri ve sürecin nasıl değerlendirilip sonlandırıldığını tek bir kaynakta toplar.
	Amacımız; gönüllülüğü tek seferlik bir destek olmaktan çıkarıp uzun vadeli, planlı, güvenli ve kapsayıcı bir dayanışma pratiğine dönüştürmektir.
	İÇERİK BAŞLIKLARI

	MSYDD ve gönüllülük yaklaşımı
	13 gönüllülük alanı ve birim Gönüllü olma koşulları ve kazanımlar
	Başvuru, seçim ve yönetişim süreci
	Görev, yetki ve sınırlar
	Etik ilkeler ve temel kurallar Eğitim, belge ve değerlendirme
	Ekler: sözleşme ve devam çizelgesi
	BAŞVURU

	multeciler.org.tr/gonullu
	· MSYDD HAKKINDA



	Kimiz ve gönüllülüğe neden bu kadar değer veriyoruz?
	1.1 · SÜRDÜRÜLEBİLİR GÖNÜLLÜLÜK
	Gönüllünün katkısını tek seferlik destekle sınırlamadan; uzun vadeli, planlı, güvenli, kapsayıcı ve ölçülebilir bir toplumsal fayda yaklaşımı içinde sürdürmesidir.
	Bu yaklaşım; gönüllünün iyi oluşunu, faydalanıcıların güvenliğini, kurumun etik ilkelerini ve faaliyetlerin kalıcı etkisini birlikte gözetir.
	Mülteciler ve Sığınmacılar Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği (MSYDD), 2014 yılı Aralık ayında, ülkesinden ayrılmış ve uluslararası koruma ihtiyacı bulunan kişilerin karşılaştığı sorunlara çözüm üretmek amacıyla kurulmuştur. Kısa adıyla Mülteciler Derneği olarak anılan kurum, farklı milletlerden oluşan personeli ve gönüllüsüyle ihtiyaç sahibi mülteci ve sığınmacılara destek sunar.
	MSYDD; dil, din, ırk, cinsiyet, yaş, engellilik, politik görüş ve benzeri hiçbir nedenle ayrım gözetmeden faaliyet yürütür.
	GÖNÜLLÜLÜK NEDİR?

	Bireyin herhangi bir maddi karşılık veya kişisel çıkar beklentisi olmaksızın, kendi özgür iradesiyle, ailesi ve yakın çevresi dışındaki bireyler ve toplum yararına yürütülen faaliyetlere zamanını, bilgisini, becerisini ve emeğini sunmasıdır.
	GÖNÜLLÜLÜK MSYDD'YE NE KATAR?

	Toplumla güçlü bağlar kurulması Hizmetlerin bilinirliğinin ve güvenilirliğinin artması
	Farklı deneyim ve uzmanlıkların çalışmalara katılması
	Dezavantajlı gruplara yönelik yenilikçi çözümler geliştirilmesi
	1.2 · BİRİMLER VE ÇALIŞMA ALANLARI

	MSYDD'nde gönüllülük; birimlerin ihtiyaçları, gönüllü adayının yetkinlikleri ve yürütülen faaliyetlerin niteliği doğrultusunda planlanır. Gönüllüler düzenli programlarda, belirli süreli projelerde, topluluk çalışmalarında veya tek seferlik etkinliklerde görev alabilir. İzleyen sayfalarda başlıca gönüllülük alanları tek tek tanıtılmaktadır.
	BAŞLICA ALANLAR
	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 01 / 13



	Sağlık Refahı Hizmetleri Birimi
	Ruh sağlığı desteğine ihtiyaç duyan faydalanıcılara danışmanlık, koruyucu ruh sağlığı desteği ve gerekli durumlarda uzman yönlendirmesi sağlar. Birimde klinik psikologlar, psikologlar ve psikiyatrlar görev yapmaktadır.
	SAĞLANAN HİZMETLER / ÇALIŞMA ALANLARI

	Yetişkin terapisi
	Psikolojik danışmanlık
	Grup ve atölye çalışmaları
	Psikolojik test ve envanterler
	Çocuk ve ergen terapisi
	Psikolojik ve pedagojik danışmanlık
	BİRİM GÖNÜLLÜSÜNÜN GÖREVLERİ

	Birimde yürütülen ilgili çalışmalara destek sağlamak. Birim sorumlusunun verdiği görev ve sorumlulukları zamanında yerine getirmek.
	Gerekli durumlarda faydalanıcılara kurum içi süreçlerde eşlik etmek.
	Gizlilik, etik ilke ve mesleki sınırlar konusunda ilgili uzmanın yönlendirmelerine uymak.
	GEREKLİ GÖNÜLLÜ NİTELİKLERİ

	Tercihen üniversitelerin psikoloji bölümünde öğrenci olmak veya bu bölümden mezun olmak.
	Farklı kültürlerle çalışmaya istekli olmak.
	İletişime açık ve ekip çalışmasına yatkın olmak.
	Gizlilik ve etik ilkelere özen göstermek.
	GÖNÜLLÜ KAZANIMLARI
	Alanında uzman psikologlar ve ruh sağlığı çalışanlarıyla çalışma deneyimi edinme. Bireysel ve grup çalışmalarında kolaylaştırıcılık becerisi geliştirme.
	Ruh sağlığı alanında saha ve kurum deneyimi kazanma.
	Alana özel eğitimlere ve kapasite geliştirme çalışmalarına katılma.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI
	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 02 / 13




	Sosyal Danışmanlık Hizmetleri Birimi
	İnsan hakları hukuku ve insancıl hukuk ilkeleri doğrultusunda, başvuru yapan yabancı uyruklu bireylerin ihtiyaçlarını ve hassasiyet durumlarını değerlendirir; uygun bilgi, danışmanlık, yönlendirme ve takip süreçlerini yürütür. Süreç, faydalanıcının talebi ve rızası doğrultusunda işletilir.
	SAĞLANAN HİZMETLER / ÇALIŞMA ALANLARI

	Vaka takibi
	Ev ziyaretleri
	Seminer ve farkındalık çalışmaları İnsani yardım yönlendirme desteği Refakat, taşıma ve tercüme desteği
	BİRİM GÖNÜLLÜSÜNÜN GÖREVLERİ

	Sosyal danışmanlık ve koruma çalışmalarına destek sağlamak.
	Saha ekiplerine destek olmak ve ihtiyaç tespiti çalışmalarına katkı sunmak.
	Görev verildiğinde hastane, nüfus müdürlüğü ve benzeri kurumlara refakat süreçlerinde destek olmak.
	Seminer, eğitim, dağıtım ve benzeri faaliyetlerin hazırlık ve uygulama süreçlerinde görev almak.
	Kurum içi evrak hazırlığı ve kayıt süreçlerine, gizlilik ilkesine uygun şekilde destek vermek.
	GEREKLİ GÖNÜLLÜ NİTELİKLERİ

	Tercihen üniversitelerin ilgili sosyal bilimler alanlarında öğrenci olmak veya mezun olmak.
	Vaka gizliliğine özen göstermek ve gizlilik ihlalinin doğurabileceği hukuki/etik yükümlülüklerin farkında olmak.
	Cinsiyet eşitliğine ve ayrımcılık karşıtlığına duyarlı olmak.
	Farklı kültürlerle çalışmaya istekli olmak.
	GÖNÜLLÜ KAZANIMLARI
	Vaka yönetimi ve sosyal danışmanlık süreçlerini gözlemleme deneyimi edinme.
	Saha çalışmalarına katılım deneyimi kazanma.
	Pratik mesleki deneyim elde etme.
	Kurum içi işleyiş ve yönlendirme mekanizmalarını öğrenme.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI
	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 03 / 13




	Hukuki Danışmanlık Birimi
	Mülteci ve sığınmacılara hukuki danışmanlık, yönlendirme ve vaka takibi desteği sunar. Hassas durumda bulunan danışanların adalete erişim süreçlerinde, ilgili mevzuat ve kurum kapasitesi çerçevesinde destek sağlanır.
	Danışanların talepleri doğrultusunda, derneğin hizmet sınırını aşan konularda dış yönlendirme; hizmet alanları içinde kalan konularda ise kurum içi yönlendirme yapılır. Hukuk Birimi'nde ihtiyaç halinde tercüman desteği de sağlanır.
	BİRİM GÖNÜLLÜSÜNÜN GÖREVLERİ

	Hukuk Birimi'nde yürütülen ilgili çalışmalara destek sağlamak.
	Vaka takibi ve başvuru süreçlerinde birim sorumlusunun yönlendirmesiyle görev almak. Adliye ve ilgili kurum süreçlerinde refakat desteği sunmak.
	Dilekçe hazırlama ve evrak düzenleme süreçlerine destek vermek.
	GEREKLİ GÖNÜLLÜ NİTELİKLERİ

	Tercihen Hukuk Fakültesi öğrencisi veya mezunu olmak.
	Mülteci hukuku, uluslararası koruma ve insan hakları alanlarına ilgi duymak; tercihen bu alanlarda deneyim sahibi olmak.
	Farklı kültürlerle etkileşime açık olmak. Saha çalışmalarına katılmaya istekli olmak.
	Gizlilik ve mesleki sınırlar konusunda özenli davranmak.
	GÖNÜLLÜ KAZANIMLARI
	Uzman avukatlarla çalışma fırsatı. Mülteci hukuku ve uluslararası koruma alanında deneyim kazanma.
	Mesleki becerileri geliştirme.
	İl Göç İdaresi, adliye ve ilgili kurumların işleyişi hakkında bilgi ve deneyim edinme.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI



	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 04 / 13

	Tercüme Hizmetleri Birimi
	GÖNÜLLÜLÜK ALANI

	Eğitim Birimi
	Sultanbeyli'de yaşayan mülteci çocukların akademik, sosyal ve kişisel gelişimlerini desteklemek amacıyla çeşitli eğitim faaliyetleri yürütür. Birim bünyesinde Türkçe, Arapça, Matematik, Kur'an-ı Kerim ve Resim dersleri ile öğrencilerin eğitim hayatına destek olunur.
	Birim; sınıf içi eğitim faaliyetleri, etüt çalışmaları, grup etkinlikleri, sosyal etkinlikler ve öğrencilerin gelişimini destekleyici çalışmalar yürütür.
	BİRİM GÖNÜLLÜSÜNÜN GÖREVLERİ

	Eğitim Birimi'nde gerçekleştirilen derslere ve ilgili sorumlunun verdiği görevlere destek sağlamak. Öğrencilerin ders içi ve ders dışı etkinliklerine katkıda bulunmak.
	Etüt, grup çalışması, atölye ve sosyal etkinliklerde görev almak.
	Öğrencilerin akademik ve sosyal gelişimini destekleyici faaliyetlere katılmak.
	Eğitim materyallerinin hazırlanmasına ve sınıf düzenine destek olmak.
	GEREKLİ GÖNÜLLÜ NİTELİKLERİ

	Tercihen Eğitim Fakültesi, İlahiyat, Arap Dili ve Edebiyatı, Türk Dili ve Edebiyatı, Matematik veya ilgili bölümlerde öğrenci ya da mezun olmak.
	Çocuklarla çalışmaya istekli olmak. İletişim becerileri güçlü olmak.
	Takım çalışmasına yatkın olmak.
	Farklı kültürlerle etkileşime açık olmak. Sorumluluk sahibi ve öğrenmeye açık olmak.
	GÖNÜLLÜ KAZANIMLARI
	Eğitim alanında uygulamalı deneyim kazanma.
	Farklı yaş gruplarıyla çalışma deneyimi edinme.
	Sınıf yönetimi ve öğrenci takibi konusunda deneyim kazanma.
	Alanında uzman eğitimcilerle çalışma ve bilgi paylaşımı fırsatı.
	Çok kültürlü bir ortamda çalışma ve sosyal sorumluluk deneyimi.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI
	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 05 / 13




	Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik (PDR) Servisi
	Sultanbeyli İlçe Millî Eğitim Müdürlüğü'ne bağlı okullarla iş birliği içinde çalışmalar yürütür. Birimin temel hedefi, Sultanbeyli'de ikamet eden mülteci öğrencilerin eğitim süreçlerine uyumunu ve iyi oluşunu desteklemektir.
	Birim; okul çalışmaları, veli ziyaretleri, saha çalışmaları, bireysel görüşmeler, grup çalışmaları ve sosyal destek faaliyetleri yürütür.
	BİRİM GÖNÜLLÜSÜNÜN GÖREVLERİ

	PDR Birimi'nde yürütülen çalışmalara ve ilgili sorumlunun verdiği görevlere destek sağlamak. Etkinlik, seminer ve grup çalışmalarında gönüllü olarak görev almak.
	Öğrencilerin sosyal ve eğitimsel süreçlerini destekleyen faaliyetlere katılmak.
	GEREKLİ GÖNÜLLÜ NİTELİKLERİ

	Tercihen PDR bölümünde öğrenci veya mezun olmak.
	Yenilikçi ve üretken bir bakış açısına sahip olmak.
	İletişim becerisi güçlü olmak.
	Farklı kültürlerle etkileşime açık olmak. Çocuklarla çalışmaya uygun etik hassasiyete sahip olmak.
	GÖNÜLLÜ KAZANIMLARI
	Mesleki deneyim kazanma fırsatı.
	Alanında uzman kişilerle çalışma ve deneyim paylaşımı.
	Alandaki yenilikleri takip etme ve uygulama deneyimi.
	Kurumsal iş birliklerini öğrenme fırsatı.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI
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	Sosyal Uyum Birimi
	Sultanbeyli'de yaşayan ev sahibi toplum ile mülteci ve sığınmacı toplulukların birlikte yaşama kültürünü desteklemeyi amaçlar. Birim, kültürlerarası iletişimi güçlendiren ve toplumsal uyumu destekleyen faaliyetler yürütür.
	Sosyal Uyum Birimi; saha çalışmaları, çocuk ve kadın çalışmaları, seminerler, söyleşiler, sosyal uyum etkinlikleri, atölyeler, dayanışma meclisleri ve eğitimler gibi alanlarda çalışmalar yürütmektedir.
	BİRİM GÖNÜLLÜSÜNÜN GÖREVLERİ

	Sosyal uyum faaliyetlerinin planlama, uygulama ve değerlendirme süreçlerine destek sağlamak. Yürütülen etkinliklerde aktif rol almak.
	Raporlama, veri toplama ve veri işleme süreçlerine destek olmak.
	Alanla ilgili gelişmeleri takip ederek yenilikçi fikirler geliştirmek.
	GEREKLİ GÖNÜLLÜ NİTELİKLERİ

	Tercihen üniversitelerin sosyal bilimler alanlarında öğrenci veya mezun olmak.
	İletişim becerisi güçlü olmak.
	Farklı kültürlerle iletişime açık olmak. Sorumluluk bilincine sahip olmak ve gizliliğe önem vermek.
	GÖNÜLLÜ KAZANIMLARI
	Sosyal uyum alanındaki çalışmaları gözlemleme ve yürütme deneyimi.
	Yaratıcı fikirlerini geliştirme ve uygulama fırsatı.
	Etkinlik, atölye ve grup çalışmalarında kolaylaştırıcılık deneyimi.
	Raporlama, veri toplama ve veri analizi deneyimi.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI



	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 08 / 13

	Veri İzleme ve Değerlendirme Birimi
	Kurumsal İletişim ve Dijital Medya Birimi
	Hibe ve İş Birliği Geliştirme
	Birimi
	Kaynak Geliştirme Birimi
	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 12 / 13

	Mahalle Gönüllülüğü
	Sultanbeyli ilçesindeki mahallelerde Mülteciler Derneği gönüllülerinin bulunmasını ve bu sayede hizmetlerin ilçe genelinde daha erişilebilir hâle gelmesini ifade eder.
	BİRİM GÖNÜLLÜSÜNÜN GÖREVLERİ

	Yaşadığı mahallede gözlemlediği sorunları ilgili mercilere veya Mülteciler Derneği sorumlularına bildirmek.
	Tespit ettiği sorunlara ilişkin çözüm önerileri geliştirmek ve ilgili personelle paylaşmak. Mahallesinde hizmetlere erişmekte güçlük yaşayan dezavantajlı bireyler için ilgili MSYDD personeliyle iletişime geçmek.
	Mahallesindeki farklı gruplar arasında sosyal uyumu destekleyen çalışmalara katkı sunmak.
	GEREKLİ GÖNÜLLÜ NİTELİKLERİ

	Sultanbeyli ilçesinde yaşıyor olmak.
	18 yaşından büyük olmak.
	Sorumluluk bilincine sahip olmak. Toplumsal faydayı gözetmek. Okuryazar olmak.
	Çözüm odaklı olmak.
	İletişime ve farklı kültürlerle etkileşime açık olmak.
	GÖNÜLLÜ KAZANIMLARI
	Bulunduğu mahalledeki kişilere fayda sağlayabilecek ağlara erişme fırsatı. Mülteciler Derneği'nin sağlayacağı teknik eğitimlere ulaşma fırsatı.
	Toplumsal katkı ve manevi doyum elde etme.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI


	GÖNÜLLÜLÜK ALANI · 13 / 13


	Kısa Süreli ve Yapılandırılmış Gönüllülük Programları
	Birimlerin düzenli gönüllülük ihtiyaçları dışında; sokak oyunları, şenlikler, dağıtımlar, farkındalık etkinlikleri, özel gün çalışmaları ve belirli süreli projeler kapsamında kısa süreli gönüllülük yapılabilir.
	Bu tür faaliyetlerde gönüllü ihtiyacı, çalışma süresi, görev tanımı, aranan nitelikler, oryantasyon süreci ve sorumlu kişi duyuruda açıkça belirtilmelidir.
	YAPILANDIRILMIŞ PROGRAMLARDA BAŞTAN PAYLAŞILIR

	Başlangıç ve bitiş tarihi
	Haftalık zaman taahhüdü
	Eğitim ve değerlendirme takvimi Görev sınırları
	Belge koşulları
	Dünya Gönüllüler Günü atölyesinden kısa süreli gönüllü katılımı
	1.3 · RESMİ BELGELERDE GÖNÜLLÜLÜK
	TANIM

	MSYDD resmi belgelerinde gönüllü; bilgi, beceri, yetenek, zaman ve emeğini maddi kazanç veya çıkar beklentisi olmaksızın, kendi özgür iradesiyle, derneğin misyonu doğrultusunda düzenli olarak ve/veya belirli bir zaman diliminde MSYDD yararına gönüllü faaliyetlere katılan kişi olarak tanımlanır.
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 1 · GÖNÜLLÜLÜK ALANLARI


	BÖLÜM 02
	Gönüllülük Hakkında
	Kimler Mülteciler Derneği kapsamında gönüllülük yapabilir ve gönüllüler bu süreçten neler kazanır? Katılım koşulları ve gönüllü kazanımları.
	Yaş
	Cinsiyet
	Coğrafi Durum
	Uzmanlık
	Erişilebilirlik
	Kazanımlar
	2.1

	· KİMLER GÖNÜLLÜLÜK YAPABİLİR?


	Gönüllü olabilme koşulları, yapılacak işin niteliğine ve ilgili birimin ihtiyaçlarına göre değişebilir. Genel değerlendirmede aşağıdaki esaslar dikkate alınır.
	YAŞ
	Esas olarak 18 yaş ve üzeri bireyler değerlendirilir. 18 yaş altı kişiler çocuk güvenliği ilkeleri, veli/vasî izni ve ilgili mevzuat çerçevesinde yalnızca uygun faaliyetlerde yer alabilir.
	UZMANLIK VE EĞİTİM

	Her eğitim düzeyinden gönüllü değerlendirilebilir; faaliyetin niteliğine göre bölüm, deneyim, dil veya teknik yetkinlik şartı aranabilir.
	CİNSİYET

	Gönüllü değerlendirmesinde cinsiyet temelli sınırlama veya ayrımcılık yapılmaz.
	ENGELLİLİK VE ERİŞİLEBİLİRLİK

	Engellilik durumu dışlayıcı değildir. Uygun görev eşleştirmesi ve makul düzenlemelerle katılım desteklenir.
	COĞRAFİ DURUM

	Tercihen Sultanbeyli ve çevresinde ikamet beklenebilir. Dijital veya uzaktan yürütülebilecek görevlerde bu koşul birim ihtiyacına göre esnetilebilir.
	YAŞAM DENEYİMİ

	Farklı kültürlerle yaşam, dayanışma, sosyal sorumluluk, afet/insani yardım deneyimi olan adaylar ilgili faaliyetler için önceliklendirilebilir.
	2.2 · GÖNÜLLÜLERİN KAZANIMLARI

	Toplumsal faydaya katkı sağlayarak manevi doyum elde etme.
	Kapasite geliştirme eğitimlerine ve gönüllü buluşmalarına katılarak kendini geliştirme.
	İnsani yardım, sosyal hizmet ve sivil toplum alanlarında saha deneyimi kazanma.
	Benzer amaçlarla gönüllülük yapan kişilerle ağ kurma.
	Mesleki ve kişisel becerilerini geliştirme.
	Uygun koşullarda Katılım Belgesi, Onur Belgesi veya referans mektubu alabilme.
	BÖLÜM 03


	03
	Gönüllülük Sistemi ve Yönetişim Süreci
	Başvurudan seçime, çağrıdan bilgilerin korunmasına kadar gönüllülük sisteminin nasıl işlediği: adım adım seçim süreci, başvuru yolları ve seçim kriterleri.
	Seçim Süreci
	Çağrı
	Başvuru
	Kriterler
	Form Soruları
	Veri Gizliliği
	MÜLTECİLER DERNEĞİ · BÖLÜM 3 · SİSTEM VE YÖNETİŞİM
	3.1

	· GÖNÜLLÜ SEÇİM SÜRECİ



	Başvurudan oryantasyona altı adım
	İhtiyaç Tespiti
	Birimlerden, projelerden veya etkinliklerden gelen gönüllü ihtiyacı ve aranan nitelikler belirlenir. Birimlerden düzenli olarak “Gönüllü İhtiyaç Formu” alınır.

	Çağrı / Başvuru
	Mevcut başvurular arasından uygun adaylar belirlenir. Özel nitelikli ihtiyaçta sosyal medya, internet sitesi ve ilgili ağlar üzerinden gönüllü çağrısı yayımlanabilir.

	Ön Değerlendirme
	Gönüllülük Birimi Sorumlusu, ihtiyaç duyulan profile göre adaylarla ön değerlendirme görüşmesi yapar.

	Birim Mülakatı
	Ön değerlendirmeyi geçen adaylar ilgili birim sorumlusu ile mülakata alınır.

	Seçim ve Duyuru
	Uygun adaylar belirlenir; seçilen adaylarla telefon veya e-posta yoluyla iletişime geçilir.

	Oryantasyon
	Uygun adaylara temel gönüllülük eğitimi ve birime özel oryantasyon planı uygulanır.
	3.2 · BELLİ BİR ALIM ZAMANI VAR MI?


	Gönüllü alım zamanı işlerin, projelerin ve birim ihtiyaçlarının durumuna göre değişebilir.
	Birimlerden düzenli olarak “Gönüllü İhtiyaç Formu” alınarak talep planlaması yapılır.
	Belirli süreli projelerde veya etkinliklerde ayrıca gönüllü duyurusuna çıkılır.
	3.6 · SEÇİMİ KİM YAPAR?
	İlk değerlendirme Gönüllülük Birimi Sorumlusu tarafından yapılır. Ön değerlendirme sonrasında, gönüllülüğün yapılacağı iş veya birimin sorumlusu ile birlikte adayın uygunluğu değerlendirilir.
	3.3–3.5 · BAŞVURU



	Gönüllüler nasıl başvurur?
	Gönüllü adayları Mülteciler Derneğinin internet sitesindeki gönüllü başvuru formu üzerinden başvuru yapabilir. Belirlidönemlerdesosyalmedya hesapları üzerinden başvuru formu paylaşılabilir. Fiziksel başvurular, Sultanbeyli Toplum Merkezi'nde Gönüllülük Birimi'ne yapılabilir.
	multeciler.org.tr/gonullu
	Online
	Online başvurular, internet sitesi veya sosyal medyadan paylaşılan Gönüllülük Başvuru Formu üzerinden yapılır.

	Fiziksel
	Fiziksel başvurular Sultanbeyli Toplum Merkezi'ne gelinerek Gönüllülük Birimi'ne yapılabilir.
	Başvuru yöntemi, adayın erişim imkânı ve tercihine göre belirlenebilir.
	Gönüllülük Başvuru Formu

	Temel bilgiler: ad-soyad, yaş, cinsiyet, eğitim durumu vb.
	İletişim bilgileri: telefon, e-posta, adres vb.
	Gönüllülük yapmak istediği iş, birim veya çalışma alanı.
	Gönüllülük için uygun gün ve saatler.
	Gönüllülük motivasyonu ve alana ilgisi.
	Daha önceki gönüllülük, saha veya mesleki deneyimler.
	Varsa dil, teknik beceri veya özel yetkinlikler.
	KVKK/gizlilik ve kurum ilke- politikalarına uyum beyanı.


	Gönüllülük İlişkisi, Kurallar ve Yaşam Döngüsü
	BÖLÜM 4–5 ·
	ROLLER
	BÖLÜM 4


	Gönüllü Sorumlusunun Görevleri
	BÖLÜM 5

	MSYDD Personelinden Beklentiler
	Birimlerden gelen gönüllü taleplerinin ve etkinlik gönüllü ihtiyaçlarının takibini yapmak.
	Gönüllü çağrılarını yayımlamak ve başvuruları takip etmek.
	Gönüllülük süreçlerini planlamak: seçim, oryantasyon, yönlendirme, izleme, değerlendirme ve sonlandırma.
	Gönüllü ihtiyaç ve taleplerini değerlendirmek.
	Gönüllü kapasite geliştirme eğitimlerini ve gönüllü buluşmalarını planlamak.
	Faaliyet planlama süreçlerine gönüllü katılımını uygun şekilde dâhil etmek.
	Gönüllü geri bildirimlerini toplamak ve süreç iyileştirmelerinde kullanmak.
	Gönüllülük kayıtlarını gizlilik ve veri koruma ilkelerine uygun şekilde tutmak.
	Gönüllülerin sunduğu emek, zaman ve katkının tamamen gönüllülük esasına dayandığını unutmamak.
	Gönüllülerle hiyerarşik ve dışlayıcı olmayan; karşılıklı öğrenmeye, empatiye, eşitliğe ve sorumluluk paylaşımına dayalı bir iletişim dili kurmak.
	Gönüllülerin yalnızca iş gücü değil; farklı bakış açıları, çeşitlilik ve toplumsal enerji kattığını kabul etmek.
	Gönüllüler için net, anlaşılır ve sınırları belirlenmiş iş tanımları hazırlamak.
	Oryantasyon ve yönlendirme süreçlerine destek vermek; iş başında rehberlik/mentorluk yapmak.
	Çalışma ortamı, görev takibi ve geri bildirim ihtiyaçlarını düzenli izlemek; süreci Gönüllülük Birimi Sorumlusu ile paylaşmak.
	Gönüllü geri bildirimlerini süreçleri iyileştirmek için gelişim fırsatı olarak değerlendirmek.
	Gönüllülük bilincinin kurum içinde yaygınlaşmasına katkı sunmak.
	Gönüllü Toplulukları ve Yönetimi

	2026
	2026 yılı "Sürdürülebilir Kalkınma için Uluslararası Gönüllüler Yılı" ilan edilmiştir.
	Bu çerçevede gönüllülüğün sürdürülebilir kalkınmaya katkısının görünür kalınması, gönüllü katkısının ölçülmesi ve gönüllülükte eşitsizlikleri/riski azaltan politikaların güçlendirilmesi önem kazanmıştır.
	MSYDD Gönüllülük Birimi, sürdürülebilir gönüllülük yaklaşımını desteklemek amacıyla gönüllü toplulukları oluşturabilir. Bu topluluklar, gönüllülerin şunları yapmasını destekler:
	Düzenli iletişim kurmak
	Deneyim paylaşmak
	Kapasite geliştirmek
	Gönüllülük kültürünü yaygınlaştırmak
	Toplum merkezinde ayrı bir geniş gönüllü yönetim ekibi bulunmasa da süreç Gönüllülük Birimi Sorumlusu tarafından koordine edilir.
	Gönüllü topluluklarının yönetişimi, topluluk üyeleri ve topluluk temsilcileriyle birlikte yürütülir.
	İhtiyaç duyulması halinde ilgili demek birimlerinden destek alınabilir.
	Yönetişimde rol alabilecek taraflar:

	Gönüllülük Birimi Sorumlusu
	Aktif gönüllüler
	Topluluk temsilcileri
	MSYDD idaresi


	BÖLÜM 8–9 ·
	KOŞULLAR VE DESTEKLER
	BÖLÜM 8


	Faaliyet/Projelerde Sağlanması Gereken Koşullar
	Görev tanımı, çalışma süresi, sorumlusu ve iletişim kanalı önceden belirlenmelidir. Gönüllü adayının yeterliliğine uygun iş planı hazırlanmalıdır.
	Yapılacak iş için gerekli oryantasyon ve güvenlik bilgilendirmesi yapılmalıdır. Gönüllülük süresince öğle yemeği veya kurumun belirlediği uygun destek
	s ağlan malıd ır .
	Görev için gerekli ekipman, materyal ve çalışma alanı kurum imkânları dâhilinde sağlanmalıdır.
	Gönüllünün iyi oluşu, güvenliği ve olası riskleri düzenli olarak takip e dilme lidir .
	BÖLÜM 9


	Gönüllüye Sunulan Fırsatlar ve Destekler
	Süreci başarıyla tamamlayan gönüllülere katılım belgesi verilebilir.
	Uygun görülmesi halinde gönüllüye referans mektubu hazırlanabilir.
	Performans, yetkinlik ve kurum ihtiyaçları doğrultusunda uygun iş/iş birliği fırsatları için değerlendirme yapılabilir.
	Kurumun belirlediği destekler ve gerekli görülen hallerde öğle yemeği sağlanır. Kapasite geliştirme eğitimleri, atölyeler, gönüllü buluşmaları ve topluluk faaliyetlerine katılabilir.
	Dönemsel gönüllü bülteni, etki raporu veya teşekkür/başarı duyuruları hazırlanabilir.
	BÖLÜM 10 ·
	TEMEL KURALLAR VE ETİK İLKELER


	Her gönüllünün uyduğu ortak ilkeler
	Derneğin misyonu ve vizyonu doğrultusunda çalışmalara destek vermeyi kabul etmek.
	Dernek standartları ve uygulamalarına aykırı taleplerin değerlendirilmeyeceğini bilmek ve buna uygun davranmak.
	Din, dil, ırk, mezhep, sosyal farklılık, cinsiyet, cinsel yönelim, yaş, engellilik veya politik görüş temelli ayrımcılık yapmamak.
	Dernek tanıtım toplantısı ve temel gönüllülük bilgilendirme toplantılarına katılmak.
	Dernek ilke ve amaçlarını benimsemek ve uygulamak.
	Üstlendiği görevlerde devamlılık göstermek; katılamayacağı durumları ilgili sorumluya önceden bildirmek.
	İletişim bilgilerinin güncel kalmasını sağlamak.
	Dernek çalışanları ve diğer gönüllülerle uyum içinde çalışmak.
	Karşılaştığı sorunları önce ilgili birim sorumlusu, sorun devam ederse Gönüllülük Birimi Sorumlusu ile paylaşmak.
	Dernek bünyesinde herhangi bir siyasi görüş, ideoloji, kurum veya kuruluş adına propaganda yapmamak.
	Şahsi problemleri derneğe ve çalışma alanına taşımamak.
	Edinilen bilgileri hiçbir koşulda amacı dışında kullanmamak, kopyalamamak, saklamamak veya paylaşmamak.
	Çıkar ve menfaat çatışmalarından kaçınmak; hediye, menfaat veya karşılık kabul etmemek.
	Çocuk Koruma Politikası, PSEA, Kişisel Verilerin Korunması Politikası ve kurumun genel kural ve yükümlülüklerine uymak.
	BÖLÜM 11 ·
	EĞİTİM VE ORYANTASYON


	Gönüllü Eğitimleri ve Oryantasyon
	SÜREÇ BAŞLAMADAN ÖNCE
	Süreç başlamadan önce adaylara temel gönüllülük eğitimi ve kurum tanıtımı yapılır.
	Süreç başladığında ilgili birim sorumlusu ile görev alanına özel oryantasyon planı uygulanır.
	Gönüllülere süreç boyunca geri bildirim ve destek toplantıları yapılabilir.
	Çalışma alanına göre çocuk güvenliği, PSEA, kişisel verilerin korunması, etkili iletişim, kültürlerarası iletişim, kriz ve risk yönetimi, mentorluk ve raporlama gibi eğitimler verilebilir.
	PSEA

	Katılım Belgesi
	Onur Belgesi
	Referans Mektubu
	BÖLÜM 13 ·
	DEĞERLENDİRME SÜRECİ



	Değerlendirme ve sonlandırma
	Gönüllülerle programa başladıktan sonra sürecin ortasında ara değerlendirme ve program sonunda nihai değerlendirme yapılır.
	DEĞERLENDİRME ARAÇLARI
	Programa başlangıç
	Gönüllü değerlendirme formu
	Birim sorumlusu görüşü
	Yüz yüze/çevrim içi geri bildirim görüşmeleri

	Ara
	Süreç iyileştirme

	Nihai
	Değerlendirmede gönüllünün katkısı kadar gönüllünün kuruma ilişkin deneyimi de dikkate alınır. Gönüllülerden alınan geri bildirimler süreç iyileştirme amacıyla kullanılır.
	Nihai değerlendirme
	BÖLÜM 14
	SÜRECİN SONLANDIRILMASI


	Gönüllülük süreci üç şekilde sonlandırılabilir:
	Ara değerlendirme
	14.1


	Sürenin Tamamlanması
	Gönüllünün ilgili proje, etkinlik veya program için belirlenen süreyi tamamlamasıyla süreç sona erer. Düzenli gönüllülüklerde azami süre ve yenileme koşulları program planında ayrıca belirtilir.
	14.2

	Gönüllünün Talebiyle
	Gönüllü, süreci sonlandırmak istediğinde talebini Gönüllülük Birimi Sorumlusu ve ilgili birim sorumlusu ile paylaşır. Devir teslim ve kapanış görüşmesi yapılarak süreç tamamlanır.
	14.3

	Kurum Tarafından
	Etik ilkelere, kurallarına, gizlilik yükümlülüklerine veya görev tanımına aykırı davranış tespitinde süreç kurum tarafından sonlandırılabilir; gerekli hallerde ilgili mevzuat ve kurum politikaları doğrultusunda ek işlem yapılabilir.



