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UST YONETICi SUNUSU

Milteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi olarak, 2014 yilinda herkesin insan
onuruna yarasir bir yasam hakkina sahip oldugu inanciyla basladigimiz yolculukta, 2025 yil itibariyla 11.
yihmizi geride birakmis bulunuyoruz. Bu yil, hem goé¢ alanindaki donlsimlerin hem de dernegimizin
degisen kosullara uyum kapasitesinin sinandigi 6nemli bir dénem olmustur.

2025 yili icerisinde yirattigimiiz projelerin hayata gecirilmesine katki sunan tim paydaslarimiza
tesekkir ederiz. Bu kapsamda Glz, Alman is Birligi, Islamic Relief, SAMS ve is birligi yurittigimiiz tim
donor kuruluslara; ¢alismalarimizin sirdirdlebilirligine sagladiklar katkilar igin siikranlarimizi sunariz.
Gergeklestirilen is birlikleri sayesinde ihtiya¢ sahiplerine ulasabilmis olmak bizim i¢in blylk bir deger
tasimaktadir.

2025 yih, goc alaninda calisan kurumlar agisindan artan ihtiyaclara karsilik daralan kaynaklarin belirleyici
oldugu bir yil olmustur. Uluslararasi fonlarin farkh kriz bolgelerine yonelmesi ve bagiscl
mekanizmalarindaki degisimler, bircok kurumun hizmet kapasitesini dogrudan etkilemis; bazi destek
programlarinin sona ermesi ya da klgilmesi faaliyet alanlarinin yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmistir. Biz de bu siiregte, 6nceki yillara kiyasla daha sinirli kaynaklarla ¢alismak ve programlarimizi
yeniden 6nceliklendirmek durumunda kaldik. insan kaynagindan operasyonel siireglere kadar bircok
alanda daha dikkatli planlama gerektiren bir dénem yasarken; tiim zorluklara ragmen 6zellikle ¢ocuklar,
kadinlar, yashlar, engelliler ve diger kirilgan gruplara yonelik temel hizmetlerimizi stirdiirmeye devam
ettik.

2025 yili boyunca gonlli geri donis tartismalari ve gog politikalarindaki degisimler glindemdeki yerini
korumustur. Sahadaki deneyimlerimiz, geri dénislerin ancak glivenli, onurlu ve sirdirtlebilir kosullar
altinda miimkin olabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda yalnizca Suriyeli gogmenlerin degil, farkh
Ulkelerden gelen tim miilteci ve siginmacilarin haklara ve hizmetlere erisimini desteklemeyi stirdirdiik.
Artan go¢men karsitligl, nefret sdylemi ve toplumsal kutuplasma karsisinda birlikte yasami giiglendiren
calismalar yurutirken; 6zellikle cocuklar ve gencler arasinda yayginlasan dislanma, ayrimcilik ve akran
zorbaligina karsi sosyal uyum faaliyetlerimizi artirdik.

2026 yili igin hedefimiz; hizmetlerimizi stirdiirtilebilir kilmak, yeni kaynaklar ve is birlikleri gelistirmek,
yerel dayanismayi gliclendirmek ve goc¢ alaninda savunuculuk yapan, bilgi Greten ve politika slireglerine
katki sunan bir kurum olarak etkimizi artirmaktir. Bu vesileyle yil boyunca emegi, bilgisi ve destegiyle
yanimizda olan tiim calisma arkadaslarimiza, gondullllerimize ve is birligi yaptigimiz kurumlara tesekkir
ederiz.

2026 yilinin; gé¢menlerin, miiltecilerin, siginmacilarin ve yerel toplumun birlikte gliclendigi, insan
haklarinin daha fazla korundugu ve herkes i¢in daha adil bir yasamin miimkiin oldugu bir yil olmasini
diliyoruz.

Halil ibrahim AKINCI
Yonetim Kurulu Bagkani
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TARIHCE

Miulteciler ve SiginmacilarYardimlasma ve
Dayanisma Dernegi, 2014yilinda; lkesinden
ayrilmak zorunda kalmis, gecici ve uluslararasi
koruma kapsamindaki bireylerin karsilastigi
sorunlara ¢ozim uretmek ve vyerelde sosyal
uyumu desteklemek amaciyla kurulmustur.
Kurum, kurulusundan bu yana faaliyetlerini
insan haklarina saygi, esitlik ve ayrimcihk
yapmama ilkeleri dogrultusunda
surdirmektedir.

Resim: Miilteciler Dernegi, 2015

2015 yilinda saghk alanindaki ihtiyaclara cevap
vermek (izere hizmetler baslatiimis; ayni
zamanda dezavantajli durumdaki kadin ve
cocuklara  yonelik  barinma hizmetleri
sunulmaya baslanmistir. 2016  yilinda
Milteciler Toplum Merkezi kurulmus, bdylece
kurumun sundugu hizmetler tek cati altinda
toplanarak daha bitincil ve koordineli bir
yaplya kavusturulmustur. Bu siregte sosyal,
egitsel ve psikososyal destek hizmetleri
genisletilmistir.

Resim: Miilteciler Dernegi, 2016

2017 wyihnda fizik tedavi ve ruh saghg
hizmetleri baslatilmis; istihdam, ¢alisma izni

ve mesleki destek faaliyetleri ile ekonomik
uyum siiregleri desteklenmistir. Ayni il
icerisinde ¢agri merkezi kurulmus, ¢ocuk ve
genclerin gelisimini desteklemek amaciyla
Cocuk ve Genclik Merkezi faaliyete gecirilmis
ve dil ile meslek kurslari baslatilmistir. 2018
yilinda ¢ocuk ve genglere yonelik hizmetler
kapsam ve erisim agisindan gli¢lendirilmistir.

Resim: Mdlteciler Dernegi, 2017

Resim: Mlteciler Dernegi, 2018

2019 vyilinda Umraniye Ofisi  acilarak
hizmetlerin farkli bolgelerde de sunulmasi
saglanmis ve kurumun erisim kapasitesi
artinlmigtir. 2020 yihinda Kariyer Merkezi
kurulmus; istihdam, girisimcilik ve kariyer

alanlarinda  galismalar  baslatiimis,  ayni
zamanda ge¢im kaynag faaliyetleri ve
HEMDEM Kooperatifi ile ekonomik

giclendirme calismalari desteklenmistir.

Resim: Mdlteciler Dernegi, 2019




Se

o

MULTECILER
BERNES]

Resim: Miilteciler Dernegi, 2020

2021 yilinda kamu yarari stattisi kazaniimis ve
ihtiyac sahiplerinin temel gereksinimlerine
erisimini kolaylagtiran Sosyal Market hizmete
acilmistir. 2022 yilinda Umraniye Elmalikent
Ofisi’'nin faaliyete ge¢mesiyle hizmet agi daha
da genisletilmistir.

|
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Resim: Miilteciler Dernegi, 2023

2023 vyilinda Sosyal Refah Hizmet Modeli
gelistirilerek kurumun hizmet sunum yaklasimi
daha sistematik hale getirilmis; 2024 yilinda
kanita dayali bilgi tretimi, yayginlastirma ve
savunuculuk c¢alismalari 6n plana g¢ikmistir.
2025 yili itibariyla sosyal destek mekanizmalari
gelistirilmis ve Sosyal Market yapisi giyim ve
hijyen Grlnlerini de kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

A
Resim: Mdilteciler Dernegi, 2024

Miulteciler Dernegi, kamu kurumlari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve ozel
sektor ile is  birligi icinde g¢alismalarini
surdirerek mdlteci ve siginmacilara yonelik
¢ok boyutlu, kapsayict ve siirdirilebilir
hizmetler sunmaya devam etmektedir.

Resim: Miilteciler Dernegi, 2025

A- Misyon ve Vizyon

A.1. Misyon

Uluslararasi insancil hukuka uygun olarak
milteci ve siginmacilarin sosyal uyumunu
saglamak igin hukuki, sosyo-ekonomik ve
psiko-sosyal ihtiyaglara yonelik etkin ve ¢ok
yonlu destek vermek.

A.2. Vizyon

Dinyadaki milteci ve siginmacilara insan
onuruna yarasir hizmet sunan bir sivil toplum
kurulusu olmak.

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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9.Etkilenen Topluluklarin Katiliminin

1.¢oziim Odakhlik: Kurum c¢alisanlarinin
gorunen yani
gorinmeyen kismini da distinerek her
hangi bir ayrim gézetmeksizin olusturdugu
mudahale planinda probleme odaklanmak
yerine  ¢Ozmeye  yonelik
¢O6zimler (retme, alternatif ¢oziimleri
se¢cme ve hedefler olusturma, ¢oziimleri
uygulama ve degerlendirme yapmalidir.

.Firsat  Esitligi: Derneginin
hizmetlerinden herkesin

sorunun kisminin Sira

alternatif

Multeciler
yararlanan
mevcut firsatlara esit derecede sahip
olmasi gozetilir.

10.

Desteklenmesi: Hizmetlerin olusturulmasi,
sunulmasinda, yayginlastiriimasinda, vaka
plani
toplulugunda siirecte aktif rol oynamasi
saglanmalidir.

Bilgilendirilmis Onam Ve Riza: Tum vaka
sureglerinin  planlanmasi ve isleyisinde
atilacak olan adimlarin; olumlu ve olumsuz
yanlari, risk  olusturabilecek  olasi
durumlari, alinan bilgilerin ne igin ve
kimlerle paylasilabilecegine dair ¢ocuk ya
da yetiskinlerden hizmetlere katilmak ve

olusturulmasinda etkilenen

bu sireclerin yiritilmesine izin vermek
istedigine dair onam ve riza alinmalidir.

.insan Haklarina Saygi: Din, dil, cinsiyet, 11.Geride Kimseyi Birakmama: Sunulan
irk, ulus ve etnik kdken gdzetmeksizin tim hizmetlerin ve olusturulan midahale
insanlarin yararlanmasi gereken haklardir. planlarinin  kalici  ¢ézumler  Uretmeye

4.Ayrimcihga Ugratmama: |Irk, cinsiyet,
renk, din, kilttrel veya ulusal koken, dil,
medeni durum, cinsel tercih, yas, sosyo-
ekonomik statli, zihinsel veya bedensel
engellilik ile ilgili ~ farkh
gOsterilmemesi  ve  hizmetten
edilmemesi gereklidir.

.Etik Standartlara Baghlik: Hizmet verilen
alana yonelik
standartlarin yani sira konuya iligskin ulusal
mevzuat ve politikalara, bu belgelerde
verilen ilkelere uygun hareket etmek
hizmetlerin profesyonel bir
bicimde sunulmasi bakimindan gereklidir.
.Yiiksek Yarar: Vaka yonetim siirecinde
alinacak tim kararlarin muhtemel olumlu
degerlendirilerek
etkilenen kisi ya da bakim verenleri ile
yapilan istisare sonucu en az zarara neden
olacak sekilde hareket etmek.

.Zarar Vermeme: Vaka yonetim sirecinin
bir  basamaginda  ¢alisanlarin
davranislari, alinan kararlar ve atilmasi
gereken adimlarin kisi veya ailesini zarara
ugratmamasi icin 6zen gosterilmelidir.
8.Gizlilige Saygl Gosterme: Hizmet saglanan
kisiden alinan bilgiler onun izni olmadan
farkh kisi ya da kamu kuruluslari ile
paylasilmamalidir.

muamele
men

kural ve

uluslararasi

ve kaliteli

olumsuz  sonuglarin

her

12.

13.

14.

Milteciler
Kanunu kapsaminda 2014 yilinda kurulmus

yonelik olarak planlanmasi gereklidir. Bu
sekilde kisilerin her hangi bir kurum ya da
kisiye bagli kalmaksizin yasamini devam
ettirebilmesine olanak saglanmalidir.
Hesap Verebilirlik: Kurumdaki yetkililerin
ve c¢alisanlarin, yetki ve sorumluluklarinin
kullanilmasina iliskin olarak ilgili kisilere
karsi cevap verebilir olma, bunlara yonelik
elestiri ve taleplere dikkate alarak bu
yonde hareket etme ve bir basarisizlik,
yetersizlik durumunda
Gzerine alma gerekliligidir.
Diiriistliik Ve Seffaflik: Kurum tim hizmet
alanlari  ve isleyisi ile ilgili bilgileri
paydaslari ve etki alanindaki topluluklarin
haberdar olabilecegi sekilde paylasmalidir.
Givenirlik: insan haklarina
uygun hizmet modeli benimsemesiyle
birlikte hem vyararlanicilar hem de fon
saglayicilara yonelik yaptigi gorsel ve yazili
belgelendirmelerle glvenirliligini ortaya
koymaldir.

sorumlulugu

Kurumun

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Dernegi, 5253 sayili Dernekler
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olup faaliyetlerini dernek tlizigu ve ilgili ulusal
ve uluslararasi mevzuat c¢ergevesinde

stirdirmektedir.

B.1. Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri

Yonetim kurulu asagidaki hususlari yerine
getirir.

1.Dernegi temsil etmek veya bu hususta
kendi lyelerinden bir veya birkagina yetki
vermek.

2.Gelir ve gider hesaplarina iliskin islemleri
yapmak ve gelecek doneme ait bitgeyi
hazirlayarak genel kurula sunmak.

3.Dernegin ¢alismalari ile ilgili
yonetmelikleri hazirlayarak genel kurul
onayina sunmak.

4.Genel kurulun verdigi yetki ile tasinmaz
mal satin almak, dernege ait tasinir ve
tasinmaz mallari satmak, bina veya tesis
insa ettirmek, kira sozlesmesi yapmak,
dernek lehine rehin ipotek veya ayni
haklar tesis ettirmek.

5.Gerekli goriilen vyerlerde temsilcilik
aciimasini saglamak.

6.Genel kurulda alinan kararlari uygulamak.

7.Her faaliyet yili sonunda dernegin isletme
hesabi tablosu veya bilanco ve gelir
tablosu ile yo6netim kurulu galismalarini
aciklayan raporunu dizenlemek,
toplandiginda genel kurula sunmak.

8.Bitcenin uygulanmasini saglamak.

9.Dernege Uye alinmasi veya uyelikten
¢ikarilma hususlarinda karar vermek.

10.Dernegin amacini gergeklestirmek icin her
cesit karari almak ve uygulamak.

11.Mevzuatin  kendisine  verdigi  diger
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

B.2. Denetim Kurulunun Gorev ve
Yetkileri

1.Dernegin, tiizugiinde belirtilen amag ve bu
amacin gerceklestirilmesine yonelik
¢alisma konulari dogrultusunda faaliyet
gosterip gostermedigini denetlemek.

2.Defter, hesap ve kayitlarin mevzuata ve
dernek tiuzligine uygun olarak tutulup
tutulmadigini incelemek.

3.Denetim faaliyetlerini, dernek tizlglinde
belirlenen esas ve usullere uygun sekilde ve
bir yili gecmeyen
gerceklestirmek.

4.Denetim sonuglarini rapor haline getirerek
yonetim kuruluna ve toplandiginda genel
kurula sunmak.

5.Gerekli gordugl hallerde genel kurulu
toplantiya ¢agirmak.

araliklarla

B.3. Sosyal Refah Direktorliigiiniin Yetki,
Gorev ve Sorumluluklari

1.Dernegin misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri dogrultusunda sosyal refah
alanindaki politika, strateji ve programlarin
gelistirilmesini saglamak.

2.Sosyal Refah Direktorligi blinyesinde
yuritilen tim faaliyetlerin planlanmasini,
uygulanmasini,
degerlendirilmesini saglamak.

3.Direktorliik blinyesinde yer alan
koordinatorliik ve birimlerin faaliyetlerini
koordine etmek, yonlendirmek ve kurum
hedefleri dogrultusunda etkin sekilde
yuritilmesini saglamak.

4.Miltecilerin  ve  siginmacilarin  temel
ihtiyaclarina yonelik sosyal hizmet, sosyal
yardim, koruma ve destek programlarinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak.

5.Sosyal refah alaninda
faaliyetlerin insan haklari, koruma ilkeleri
ve etik standartlar
gerceklestirilmesini saglamak.

6.Sosyal refah hizmetlerine iliskin ihtiyag
analizleri, saha degerlendirmeleri ve veri
analizleri dogrultusunda program ve proje
gelistirilmesine katki saglamak.

7.Ulusal ve uluslararasi kuruluslar, kamu
kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslari ile is birligi ve koordinasyonu
gelistirmek.

8.Direktorliik faaliyetlerinin kurum ici politika
ve prosedirlere, bagisci

izlenmesini ve

yaritilen

cercevesinde

negi Faaliyet Raporu - 2025
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gerekliliklerine ve kalite standartlarina uygun
sekilde yuritilmesini saglamak.
9.Direktorliik blinyesinde

faaliyetlere iliskin raporlama, izleme ve
degerlendirme siireglerini yliriitmek ve Ust
yonetime dizenli olarak bilgi sunmak.

10.Direktorlik binyesinde goérev yapan
personelin yonetimini saglamak, ekiplerin
mesleki gelisimini desteklemek ve kurum
ici koordinasyonu glclendirmek.

11.Sosyal yuratilen
programlarin etkinligini artirmak amaciyla
gerekli iyilestirme ve gelistirme
calismalarini yuritmek.

12.Kurumun stratejik plani
sosyal refah alanindaki
surdardalebilirligini saglamak.

yurdatilen

refah alaninda

dogrultusunda
faaliyetlerin

B.4. idari isler Direktorliigiiniin Yetki
Gorev ve Sorumluluklar

1.Dernegin idari siireglerini planlamak,
organize etmek ve yuritmek.

2.Kurumsal  politika ve prosedirlerin
uygulanmasini  saglamak ve  slrekli
iyilestirmek.

3.Direktorlige bagli birimlerin
koordinasyonunu saglamak ve

performanslarini izlemek.
4.Tesis yonetimi kapsaminda bina, ofis,
glivenlik, temizlik ve bakim faaliyetlerini
denetlemek.
5.Kurumsal kapasiteyi glclendirecek
stratejiler gelistirmek ve (st yodnetime
raporlamak.
6.Personel ise alim, 6zIuk, izin, performans
degerlendirme ve isten ayrilma sireglerini
yonetmek.
7.Kurum ici egitim ve kapasite gelistirme
programlarini planlamak ve uygulamak.
8.insan kaynaklari politikalarinin kurumsal
standartlara uygunlugunu saglamak.
9.Personel motivasyonu ile is saghg ve
glivenligi stireclerini desteklemek.
10.Bilgi islem altyapisini yonetmek ve giincel
teknolojilerin kullanimini saglamak.

11.Kurumun otomasyon ve veri yonetim
sistemlerinin etkin ¢alismasini saglamak.

12.Veri guvenligi ve gizliligine iliskin
prosedirlerin uygulanmasini temin etmek.

13.Dijital raporlama ve analiz siireglerini
desteklemek.

14.Depo ve lojistik faaliyetlerini planlamak,
izlemek ve optimize etmek.

15.Malzeme ve  ekipman
saglamak, ihtiyacglarin zamaninda temin
edilmesini organize etmek.

16.Nakliye, dagitim ve tasima sireglerinin
givenli ve etkin sekilde vydiritilmesini
saglamak.

17.Kurum igi ve saha faaliyetleri icin ulagim
planlamasini yapmak ve yonetmek.

yonetimini

18.Sofor ve destek personelinin  gorev
dagilimini organize etmek.

19.Acil durum ve operasyonel destek
planlarini hazirlamak ve uygulamak.

20.Tercimanlik hizmetlerinin etkin
ylritilmesini  saglamak ve ihtiyag

analizlerini yapmak.

21.Birimlere kurumsal destek kapsaminda
gerekli idari, lojistik ve koordinasyon
destegini sunmak.

22.Dernege bagh isletme ve istiraklerin idari
slreclerini takip etmek ve koordinasyon
saglamak.

23.0perasyonel verimlilik, raporlama ve siire¢
gelistirme faaliyetlerini yaritmek.

24.i¢ ve dis iletisim siireglerinin diizenli ve
profesyonel sekilde yuratilmesini
saglamak.

25.Kurumsal dokiiman, web ve sosyal medya
iceriklerinin tutarhhgini ve gorlnirligini
yonetmek.

26.Direktorlik faaliyetlerine iliskin iletisim ve
raporlama kanallarini organize etmek.

27.Direktorlik faaliyetlerini temsil etmek ve
koordinasyonu saglamak.

28.Yonetim  Kurulu  Baskaninin  onayi
dogrultusunda  direktorlik  kararlarini
uygulamak.

29.Kurum ici ve disi toplantilarda direktorlik
adina katihm saglamak.
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30.Direktorlik faaliyetlerinin  performansini
izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek.

31.Yilhk ve donemsel faaliyet raporlarinin
hazirlanmasina katki saglamak.

32.Kurumsal hedefler dogrultusunda veri
toplamak ve analiz etmek.

B.5. Program Yonetimi Direktorligiiniin Yetki

Gorev ve Sorumluluklari

1.Bagh alt birimlerin  koordinasyonu
saglanmis; ulusal ve uluslararasi fon
saglayict kurumlarla iletisim ve is birligi
slrecleri yuaritmek; proje gelistirme,
izleme, koordinasyon ve kaynak gelistirme
faaliyetleri gerceklestirmek.

2.Projelerin ve faaliyetlerin gorinUrlGgu;
iletisim kanallarinda paylasim ile gérsel ve
yazili materyallerin hazirlanmasi yoluyla
saglamak, kurumsal tanitim faaliyetleri
ylritmek.

3.Ayhk ve vyillik faaliyet planlari ile yillik
performans programi hazirlamak, dizenli
olarak izlemek ve raporlamak.

4.i¢ kontrol, denetim ve kalite yénetimi
slireclerine uyum saglamak; bu kapsamda
uygulama, izleme ve raporlama galismalari
ylritmek.

5.Program Yonetimi Direktorligi ve bagh
birimlere yonelik politika gelistirme ve
uygulama stregleri koordine etmek.

B.6. Mali isler Direktorliigiiniin Yetki
Gorev ve Sorumluluklar

1.Dernegin  mali  ybnetim  sisteminin
olusturulmasi ve uygulanmasini saglamak.

2.Proje  butcelerinin  hazirlanmasi  ve
uygulanmasinin takip edilmesi.

3.Proje harcamalarinin bagisci kurallarina
uygunlugunu kontrol etmek.

4. Nakit akisi ve finansal planlama sireclerini
yonetmek.

5.Tim kurumsal ve proje o6demelerinin
ylratilmesini saglamak.

6.Satin alma slreclerinin kurum
prosediirlerine uygun sekilde ylratilmesini
saglamak.
7.Dernegin
tutulmasini ve yasal yukimliliklerin yerine
getirilmesini saglamak.
8.Finansal raporlarin hazirlanmasini ve ilgili
kurumlara sunulmasini saglamak.
9.ic ve dis denetim siireglerini koordine
etmek.
10.Finansal dokimanlarin dizenli sekilde
arsivlenmesini saglamak.

muhasebe kayitlarinin

C- idareye iliskin Bilgiler
C.1. Fiziksel Yapr:

Kurum, Turgut Reis Mah. Fatih Bulvari No: 306,
P.K. 34930,  Sultanbeyli/istanbul/Turkiye
adresinde faaliyet gostermektedir. Kurumun
faaliyet gosterdigi bina kiralik olup, hizmetler
bu alanda yuratilmektedir.

Fiziksel kapasite agisindan kurum; toplam 1.500
m? kapali alana sahiptir. Bu alan; 5. katta yer
alan 600 m?, 4. katta yer alan 600 m? ve 300 m?
blylkligindeki depo alanindan olusmaktadir.
Ayrica kurum binyesinde 200 m? biyukliginde
actk alan (teras) bulunmaktadir.

Kurumun hizmet faaliyetlerinde kullaniimak
Uzere toplam 4 adet ara¢ bulunmaktadir.
Bunlar; 3 adet binek arag ve 1 adet minibiisten
olusmaktadir.
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C.2. Orgiit Yapist:

Tablo: Miilteciler Dernegi Yonetim Kurulu Uyeleri

UNVAN isim

Baskan Halil ibrahim AKINCI
Baskan Yardimcisi Mehmet CETINKAYA
Sekreter Hiiseyin AK
Sayman Hayati ANKARALI
Uye Mehmet AKTAS
Uye Halil BUYUKYILDIRIM
Uye Osman AKAR
Uye Sezgin BULGU
Oye Vural ISIK
Yedek Uye Muhammet BiLDIK
Yedek Uye Ahmet YALCIN
Yedek Uye Emre TUTUNCU
Yedek Uye Tirker SENGUL

Tablo: Miilteciler Dernegi Denetim Kurulu Uyeleri

UNVAN |S||V|

Baskan

Eytup COSKUN

Baskan Yardimcisi

Yasin DEMIRAG

Uye Niyazi BASER
Yedek Uye Siyami YUCEL
Yedek Uye Siiheyla OZTURK

Yedek Uye

Erol AKBULUT
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Sema: Miilteciler Dernegi Organizasyon Semasi
m
I

Program Yonetimi

Mali Isler Direktorliigiu Direktorliigii

idari isler Direktorltigii

Sosyal Refah Direktorlugi

. . " osya
|| insan Proje Takip Danl;nranllk
Kaynaklari — ve Hizmetleri

Koordiasyon

o Kadin Refahi
EE Bilgi Islem Muhasebe : ————— [T
Veri lzleme

ve

Ulagim ve Degerlendir Cocuk Refahi
D:stek SatinAlma Hizmetleri
Hizmetleri
Saglik Refahi
Hizmetleri

Tercimanhk

Bl Hizmetleri
Egitim

Kaynak | .

m ml Gelistirme Hizmetleri

Depo ve
. |ojistik
Hizmetleri Hukuki
] Danismanlhik

Hizmetleri

isletme ve
Istirakler

Sosyal Uyum

Birimi

C.3. SUKOM ve Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

SUKOM, kurum bilinyesinde yiritilen hizmetlerin dijital ortamda bitlncil sekilde yonetilmesini
saglayan kapsamli bir veri yonetim ve takip sistemidir. Sistem; danisan kayitlarinin olusturulmasi,
hizmet siireclerinin izlenmesi, yonlendirme mekanizmalarinin ylratilmesi, faaliyetlerin raporlanmasi ve
istatistiksel analizlerin hazirlanmasi gibi bircok operasyonel sireci merkezi bir yapi altinda
toplamaktadir.

SUKOM sayesinde danisanlara iliskin demografik bilgiler, basvuru ge¢misleri, alinan hizmetler,
yonlendirmeler, vaka notlari ve takip sirecleri dizenli ve standartlastiriimis sekilde kayit altina
alinabilmektedir. Bu yapi, hem hizmet sunum sireglerinde kurumsal koordinasyonu giiclendirmekte
hem de veri kaybi ve tekrar eden kayitlarin 6niine gegilmesine katki saglamaktadir.

Sistem, farkl birimlerin ayni veri altyapisi tGzerinden calismasina olanak taniyarak kurum ici bilgi akisini
hizlandirmakta ve sireclerin daha seffaf, izlenebilir ve strdirulebilir sekilde yiratilmesini
desteklemektedir. Kullanici bazh yetkilendirme yapisi sayesinde veri giivenligi ve erisim kontroli
saglanmakta; hassas bilgilerin korunmasina yonelik glivenli bir galisma ortami sunulmaktadir.

SUKOM’un sundugu raporlama ve veri analiz altyapisi sayesinde faaliyetlere iliskin sayisal veriler hizl
sekilde derlenebilmekte, proje ciktilari diizenli olarak izlenebilmekte ve ihtiyag¢ analizleri veri temelli
olarak gerceklestirilebilmektedir. Sistem Uzerinden elde edilen veriler; faaliyet raporlari, bagisgl
raporlamalari, izleme-degerlendirme ¢alismalari ve kurumsal planlama sireglerinde etkin sekilde
kullanilmaktadir.
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2025 yili boyunca SUKOM lzerinde veri standardizasyonunun gelistiriimesi, kayit sireglerinin
iyilestirilmesi, kullanici deneyiminin artirilmasi ve raporlama altyapisinin giclendirilmesine yonelik
cahsmalar surdirilmustir. Gergeklestirilen gelistirmeler sayesinde sistemin operasyonel verimliligi
artinlmis; hizmet sireglerinin daha hizh, dizenli ve olgilebilir sekilde yiritilmesine katki
saglanmistir.

SUKOM {izerinden elde edilen veriler, danisan profillerinin demografik yapisinin, cografi dagihminin
ve hizmet ihtiyaglarinin dizenli sekilde analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Bu veriler; hizmet
planlamasi, kaynak yonetimi, izleme-degerlendirme c¢alismalari ve ihtiyag¢ odakh midahale
sureclerinde 6nemli bir karar destek mekanizmasi olarak kullaniimaktadir.

Tablo: Danisanlarin illere Gére Dagilimi

IL ERKEK KADIN GENEL TOPLAM
istanbul 23.788 21.988 45.776
Diger 4.086 5.543 9.629
Kocaeli 195 175 370
Hatay 32 23 55
Bursa 23 18 41
Genel Toplam 28.124 27.747 55.871

Kaynak:SUKOM,2025

Danisanlarin illere gére dagilimi incelendiginde, fayda sahiplerinin biiyiik cogunlugunun istanbul’da
ikamet ettigi gorilmektedir. Bununla birlikte farkh illerden basvuru alinmasi, hizmetlerin yalnizca
yerel Olgekte degil daha genis bir cografi kapsama sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo: Daniganlarin Yag Grubu ve Cinsiyete Gére Dagilimi

YAS GRUBU ERKEK KADIN GENEL TOPLAM
00-06 2.880 2.801 5.681
07-14 6.549 6013 12.562
15-17 2.200 2.187 4.387
18-35 8.815 9.200 18.015
36-59 6.562 6.445 13.007
60+ 1.118 1.101 2.219

Genel Toplam 28.124 27.747 55.871

Kaynak:SUKOM,2025

Yas grubu dagilimi incelendiginde, danisanlarin 6nemli bir bélimindn ¢ocuklar ve ¢alisma ¢agindaki
yetiskinlerden olustugu goérilmektedir. Cinsiyet dagiliminin dengeli bir yapiya sahip olmasi,
hizmetlerin farkli yas ve cinsiyet gruplarina erisebildigini gostermektedir.

Tablo: Sultanbeyli ilgesinde Yasayan Danisanlarin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilimi

YAS GRUBU ERKEK KADIN GENEL TOPLAM
00-06 1.514 1.479 2.993
07-14 2.390 2.121 4511
15-17 805 685 1.490
18-35 3.579 3.239 6.818
36-59 2.530 2.184 4.714
60+ 416 424 840

Genel Toplam 11.234 0. 21.366

Kaynak:SUKOM, 2025
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Sultanbeyli ilgesinde yasayan danisanlarin yas grubu dagilimi, 6zellikle ¢cocuklar ve geng yetiskinler
arasinda yogun bir hizmet ihtiyaci bulundugunu gostermektedir. Veriler, ilcedeki hizmet
planlamalarinin aile ve cocuk odakli calismalar agisindan 6nem tasidigini ortaya koymaktadir.

Tablo: Daniganlarin Uyruk ve Cinsiyete Gore Dagilimi

SATIR ETiKETLERI ERKEK KADIN GENEL TOPLAM
Suriye 24.233 22.367 46.600
Tarkiye 2.892 4.392 7.284
Diger 480 515 995
Afganistan 276 239 515
Filistin 129 120 249
Irak 114 114 228

Genel Toplam 28.124 27.747 55.871

Kaynak: SUKOM, 2025

Danisanlarin uyruk dagihmi incelendiginde, fayda sahiplerinin biyik bolimini Suriye uyruklu
bireylerin olusturdugu gortlmektedir. Bununla birlikte farkh uyruklardan bireylere de hizmet
sunulmasi, dernegin kapsayici ve ¢ok kiiltlrli hizmet yaklasimini yansitmaktadir.

Tablo: Sultanbeyli ilgesinde Yagayan Danisanlarin Uyruk ve Cinsiyete Gére Dagilimi

UYRUK ERKEK KADIN GENEL TOPLAM

Suriye 10.801 9.724 20.525

Tarkiye 220 173 393

Diger 88 120 208

Afganistan 55 53 108

Irak 55 45 100
Genel Toplam 11.234 10.132 21.366

Kaynak: SUKOM, 2025

Sultanbeyli ilcesinde yasayan danisanlarin uyruk dagilimi, ilcedeki hizmetlerin agirlikh olarak Suriye
uyruklu fayda sahiplerine vyonelik ylrataldidgini gostermektedir. Bunun yaninda farkh
uyruklardan bireylerin de hizmet siireclerine dahil edilmesi, ihtiyac temelli ve kapsayici bir hizmet
modelinin benimsendigini ortaya koymaktadir.

Tablo: Kullanilan Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

ACIKLAMA TOPLAM

DizUstU Bilgisayar 122
Masalisti Bilgisayar 36
Projeksiyon Cihazi 9
Tablet 5
Telefon 12
Fotograf Makinasi 3
Yazici 11
Sennheiser Hde 2020-D Tourguide System 1
Guvenlik Kameralari 60
Televizyon 16

Kaynak:Depo ve Lojistik Birimi, 2025
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Tablo: Kullanilan Programlar ve Yazimlar
KATEGORI PROGRAM/YAZILIM
Outlook

Excel
Ofis Uygulamalari Word

Power Point
Adobe Acrobat (PDF)
Bulut ve Dosya Yonetimi Google Drive

insan Kaynaklari Yénetim Sistemi Perkotek
Logo

Muhasebe Yazilimlari Online bankacilik sistemleri

Elektronik dokiiman yonetimi ve dosyalama
sistemleri

Google Takvim

iletisim ve Toplanti Araclari Zoom

Microsoft Teams

Google Meet
Tasarim ve igerik Uretimi Canva
ChatGBT
Yapay Zeka Araglari Gemini
NotebookLM
is Takip Sistemleri Perfex
Veri Toplama Araglari Kobo
SUKOM
SQL Server Management Studio
Veri Tabani Yonetimi MySQL
DBeaver
Power Bl
Veri Analizi ve Raporlama Power Bl Report Builder

Power Bl Service

Kaynak: Depo ve Lojistik Birimi, 2025

C.4. insan Kaynaklar

Tablo: Galisan Personelin istihdam Sekli

PERSONEL SAYISI ISTIHDAM SEKLI
Sosyal Danismanlik Hizmetleri 5 Tam Zamanli
Kadin Refahi Hizmetleri 1 Tam Zamanl
Hukuki Danismanlik 1 Tam Zamanli
Mentorlik ve Gondllildk 1 Tam Zamanli
Egitim Hizmetleri 3 Tam Zamanl
Erken Cocukluk 3 Tam Zamanli




(e (Pt tna)(romons )(rm)( Gnae
Saghk Refahi 3 Yari Zamanli/Tam Zamanli
Cocuk Refahi 3 TamZamanl
Sosyal Uyum 1 YariZamanli
Depo ve Lojistik 1 TamZamanli
insan Kaynaklari 1 TamZamanh
Terclimanlk Hizmetleri 5 TamZamanli
Ulasim ve Destek 5 TamZamanli
Proje Takip ve Koordinasyon 2 TamZamanli
Veri izleme ve Degerlendirme 2 Yari Zamanli/Tam Zamanli
Kaynak Gelistirme 1 TamZamanli
Finans 2 TamZamanli

Genel Toplam 40

Kaynak: InsanKaynaklari Birimi, 2025

Grafik: Calisan Personelin Cinsiyet Dagilimi

13
= Kadin

= Erkek

Kaynak: insan Kaynaklari Birimi, 2025

Personelin %67,5’ini kadinlar (27 kisi), %32,5’ini ise erkekler (13 kisi) olusturmaktadir. Bu dagilim,
kurumda kadin galisanlarin belirgin sekilde agirlikta oldugunu goéstermektedir.

Grafik: Calisan Personelin Uyruk Dagilimi

311 .
‘ " Tirkiye
%@ “ Suriye
11 “ Tiirkiye/Suriye (Cift)
24 Afganistan

B pakistan

Kaynak: insan Kaynaklari Birimi, 2025

Personelin %60’ Tiirk (24 kisi), %27,5’i Suriyeli (11 kisi), %7,5'i cifte vatandas (3 kisi) olup, geri kalan
%5’i Afganistan ve Pakistan uyruklu ¢alisanlardan olugsmaktadir. Bu dagilim, kurumun ¢ok kaltlrli ve
cok dilli bir insan kaynagina sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle miilteci ve siginmacilara hizmet
sunan bir kurum igin farkh uyruklardan galisanlarin varligi, hedef kitle ile iletisim kurma, ihtiyaglari
dogru anlama ve hizmetlerin etkinligini artirma agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu yapi,
ayni zamanda kurumun kapsayici ve gesitliligi destekleyen yaklasimini da yansitmaktadir.
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Grafik: Calisan Personelin Yas Dagilimi

= 20-29
. ..,.\\\ = 30-39

= 40-49
50-59
m 60+

Kaynak: insan Kaynaklari Birimi, 2025

Personelin %32,5’i 30-39 yas araliginda, %32,5’i 20-29 yas araliginda, %17,5’i 40—49 yas araliginda,
%7,5’i 50-59 yas araliginda ve %5’i 60 yas ve lzerindedir. Bu dagilim, kurumda geng ve orta yas
grubunun dengeli bir sekilde temsil edildigini gostermektedir. Geng¢ ¢alisanlarin dinamizmi ve
adaptasyon kabiliyeti ile daha deneyimli ¢alisanlarin bilgi ve tecribesinin bir arada bulunmasi,
kurumsal kapasitenin glclenmesine katki saglamaktadir. Bu yas dagilimi, hem yenilik¢i yaklasimlarin
hem de kurumsal hafizanin strdurilebilirligini destekleyen bir yapi sunmaktadir.

Grafik: Calisan Personelin Hizmet Siiresi Dagilimi

"0-1 vi

18 w13 v
=35 v

5-10 Yil

Kaynak: insan Kaynaklari Birimi, 2025

Personelin %45’i 5-10 yil arasi hizmet siresine sahipken, %22,5’i 1-3 yil, %20’si 3-5 yil ve %12,5’i 0—
1 yil arasi deneyime sahiptir. Bu durum, kurumda uzun sireli calisanlarin 6nemli bir agirhiga sahip
oldugunu ve kurumsal deneyimin gli¢li oldugunu géstermektedir. Ayni zamanda farkli hizmet siiresi
araliklarinin dengeli dagihmi, kuruma yeni katilan calisanlar ile deneyimli personel arasinda bilgi ve
deneyim aktariminin mimkin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yapi, kurumsal sirdirilebilirlik ve
hizmet kalitesinin devamliligi agisindan olumlu bir gdstergedir.

AMACLAR ve HEDEFLER

A- Temel Politika ve Oncelikler

Milteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, faaliyetlerini insan haklari temelli,
kapsayici ve surdirdlebilir bir hizmet anlayisi cercevesinde yiritmektedir. Kurumun temel oncelikleri;
milteci ve siginmacilarin sosyal uyumunun desteklenmesi, kirllgan gruplarin korunmasi ve bireylerin
insan onuruna yakisir yasam kosullarina erisiminin saglanmasidir. Tim sireclerinde zarar vermeme,
esitlik ve ayrimcilik yapmama ilkelerini esas alinmaktadir.

Dernek faaliyetlerini, kurumsal isleyis ve hizmet sunumuna yon veren asagidaki temel politikalar
cercevesinde yliritmektedir:
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*  Cinsel S6mird, istismar ve Tacizin Onlenmesi Politikasi
* Hesap Verebilirlik Politikasi

* Kisisel Veri Politikasi

*  Kurumsal Guvenilirlik Politikasi

*  Kurumsal Kaynaklarin Suistimali Politikasi

* Maliisler Politikasi

* Misillemeyi Onleme Politikasi

*  Program Yonetimi Politikasi

* Sosyal Refah Politikasi

*  Surdurilebilirlik Politikasi

* Cikar Catismasi ve Dolandiricihkla Micadele Politikasi
*  Cocuk Glvenligi Politikasi

* idariisler Politikasi

Bu politikalar, kurumun tiim faaliyetlerinde seffaflik, hesap verebilirlik, etik degerlere baglilik ve
hizmet kalitesinin siirdiirtlebilirligini saglamaya yonelik temel ¢ergeveyi olusturmaktadir.

Tablo: Faaliyet-Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglan (SKA) iliskisi

Faaliyet ilgili SKA Faaliyet ilgili SKA Faaliyet ilgili SKA
4 NNl Barinma . ﬁ MHS.ABALEWE
Erken EGITM Faaliyeti Hizmet ve
Cocukluk Destegi ihtiyag
Faaliyeti Saglanmasi Degerlendirme
Faaliyeti
Sosyal Hukuki Dijital Medya 16 s e
Danismanlik Destek Kullanimi ve
er_n _ Faaliyeti Artirma
Faaliyetleri Faaliyeti
Genglere i BARIS, ADALETVE
. g‘ Cocuk Hizmet 16 GOCLOKURUMLAR
Yonelik Kapasitesini
Koruma
. . Faaliyeti o
Faaliyetleri Faaliyeti
Yabancilara Ruh Saglig ve
.. Kadin Psiko-Sosyal
Turkge Koruma Destek
Ogretim liveti ve Rehabilitasyon
Faaliyeti Faaliyeti Hizmetlerini
Yapilandirma
Yasam Rehberlik
Becerilerinin ve ihtiya¢ Analizi
Gelistirmesi Danismanlik Faaliyeti
Faaliyeti Faaliyeti
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B INSANA YAXISR IS 10 ESITSITLIKLERIN .
VEEKDNOME B0 YOME AZALTHLMASI Olgme ve
Mentorluk Bilgilendirme - Degerlendirme
Faaliyeti Faaliyeti 4d=) Faaliyeti
U | Ruh Saglig ve
Girisimcilik Kurumsallik 1B GOCLIKURUMLAR ‘ glig
. . Calismalari PsikoSosyal
Hizmetleri
] Kapsaminda Destek
Faaliyet Dokiimantasyon Faaliyeti
) Hibe ve AMAGLARIGIN
Istihdam S ﬂ ORTAKLIKLAR Farkindalik
Sai Isbirligi
aglama L Artirma
o Gelistirme L
Faaliyeti L Faaliyeti
Faaliyeti
_ 16 s oamve
Yetiskinlere Ihtiyag GOCLOKURUMLAR iiac Yard
ac¢ Yardimi
Yonelik Kurs Analizi . cl' "
aaliyeti
Faaliyetleri Faaliyeti 4
ESITSIZLIKLERIN Fizyoterapi
Vaka 1 AZALTAMAS! Biitce Hiz\:neti P
Yénetimi & Yénetim o
- 4= . Verilmesi
Faaliyeti Faaliyeti o
w Faaliyeti
ESITSIzLIKLERIN BARIS, ADALETVE
Gelisim 10 B Performans 16 Soiiimais Fizik Tedavi
izleme : Degc'erle.ndlrme Bilinglendirme
N 4d=) Faaliyeti o
Faaliyeti Faaliyeti
b 4
. Kurum igi BARIS, ADALETVE Konusma
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B- idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin fiziki ve mali
kaynaklarini etkin kullanmak.

Hedef A1.H1: Kurumsallik calismalari kapsaminda standart operasyon prosedirleri ve politikalar
olusturmak.

Hedef A1.H2: Hizmet alanlarinin sirdirilebilirligi icin proje gagrilarini takip etmek ve basvurular
ihtiyaca yonelik gerceklestirmek.

Hedef A1.H3: Dernek hizmetlerinin etkin yaratalmesi icin fiziki ihtiyaclari gidermek ve siirdirtlebilir
tedarik hizmeti saglamak.

Hedef A1.H4: Gelir- gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artiriimasini ve etkin yonetimini
saglamak.

Amag A2: Dernegin yoOnetsel kabiliyetini arttirmak, veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek,
planlama, izleme ve degerlendirme sireglerini etkin kullanmak.

Hedef A2.H1: Performans degerlendirmesi ile ilgili mekanizmalari olusturmak.
Hedef A2.H2: i¢ paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu arttirmak.
Hedef A2.H3: Kurum i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve izlenmesine yonelik galismalar yapmak.

Hedef A2.H4: Personelin ihtiyacina dayali kapasite gelistirme egitimleri yapmak.

Amag A3: Ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, finansal kaynaklari gesitli ve strdirilebilir olan
bir kurum haline gelerek ihtiya¢ duyulan bolgelerde faaliyetlerini arttirmak.

Hedef A3.H1: Periyodik olarak hizmet degerlendirmesi, ihtiya¢ analiz ve sosyal etki 6l¢limi yapacak
mekanizmalar olusturarak geri bildirim mekanizmalarinin yiratilmesini saglamak.

Hedef A3.H2: Verilen hizmetlerin ve yapilan projelerin, dijital medyanin da etkin kullanimiyla
gorinlrlGgini arttirmak.

Hedef A3.H3: Dernegin yararlanici agini genisleterek daha ¢ok ihtiya¢c sahibi kisilere ulasabilmek
amaciyla farkli il ve ilgelerde subeler agmak.

Amag A4: Bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dahil olmalarini saglayarak ge¢im kaynaklarina erigimini
destelemek ve istihdam edilebilirlik diizeylerini arttirmak

Hedef A4.H1: Bireylerin kariyer planlamalari igin piyasa ihtiyaclari dogrultusunda danismanlik destegi ve
beceri gelistirme egitimleri saglanarak isglicli piyasasina katilimi arttirmak.

Hedef A4.H2: Bireylerin girisimcilik alaninda bilinglendirilmesi, sosyal girisimcilik modelinin

O0zendirilmesi ve kayit disi girisimcilerin kayit altina alinmasi adina politika ve tesvik programlari
gelistirmek.

Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Amag A5: Bolgemizde yasayan miiltecilere koruyucu, Onleyici, destekleyici ve rehberlik edici
hizmetleri saglayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandirmak.

Hedef A5.H1: Hizmet sunumuna katilimci mekanizmalarla sosyal icermeyi saglayarak yon vermek
ve hizmet memnuniyet oranini arttirmak.

Hedef A5.H2: Dezavantajli topluluklarin ve ihtiya¢ sahiplerinin hak ve hizmetlere erisimini
kolaylastirmak

Hedef A5.H3: Dezavantajh topluluklarin ve ihtiya¢c sahiplerinin hukuki danismanlk ve koruma
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak.

Amag A6: Bolgemizde yasayan azinlik, dezavantajli, sosyal acidan zorluk ¢ceken miilteci ve yerel
topluluklarin saglik hizmetlerine erisimlerini arttirmak.

Hedef A6.H1: Kapsaml, verimli, etkin ve surdirilebilir bir saglk hizmeti sunmak adina 6lgme
degerlendirme ve ihtiyac analizi faaliyetlerini yliritmek; MHPSS ve Rehabilitasyon hizmetlerini
yapilandirmak ve onleyici faaliyetler yliritmek.

Hedef A6.H2: Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag¢ sahiplerinin ruh sagligi hizmetlerine ve ilaglara
erisim ve ulasimlarini arttirmak.

Hedef A6.H3: Dezavantajli topluluklarin ve ihtiya¢ sahiplerinin fizik tedavi hizmetlerine ve tibbi
cihazlara erisim ve ulasimlarini arttirmak.

Amag A7: Dezavantajli, sosyal agidan zorluk ¢eken miilteci ve yerel topluluklari, yeni yasam
kosullarina adapte olmalarini kolaylastirmak ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla, ulusal ve
uluslararasi isbirlikleri ile nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danismanlik gibi hizmetlere dahil
etmek.

Hedef A7.H1: Sosyal kapsayicilik cercevesinde erken cocukluk déneminde okul Oncesi egitime
erisimi gliclendirmek.

Hedef A7.H2: Dezavantajli cocuk, genc, yetiskinlerin, yeni yasam kosullarina adapte olmalarini
kolaylastirmak amaciyla sosyal ve kiltlirel aktivitelerin sayisini artirmak.

Hedef A7.H3: Egitim ve mentorluk calismalari kapsaminda, genclerin akademik ve yasam
becerilerini gelistirerek topluma kazandirmak.

Hedef A7.H4: Miiltecilerin sosyal ve is hayatinda Tiirkge okuma, yazma ve konusma becerilerini
gelistirerek iletisim aglarini gliglendirmek.

Hedef A7.H5: Atolye, seminer, gezi vb. sosyal uyum etkinlikleriyle yerel halkin gé¢ ve miltecilik ile
ilgili farkindahginin arttiriimasi.

Amacg A8: Gocmen ve yerel topluluktan bireylerin uyum icinde yasayabilmelerine katki saglamak
ve toplumsal barisi gliclendirmek.

Hedef A8.H1: Basta ¢ocuklar, kadinlar ve 6zel ihtiyag sahibi insanlar olmak Uzere, yerel halkin
ve lUlkemizde bulunan yabanci uyruklu siginmacilarin uyum sireclerini desteklemek.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
A.1. Biitce Uygulama Sonuglari

Tablo: Gelir Detayli Tablo

GELIR ADI TOPLAM ORAN
Disardan Gelen Bagislar 22.081.536,25 TL 34,54%
UNHCR Projesi 19.043.908,00 TL 29,79%
SAMS 4 Projesi 8.311.394,53 TL 13,00%
Islamic  Relief Tirkiye Projesi 6.839.869,15 TL 10,70%
Refugee Girls Worldwide Projesi 2.665.661,78 TL 4,17%
Save The Children Projesi 1.598.548,53 TL 2,50%
Save The Children Projesi 1.077.300,00 TL 1,69%
Malta Tirkiye Buyulkelgiligi Projesi 858.479,68 TL 1,34%
LimBfit Projesi 779.765,73 TL 1,22%
UNICEF Projesi 672.752,75TL 1,05%
Genel Toplam 63.929.216,40 TL 100,00%

Tablo: Gider Detayh Tablo

Kaynak: Mali isler Direktérltgi, 2025

GIiDER ADI TOPLAM (0] 2721}
Ucret Giderleri 43.976.068,02 TL 74,64%
Bagis ve Yardimlar 8.523.257,71TL 14,47%
Etkinlik Giderleri 2.392.153,21TL 4,06%
Saghk Giderleri 930.768,65 TL 1,58%
Danismanlik Giderleri 841.937,07 TL 1,43%
Arac Giderleri 751.522,70 TL 1,28%
Kira Giderleri 508.639,36 TL 0,86%
Diger Giderler 428.485,61 TL 0,73%
Kirtasiye Giderleri 226.703,54 TL 0,38%
Temizlik Giderleri 188.410,60 TL 0,32%
Fatura Giderleri 133.517,06 TL 0,23%
Yolluk ve Seyahat Giderleri 12.790,39 TL 0,02%
Banka Giderleri 6.277,79 TL 0,01%

Genel Toplam

58.920.531,71 TL

0 [0}7
Kaynak: Mali isler Direktérliigl, 2025
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A.2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

2025 yili mali verileri incelendiginde, toplam 63.929.216,40 TL gelir elde edildigi, buna karsilik
58.920.531,71 TL gider gerceklestigi gorilmektedir. Bu kapsamda donem sonunda 5.008.684,69 TL
tutarinda banka bakiyesi bulunmaktadir. Gider kalemleri dagilimi, kurumun o&nceliklerini ve
operasyonel yapisini agik sekilde ortaya koymaktadir.

Toplam giderler icerisinde en yiksek payr %74,64 oran ile Ucret giderleri (43.976.068,02 TL)
olusturmaktadir. Bu durum, dernegin insan kaynagi odakli bir yapiya sahip oldugunu ve hizmetlerin
biyiik 6lgiide personel araciligiyla yiritildiginig gostermektedir. Ozellikle sosyal hizmet, saha
calismalari ve proje uygulamalarinda insan kaynaginin kritik rol oynadigi degerlendirilmektedir.

ikinci en buyik gider kalemi %14,47 oran ile bagis ve yardimlar (8.523.257,71 TL) olup, bu durum
dernegin dogrudan fayda sahiplerine yonelik destek faaliyetlerine 6nemli 6lcliide kaynak ayirdigini
gostermektedir. Bu kalem, dernegin sosyal yardim ve destek misyonu ile uyumlu bir harcama
yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger gider kalemleri incelendiginde:

*  Etkinlik giderleri (%4,06), proje faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen organizasyon ve saha
¢alismalarina ayrilan bitgeyi gbéstermektedir.

* Damigsmanlhik giderleri (%1,43), teknik destek ve uzmanhk hizmetlerinden yararlanildigini
ortaya koymaktadir.

* Arag, saghk (%1 bandinda) operasyonel sirdirilebilirlik agisindan gerekli harcamalar ifade
etmektedir.

Bunun disinda kalan gider kalemlerinin her biri toplam bltce icerisinde %1’in altinda olup, genel
giderlerin kontrollii ve dengeli bir sekilde yénetildigini gostermektedir. Ozellikle kirtasiye, temizlik,
fatura ve banka giderlerinin diisiik oranlarda kalmasi, mali disiplinin saglandigini ve kaynaklarin esas
faaliyet alanlarina yonlendirildigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yili gider dagilimi:

* insan kaynagina yiiksek diizeyde yatirim yapildigini,

* Dogrudan fayda sahiplerine yonelik desteklerin gliclii oldugunu,

* Operasyonel giderlerin kontrol altinda tutuldugunu,

Kaynak kullaniminda planli ve dengeli bir yaklasim benimsendigini

gostermektedir.

insan kaynagi giderlerinin toplam biitce icerisindeki payinin yiiksek olmasi, dernegin hizmet
modelinin yapisindan kaynaklanmaktadir. Dernek faaliyetleri yalnizca kisa sireli ayni veya nakdi
destek saglanmasina degil; danisanlarin ihtiyaglarinin degerlendirilmesi, vaka yonetimi siireclerinin
yuratidlmesi, yonlendirme ve takip mekanizmalarinin isletiimesi, koruma ve glglendirme
cahsmalarinin slrdiriilmesi gibi ¢ok boyutlu hizmetlere dayanmaktadir. Bu dogrultuda uzman
personel araciligiyla yuritilen ¢alismalar, hizmetlerin dizenli, erisilebilir ve strdirilebilir sekilde
sunulmasini desteklemektedir. insan kaynagina yapilan yatirim, fayda sahiplerine sunulan hizmetlerin
niteligini, stirekliligini ve etki kapasitesini artiran temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu vyapi, dernegin stratejik hedefleri dogrultusunda mali kaynaklarini etkin kullandigini ve
faaliyetlerini strdurilebilir bir sekilde yirittigini ortaya koymaktadir.
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PERFORMANS BILGILERI

1- SOSYAL REFAH DIREKTORLUGU
UST YONETICi SUNUSU

Miulteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi Sosyal Refah Direktorligl olarak
hazirlanan 2025 yili faaliyet raporu; yil boyunca yiritilen calismalarin kapsamini ortaya koymak,
hizmetlerin yararlanicilar lzerindeki etkisini degerlendirmek ve kurumsal gelisim slreglerine katki
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu rapor ayni zamanda, yiritilen faaliyetlerin seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paydaslarla paylasilmasini hedeflemektedir.

2025 yili boyunca sosyal danismanlk, kadin, ¢ocuk ve saglk refahi hizmetleri ile birlikte hukuki
danismanhk, mentorliik, egitim, sosyal uyum ve is glici alanlarinda yuratilen galismalar; sahadan
gelen ihtiyacglar dogrultusunda batincil bir yaklasimla sirdlrilmastir. Vaka yonetimi sireglerinin
etkin bir sekilde uygulanmasi ve farkli hizmet alanlarinin birbirini tamamlayici sekilde kurgulanmasi
sayesinde, yararlanicilarin hizmetlere erisimi gliglendirilmis ve kirilgan gruplarin korunmasina yonelik
mekanizmalar daha etkin hale getirilmistir.

Gerceklestirilen faaliyetler, dernegin hak temelli yaklasimini ve sosyal refah odakli hizmet modelini
glclendirmistir. Kurumlar arasi yonlendirme mekanizmalarinin daha etkin kullanilmasi, hizmet
sunumunda koordinasyonun artmasi ve birey odakli yaklasimin yayginlastiriimasi, kurum
politikalarinin sahada daha etkili uygulanmasina katki saglamistir. Bu dogrultuda, hizmetlerin
erisilebilirligi ve etkinligi artirilmis, yararlanici odakl yaklasim daha da gliglendirilmistir.

2025 yili, yalnizca hizmet sunumunun degil ayni zamanda bilgi tGretimi ve kurumsal 6grenmenin de
glclendigi bir donem olmustur. Sahadan elde edilen bulgularin raporlastiriimasiyla hazirlanan
Sultanbeyli’de Cocuk Olmak yayini ile cocuklarin yasam kosullari, karsilastiklari riskler ve ihtiyag
alanlari daha gorinir hale getirilmistir. Gonalli geri dénds slreclerine iliskin yuratilen izleme ve
analiz galismalariyla yararlanici deneyimlerinin hizmet gelistirme sireglerine yansitiimasina katki
saglanmistir. Bununla birlikte, kurum bilnyesinde kullanilan veri izleme ve yOnetim altyapisi,
ylritilen faaliyetlerin diizenli, sistematik ve bitlincil bicimde degerlendirilmesini destekleyen
temel araglardan biri olmustur.

2024 yih ile karsilastirildiginda, 2025 yilinda hizmet sunumunun daha sistematik, butlincil ve
koordineli bir yapiya kavustugu gorilmektedir. Vaka yonetimi slreclerinin gliclendirilmesi, hizmetler
arasi entegrasyonun artirilmasi ve sahadan elde edilen bulgularin hizmet planlama siireglerine daha
etkin sekilde yansitilmasi, bu gelisimin temel unsurlari arasinda yer almaktadir.

Onimiizdeki dénemde Sosyal Refah Direktérliigii olarak; sahadan elde edilen bilgi ve deneyimi esas
alarak hizmet kalitesini artirmayi, daha kapsayici ve sirdirilebilir ¢ozimler gelistirmeyi ve
multeci/siginmacilarin  yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik c¢alismalarimizi  strdirmeyi
hedeflemekteyiz.

Bu siiregte emegi gegen tiim ¢alisma arkadaslarimiza, goénillilerimize ve is birligi icinde oldugumuz
kurum ve kuruluslara tesekkir eder, faaliyet raporunun tiim paydaslar igin faydali olmasini temenni
ederiz.

Saygilarimla,

Sosyal Danismanlhk Hizmetleri Yoneticisi

er Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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A- Misyon ve Vizyon

A.1. Misyon

Uluslararasi insancil hukuk ilkeleri dogrultusunda miilteci ve siginmacilarin insan onuruna yakisir
yasam kosullarina erisimini desteklemek; sosyal uyumu gliclendirmek ve hassas gruplarin
glclenmesini saglamak amaciyla hukuki, sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal ihtiyaglara yonelik etkin ve
¢ok yonli vaka yonetimi ylritmek.

A.2. Vizyon

Gocmen ve milteci bireylerin toplumsal yasama esit, glivenli ve onurlu bicimde katilim sagladigi;
kapsayici ve sirdurilebilir sosyal refah hizmetleri ile 6rnek gosterilen bir yapi olmak.

B- Gorev ve Sorumluluklar

Direktorluk binyesindeki birimlerin gorev ve sorumluluklari;

Sosyal Danismanlik Hizmetleri;

e Birey ve ailelerin sosyal, ekonomik, saglik ve hukuki ihtiyaglarini tespit etmek ve degerlendirmek
¢ Hassasiyet durumlarini belirleyerek uygun miidahale planlarini olusturmak

¢ Danisanlara haklar, hizmetler ve basvuru mekanizmalari hakkinda bilgilendirme saglamak

¢ Kamu kurumlari ve sosyal hizmetlere erisim i¢in yonlendirme ve takip sireglerini yaritmek

¢ Sosyal yardim ve destek mekanizmalarina erisimi kolaylastirmak

¢ Risk altindaki bireylerin tespiti ve gerekli yénlendirmelerin yapilmasini saglamak

Kadin Refahi Hizmetleri;

¢ Kadina yonelik siddet vakalarini tespit etmek ve koruma siireclerini yiiriitmek

¢ Kadinlara psikososyal destek ve danismanlik hizmeti sunmak

¢ Kadinlarin haklari ve hizmetlere erisimi konusunda bilgilendirme yapmak

¢ Sosyal ve ekonomik gliclenmeyi destekleyici yonlendirme ve danismanlik saglamak
¢ Kadinlara yonelik farkindalik ve bilinglendirme faaliyetleri yiritmek

e Kurumlar arasi koordinasyon ve vaka takibini saglamak

Hukuki Danismanlik Hizmetleri;

¢ Danisanlarin hukuki haklari konusunda bilgilendirme saglamak

¢ Aile hukuku, is hukuku ve go¢ hukuku alanlarinda danismanlhk sunmak

¢ Adli slireglere iliskin yonlendirme ve basvuru mekanizmalarini ylriitmek
¢ Kamu kurumlari ve adli mekanizmalarla koordinasyon saglamak

Cocuk Refahi Hizmetleri;

e Cocuklarin ylksek yararini gbzeterek koruma ve destek hizmetleri yiritmek

¢ Risk altindaki ¢ocuklarin tespiti, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesini saglamak
¢ Aile temelli gliclendirme ¢alismalari yiritmek

¢ Egitsel ve gelisimsel faaliyetler ile cocuklarin sosyal gelisimini desteklemek

Saglik Refahi Hizmetleri;

¢ Yararlanicilarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak

¢ Saglik danismanhgi ve yonlendirme hizmetleri sunmak

¢ Psikolojik destek, terapi ve rehabilitasyon siireglerine erisimi desteklemek
¢ Saghk farkindaligini artirmaya yonelik bilgilendirme galismalari ylritmek

is Glicli Hizmetleri;

e is arayan bireyleri uygun is firsatlarina yonlendirerek istihdam siireglerini desteklemek
* isverenler ile is arayan bireyleri bir araya getiren organizasyonlar diizenlemek

¢ Bireylerin sosyal ve mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik destek saglamak
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¢ Calisma izni suireglerinde rehberlik ve destek sunmak
¢ Girisimcilik ve ruhsatlandirma siireglerinde bilgilendirme ve yonlendirme yapmak

Egitim Hizmetleri;

* Bireylerin egitim ve gelisim sureglerini destekleyici programlar yiritmek

* Akademik destek, dil egitimi ve beceri gelistirme faaliyetleri gergeklestirmek
¢ Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak

¢ GOnulllluk faaliyetlerini organize ederek toplumsal katilimi artirmak

Mentorliik;

¢ Bireylerin egitim ve gelisim sireclerini destekleyici programlar yiiriitmek

¢ Akademik destek, dil egitimi ve beceri gelistirme faaliyetleri gerceklestirmek
¢ Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak

e Gonalllluk faaliyetlerini organize ederek toplumsal katilimi artirmak

Sosyal Uyum;

e Milteci ve ev sahibi topluluklar arasinda sosyal uyumu gliclendirmeye yonelik faaliyetleri planlamak,
desteklemek ve ylritmek

¢ Topluluklar arasi etkilesimi artiran sosyal ve kiltirel etkinlikleri planlamak, desteklemek ve yiiriitmek

* Sosyal uyum ve birlikte yasam konularinda farkindalk ¢alismalarini planlamak, desteklemek ve yiriitmek

¢ Ayrimcilik ve sosyal dislanmanin énlenmesine yonelik faaliyetleri planlamak, desteklemek ve yiritmek

C- idareye iliskin Bilgiler
C.1. Fiziksel Yapu:

Sosyal Refah Direktorligii kurumun Turgut Reis Mahallesi, Fatih Bulvari, No: 306, Sultanbeyli/istanbul
adresindeki toplum merkezi binasi 4. ve 5. katlarinda hizmet vermektedir.

C.2. Orgiit Yapisi:

Sema: Sosyal Refah Direktorliigii Organizasyon Semasi

Sosyal Refah Direktorligi

Sosyal Damismanlii
Hizmetleri

Saghk Refah

: d Is Guici Hizmetler
Hizmetleri

Hukuki

Damsmanlik

Kadin Refahi
Hizmetleri

Cocuk Refahy
Hizmetleri
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C.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Tablo: Kullanilan Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

ACIKLAMA TOPLAM

Dizisti Bilgisayar 43
Telefon 8
Yazici 3
Televizyon 16

Kaynak: Depo ve Lojistik Birimi, 2025

Tablo: Kullanilan Programlar ve Yazilimlar

KATEGORI PROGRAM/YAZILIM

Outlook

Excel

Ofis Uygulamalari Word

Power Point

Adobe Acrobat (PDF)

Bulut ve Dosya Yonetimi Google Drive

Google Takvim

Zoom
iletisim ve Toplanti Araglari Microsoft Teams
Google Meet
Yapay Zeka Araclari ChatGBT
is Takip Sistemleri Perfex
Veri Toplama Araglari Kobo
SUKOM
Veri Tabani Yonetimi SQL Server Management Studio
Power BI
Veri Analizi ve Raporlama Power Bl Report Builder

Power BI Service

Kaynak: Depo ve Lojistik Birimi, 2025
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C.4. insan Kaynaklar

—

Tablo: Egitim Durumuna Gore Personel Sayisi

. v o . [}

CALISAN PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

ilkégretim | On Lisans | Lisans | Yiiksek Lisans | Toplam
Miilteciler Dernegi 1 1
Karl Kahane Foundation 1 1
Dignity For the Ampu Tee International 1 1
Embassy of Malta 1 1
Refugee Girls Worldwide 1 2 3
UNHCR 1 11 1 13
Save the Children Turkiye 1 1

Toplam 1 3 16 1 21
Kaynak:insanKaynaklariBirimi,2025

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

A.1. Biitce Uygulama Sonuglari

Tablo: Sosyal Refah Direktorliigii 2025 Yili Calisan Giderleri
SOSYAL REFAH DIREKTORLUGU

Net Maas ¥ 12.605.786,81

SGK % 5.626.901,17

Vergi (Muhtasar) % 1.728.782,1
Genel Toplam £ 19.961.470,07

Kaynak:Maliisler Direktorliigi, 2025

SOSYAL DANISMANLIK HiZMETLERI
A.2. Faaliyet ve Proje Bilgileri BiRiM FAALIYETLERI

Sosyal Danismanlik Hizmetlerin  Biriminde
dezavantajli gruplarla bitlncil bir calsma
prensibi ile koruyucu, 6nleyici, tamamlayici ve
destekleyici  hizmetler  sunarak kisilerin

Amag A5: Bolgemizde yasayan miiltecilere
koruyucu, Onleyici, destekleyici ve
rehberlik edici hizmetleri saglayarak kendi

kendilerine yetebilme becerileri taleplerinin karsilanmasi, hassasiyet

kazandirmak. degerlendirmeleri ile ailelerin tim ihtiyaglarinin
analiz edilmesi, ic ve dis yonlendirmelerle

Hedef A5.H3: Dezavantajli topluluklarin ve ailelerin  sorunlarina  ¢6zim  Uretilmesi

ihtiyag sahiplerinin hukuki danismanlik ve amaclanmaktadir.

koruma hizmetlerine erisimini Herhangi bir dil, din, irk, cinsiyet, mezhep ve

siyasi goris ayrimi godzetmeksizin Kkisilerin
hassasiyetleri giderilmis ya da en aza indirmek
amaciyla bilgilendirme ve i¢ - dis yonlendirme

kolaylagtirmak.

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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faaliyetleri yurutilmis ve hassas vakalar icin
vaka takibi yapilmistir.

Hassasiyet ve durum goriismeleri ile tespit
edilen vakalar sonrasinda kisilerin yiksek
yarari gozetilerek ve zarar vermeme ilkesi
dogrultusunda, midahale plani
olusturulmustur. Tim silireclerde kamu ve sivil
toplum kuruluslar ile is birligi icerisinde,
Sultanbeyli ve Umraniye merkezli olarak ve
imkanlar cercevesinde c¢evre ilceler dahil
edilerek hizmetler sunulmustur. Vaka yénetim
sureclerinde yerel otoriteler ile is birligi
icerisinde calisilarak dernege miiracaat eden
tim  kisilerin  hizmet alimina  destek
olunmustur. Alandaki gelismeleri yakindan
takip etmek ve ¢6ziim oOnerileri gelistirmek igin
sivil toplum kuruluslarinin yer aldigi vaka
toplantilari, koordinasyon toplantilari ve
koruma alt sektor toplantilarina katihm
saglanmistir.

Resim: Danismanlik Hizmeti

Sosyal Danismanlik Hizmetleri Birimi tarafindan
2025 yili igerisinde ydritilen galismalar
kapsaminda, 2.400 aileden 3.364 kisi ile toplam
10.370 gortsme gergeklestirilmistir. Bu siirecte
561 hanede sosyal inceleme yapilmis, birey ve
ailelerin ihtiyaclari yerinde degerlendirilmistir.

Hizmetlere erisimin glclendiriimesi amaciyla
3.470 kurum ici yonlendirme gergeklestirilmis
ve bu yodnlendirmelerin takibi saglanmistir.
Bunun yani sira 1.827 kurum disi yonlendirme
yapilarak yararlanicilarin ilgili hizmetlere erisimi
desteklenmistir.

Ayrica yil igerisinde 509 yeni aile kaydi agiimis;
ylritilen tim gorismeler ve vaka yonetimi

slirecgleri kapsaminda toplam 6.841 yeni
hassasiyet durumu tespit edilmistir.

VAKA YONETIMIi FAALIYETI, GELISIM
IZLEME FAALIYETI

2025 yili igerisinde Sosyal Danismanhk
Hizmetleri birimi faaliyetleri kapsaminda
gorisme yapilan 10.370 tekrarli
goriismelerden; 1.318 ailede 3.707 vaka
durumu tespit edilmistir. Bu vakalarin 2.173'(
tamamlanmistir. Tespit edilen 1.534 vakanin
surecleri devam etmektedir.

= = N
yal Yardim Mekanizmalari Egitimi

Vaka Yonetimi kapsaminda kurumumuzdan
hizmet alan kisilere detayli dernek ve birim
tanitimi  gergeklestirilmis olup sosyal yardim
mekanizmalarina erisim hakkinda detayh bir
bilgilendirme oturumu gergeklestirilmistir.

Bu egitimlerin yil icerisinde tekrarlanarak
dernek hizmetlerinin detayh bir sekilde
tanitilmasi ve bu hizmetlerin vyararlanicilar
aracihgl ile daha buyik kitlelere ulastiriimasi
hedeflenmistir.

Amag A5: Bolgemizde yasayan miiltecilere
koruyucu, onleyici, destekleyici ve rehberlik
edici hizmetleri saglayarak kendi kendilerine
yetebilme becerileri kazandirmak.

Hedef A5.H2: Dezavantajli topluluklarin ve
ihtiyag sahiplerinin hak ve hizmetlere erigimini
kolaylastirmak.
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AYNi/NAKDi DESTEK SAGLANMASI FAALIYETI

2025 yili igerisinde ayni ve maddi yardim c¢alismalari kapsaminda toplam 3.320 aileye destek
saglanmistir. Dernegimiz tarafindan vydritilen yardimlarda, yararlanicilarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina oncelik verilmis olup, en yogun destek gida ve kiyafet alaninda sunulmustur.

Bunun yani sira, hanelerin ekonomik yliklerinin hafifletiimesi amaciyla nakdi destekler, egitim
burslari ve fatura yardimlari saglanmistir. ihtiya¢ odakh yaklasim dogrultusunda kira, saglk, ulasim
ve noter gibi alanlarda da destekler sunularak yararlanicilarin karsilastiklari ¢ok yonlu ihtiyaclara
¢Ozim Uretilmistir.

Dernegimiz tarafindan sunulan ayni ve maddi yardimlar, yararlanicilarin yasam kosullarinin
iyilestiriimesine katki saglamayl hedefleyen biitliincil ve hak temelli bir yaklasim ile

gergeklestirilmistir.

Grafik: Ayni Ve Nakdi Yardim Sayilari

TOPLAM
3.320 AILE
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S FATURA KIRA HARC SAGLIK ULASIM NOTER

GIDA - NAKDi BUR
KIYAFET
Kaynak: SUKOM, 2025
Sarp Yokus

Milteciler Dernegi faaliyetlerine destek olmak amaciyla bir araya gelen gonilli bagiscilardan olusan
Sarp Yokus platformunda kisilerin ihtiyag duyduklari nakdi destek; ilgili incelemeler yapilarak kisilere
saglanmaktadir. Bu kapsamda kisilerin kira, fatura, hastane masraflari, har¢ bedelleri vb. ihtiyaglari
bagislar araciligiyla karsilanmaktadir.

Tablo: Toplam Destek Miktari

DESTEK TURU ISLEM SAYISI TOPLAM TUTAR (%)
Nakit Yardim 836 4.094.705,20 &
Fatura Yardimi 532 475.731,84 &

4.570.437,04 £
Kaynak: SUKOM, 2025

Iteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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2025 yili igerisinde  Miilteciler Dernegi
tarafindan yiritilen maddi destek faaliyetleri
kapsaminda 747 aileye toplam 4.570.437,04 TL
tutarinda yardim saglanmistir. Bu yardimlar,
nakit destekler ve fatura destekleri olmak Uzere
iki ana baslik altinda gerceklestirilmistir.

S6z konusu dénemde, 836 islem ile toplam
4.094.705,20 TL tutarinda nakit yardimi
yapilmis olup, bu kalem toplam yardimlarin
blylik bir boliminld olusturmustur. Nakit
destekler araciligiyla yararlanicilarin  temel
ihtiyaclarini onceliklerine gore
karsilayabilmelerine imkan taninmistir.

Bununla birlikte, 532 islem kapsaminda toplam
475.731,84 TL tutarinda fatura vyardimi
saglanmistir. Fatura destekleri ile
yararlanicilarin elektrik, su ve benzeri zorunlu
giderlerinin karsilanmasina katkida
bulunulmustur.

Gerceklestirilen bu destekler ile yararlanicilarin
yasam  kosullarinin iyilestirilmesine  katki
sunulmasi hedeflenmis, ihtiyag temelli ve
surdardlebilir  bir  destek  mekanizmasinin
uygulanmasina 6zen gosterilmistir.

Sosyal Market

Resim: Sosyal Market Giyim Destegi

Sosyal Market ile icerigi kurum tarafindan
belirlenmis koli seklindeki yardimlar yerine,
kisilere insan onuruna yarasir bir sekilde ve
ihtiyaclarina uygun olarak alisveris yapabilme
imkani sunulmustur. Boylece kisilere ihtiyaci
olmayan Urinler vermeyerek israfin oOnine
gecmek ve vyerel halk - milteci ayrimi
yapilmaksizin hizmet vererek sosyal uyuma
katki saglamak amaglanmistir. Bu amagla
hassasiyet degerlendirmesi sonucunda

tanimlanan puan o6lclsliinde gida, hijyen ve
giyim  bolimlerinden  kisilerin  ihtiyaglar
dogrultusunda alisveris yapmasi saglanmistir

Resim: Sosyal Market Gida Destegi

Tablo 14: Yapilan Ahsverigler

URUN ADI ADET

Temel Gida 26.322
Sarkiiteri ve Kahvaltilk Uriinler 11.350
Temizlik Uriinleri 14.269
Tekstil Uriinleri 87.133
Bebek ve Cocuk Gerecleri 1.145
Kisisel Bakim Uriinleri 2.567
Ofis ve Kirtasiye 3.365
Ev Geregleri 196

Toplam 146.347

Kaynak: Global(Sosyal Market Sistemi), 2025

2025 yili igerisinde Midlteciler Dernegi
tarafindan ydritilen ayni yardim faaliyetleri
kapsaminda, yararlanicilarin temel
ihtiyaclarinin  karsilanmasina yonelik cesitli
Urlin gruplarinda destek saglanmistir.

Bu kapsamda 26.322 adet temel gida Uriing,
11.350 adet sarkiteri ve kahvaltihk (rin,
14.269 adet temizlik GrinG, 87.133 adet
tekstil Grini, 1.145 adet bebek ve cocuk
gereci, 2.567 adet kisisel bakim urin(, 3.365
adet ofis ve kirtasiye malzemesi ile 196 adet
ev gereci dagitimi gergeklestirilmistir.

Saglanan ayni yardimlar ile yararlanicilarin
glnlik vyasamlarini  sdrdirebilmeleri igin
gerekli  temel ihtiyaglara  erisimlerinin
desteklenmesi amaglanmis; farkh ihtiyag
gruplarina yonelik gesitlendirilmis bir yardim
yaklasimi  benimsenmistir. Bu dogrultuda,
desteklerin ihtiya¢ temelli ve kapsayici bir
sekilde sunulmasina 6zen gosterilmistir.
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KADIN REFAHI HIiZMETLERI surecleri birey ve aile butinlGga birlikte ele

ahinarak yaritaImastir.

FAALIYETI
Kadin Refahi Hizmetleri Birimi tarafindan 2025
yih  verileri  degerlendirildiginde, hizmet

ihtiyacinin ¢cok boyutlu ve sireklilik arz eden bir
yapida oldugu goérilmektedir. Yil icerisinde 306
kadin ile toplam 2.304 goriisme
gerceklestirilmis olup, basvurularin ¢ogunlukla
izlem ve sireklilik gerektiren strecler oldugu
anlasiimaktadir.

Resim: Kadin Dayanisma Grubu Calismasi

Hizmet erisiminin glgclendirilmesi amaciyla
495 kurum digi ve 361 kurum i¢i yonlendirme
gerceklestirilmistir. Kadinlarin ihtiyaglarinin
farkh hizmet alanlarina yayildigi ve kurumlar
arasi is birliginin kritik bir rol Ustlendigi tespiti
ile hizmetler bu dogrultuda verilmistir.

o

Resim: Destekleyici Danismanlik Hizmeti, 2025

Gergeklestirilen 3.187 hassasiyet tespiti ile
kadinlarin  agirhkli  olarak sosyo-ekonomik
glclukler, aile ici sorunlar, istihdama erisim,
psikososyal destek ihtiyaci ve haklara erisim
alanlarinda destek ihtiyaci icerisinde oldugu
gorulmektedir. Bu dogrultuda, midahaleler
yalnizca anhk destekle sinirli kalmamis;
butuncil ve sUrdlrilebilir hizmet yak|a§|m| Resim: Kadinlar Giizel Hikayeler Yaziyor Atélyesi

benimsenmistir. 2025 vyl icerisinde ekonomik giigclenme,
istihdama katilim, psikososyal destek ve hak
temelli bilgilendirme alanlarinin  6ncelikli
muidahale alanlari  olarak 6ne ¢iktigl
gorilmektedir. Bu kapsamda ydritilen
calismalar ile kadinlarin sosyal hayata
katiliminin  gliclendiriimesine  ve  yasam
kalitelerinin artirilmasina yonelik butincdl
hizmet yaklasimi sirdiriimistir.

w

Resim: 16 Giinliik Aktivizm Siddet Onleme Semineri

163 hanede sosyal inceleme gergeklestirilmis M
olup, tespit edilen sorunlarin blyik o6lctde e

hane temelli bir nitelik tasidigi ortaya g =
konulmugtur. Bu kapsamda' sosyal destek Resim: Kadina Y&nelik Siddeti Onleme Semineri
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Kadinlara yonelik beceri gelistirme programlari,
ilgili birimlerle birlikte yasadigimiz sehre dair
bilgi gelistirmek icin seminerler, farkindalik
saglamak icin kadina yonelik siddetle micadele,
hukuki ve toplumsal haklar konusunda
bilinglendirme programlari yapilarak kendi
glglerini,  kapasitelerini  ve  kaynaklarini
kesfetmeleri konusunda c¢alisilmistir. Sosyo-
kiltirel etkinlikler kapsaminda, 6zel gin
kutlamalari (yeni yil, anneler gind, kadinlar
glnl, aile haftas)) yapilmistir. Kadinlarin
yetenek ve becerilerine gore; mesleki egitimlere
yonlendirilerek istihdam sureglerinin
kolaylastiriimasi, hobi kurslarina yonlendirilerek
sosyal hayata katilimlarinin ~ artiriimasi
hedeflenmistir. ihtiyaclarinin giderilmesi
noktasinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
yerel yonetimler ve sivil toplum o6rgitleriyle is
birligi  saglanarak  ortak  midahalelerde
bulunulmustur.

BARINMA FAALIYETi DESTEGi
SAGLANMASI FAALIYETI

Kadin Refahi Hizmetleri kapsaminda barinma
faaliyetleri cercevesinde, daha o6nce faaliyet
gosteren  Kadin  Dayanisma  Merkezi'nin
hizmetinin sonlanmasi sebebiyle 2025 vyili
icerisinde kurum biinyesinde barinma hizmeti
sunulmamistir.  Bununla  birlikte, barinma
ihtiyacina yonelik yeni bir yaklasim olarak
gelistirilen  “Hanede Giliclenme Modeli”
kapsaminda, vyalniz ebeveyn olan 3 aileye
bireysel yasamlarini slirdurebilecekleri
hanelerde dlzenli kira ve fatura destegi
saglanmistir. Bu model ile kadinlarin bagimsiz
yasam becerilerinin desteklenmesi ve
surdarilebilir yasam kosullarina erisimlerinin
glclendirilmesi hedeflenmistir.

HUKUKi DESTEK SAGLANMASI
FAALIYETI

Hukuk Birimi, miltecilerin vyalnizca hukuki
surecleri 6grenmelerini degil, haklarina fiilen
ulasabilmelerini hedefler. Calismalar; insan
onuruna saygil, ayrimciliktan uzak ve
glglendirici bir anlayisla yuratdlir. Her vaka,
danisanlarin  yasadigi sosyal ve psikolojik
kirlliganliklar ~ gozetilerek ele alinir  ve
surdarilebilir cozimler Gretmeye odaklanilir.

2025 vyili icerisinde 735 aile ile gorisme
saglanmistir. Bu goériismelerde;
e 1.250 kisiye bilgilendirme,
« 43 kisiye dilekce destegi,
o 31 kisiye de kamu kurum ve kuruluslarda
eslik saglanmistir.

Ayrica 2025 yili icerisinde Hukuki Danismanhk
Birimi olarak 2025 vyili igerisinde danisanlara
yonelik 6 egitim gergeklestirilmistir. Egitimlerde
basta Aile Hukuku olmak lizere Gég idaresi
Giincelleme islemleri, Sinir Disi ve idari Gézetim
Sureci hakkinda bilgilendirme saglanmistir.
Kadin danisanlarimiza yénelik bosanma davasi,
bosanmaya bagh haklar ve koruma tedbiri
konusunda bilgilendirme semineri
gerceklestirilmistir.

Resim: Aile Hukuku Egitimi

Danisanlarin gerek dil bariyerinden gerek
haklarini bilmemelerinden 6tiiri kamu kurum
ve kuruluslarda islemlerinin hizlica ¢6zilmesi
icin eslik saglanmaktadir. Adli yardim basvuru
slrecleri hukuk birimi tarafindan
yuritilmektedir.  Danisanlarin  ilgili  dava
suregleri icin avukat destegi almalari icin Adli
Yardim  basvurulart  yapilmakta, sirecleri
titizlikle takip edilmektedir.

COCUK KORUMA FAALIYETI

Cocuk Refahi Hizmetleri Birimi, kendisine
yonlendirilen vakalar igin hane ziyareti ve sosyal
inceleme gerceklestirdikten sonra muidahale
araci olarak sosyal ve ekonomik destek, tedbir
kararlari ve danismanhk tedbiri araglarini
kullanmaktadir.

SUKOM sistemi Uzerinden Miuilteciler
Derneginin diger birimleri tarafindan Cocuk
Refahi Hizmetleri Birimine yonlendirilmis olan
vaka sayisi ve Cocuk Refahi Hizmetleri Birimi
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tarafindan gercgeklestirilen hane ziyaretlerinin
sayisina asagidaki tabloda yer verilmistir.
Aradaki fark, Cocuk Refahi Hizmetleri
Birimi'nin yalnizca Miilteciler Dernegi ic
yonlendirmeleri ile degil Sultanbeyli Sosyal
Hizmet Merkezi’'nin dosya yonlendirmeleri ile
de hane ziyareti gergeklestirmesinden

kaynaklanmaktadir.

Resim: Hane Ziyareti

Cocuk Koruma Birimi'ne toplam 405 vaka
yonlendirilmis ve birim tarafindan 201 hane
ziyareti gerceklestirilmistir. Hane ziyaretleri,
yalnizca kurum ici yonlendirmelerle sinirh
olmayip, ayni zamanda Sultanbeyli Sosyal
Hizmet Merkezi tarafindan iletilen dosyalar
kapsaminda da yaratalmektedir. Bu
dogrultuda, birimin  farkli  yonlendirme
kanallarindan gelen vakalara yonelik saha
¢alismasi gergeklestirdigi goriilmektedir.

Tablo: Cocuk Koruma Birimi Performans Bilgileri

Cocuk Koruma
Birimine 405
Yoénlendirilen Vaka
Sayisi
Cocuk Koruma
Birimi Tarafindan 201

Gergeklestirilen

Hane Ziyareti Sayisi

Kaynak: SUKOM, 2025

Vaka yonetimi kapsaminda yapilan
incelemelerden sonra ihtiya¢c gorilen hanelere
Sosyal ve Ekonomik Destek saglanmistir. Bu
dogrultuda; 65 hanede 1 c¢ocuk adina, 22
hanede 2 ¢ocuk adina olmak lzere Sultanbeyli
ilcesinde toplam 87 aileye Sosyal ve Ekonomik
Destek (SED) baglanmistir. Destekler 1 yil sreli
olarak saglanmistir.

i Performans Kurumsal Faaliyet ve Oneri ve
. Kapasitenin X
Bilgileri Degerlendirilmesi Tedbirler

Resim: Hane Ziyareti

Cocuk Refahi Hizmetleri Birimi’nin yaptigl hane
ziyaretleri sonrasinda uyguladigi midahale
araglarinin sayisi agsagida yer almaktadir.

Tablo: Cocuk Refahi Hizmetleri Miidahale Bigimleri

Sosyal ve Ekonomik 144
Destek (Aile)
Danismanlik Tedbiri 12
(Cocuk)

o - 7
Egitim Tedbiri (Cocuk)
Saglik Tedbiri (Cocuk) 5
Bakim Tedbiri (Cocuk) 3
Danismanlik Destegi

. 110
(Aile)

Toplam 281

Kaynak: SUKOM, 2025

Tabloya gore, cocuklara ve ailelere yonelik
uygulanan toplam 281 tedbir ve destek
bulunmaktadir. Veriler, sunulan hizmetlerin
hem cocuklara hem de ailelere yonelik farkh
basliklarda ¢esitlendigini ve butinctl bir
yaklasim cercevesinde yarataldagini
gostermektedir. Bu kapsamda, cesitli tedbir ve
destek mekanizmalarinin birlikte kullanilarak
g¢ocuk refahinin  giiclendiriimesine  yonelik
¢ahismalarin strdlrildigi anlagiimaktadir.
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REHBERLIK VE DANISMANLIK
FAALIYETI

Bireysel Gériisme/Danismanlik

2025 vyili igerisinde c¢ocuklarin egitim ve
psikososyal sireglerini desteklemek amaciyla
bireysel gorisme ve danismanlik ¢alismalari
yuritilmeye devam edilmistir. Bu kapsamda
cocuklarin egitim sireclerine destek olmak,
karsilastiklari akademik ve sosyal sorunlari ele
almak ve gerekli yonlendirmeleri saglamak
amaciyla bireysel gortismeler
gergeklestirilmistir.

Tablo: Bireysel DanismanlikKatilimci Sayisi

v e TEKRARLI TEKRARSIZ
GORUSME \ "riimcl KATILIMCI
KONUSU SAYISI SAYISI
Sinav
Danismanligi 24 16
Akran
Zorbalhg 5 5
Okula Uyum 12 10
Nakil
islemleri 20 20
Egitim 229 200
Danismanligi

Kaynak: SUKOM, 2025

Tablo 17'de gergeklestirilen goriismelerin
konusu incelendiginde, en yiksek basvuru ve
katilimin egitim danismanhigl alaninda oldugu
gorilmektedir. Ayrica sinav danismanligl ve
okula uyum konularinda tekrarh katihmin daha
yuksek olmasi, bu alanlarda danisanlarin siirece
birden fazla kez dahil olarak diizenli destek
ihtiyaci duyduklarini géstermektedir.

Veli Goriismesi

Ogrencilerin egitim sireglerinin daha saglikl
ilerleyebilmesi amaciyla velilerle diizenli

gorismeler gerceklestirilmistir. Bu
gorismelerde ailelerle 6grencilerin akademik
ve sosyal durumlarina iliskin bilgi aligverisi
yapiimis, Ogrencilerin okul ortamina
uyumlarinin desteklenmesi ve egitim
sureglerinin gliclendirilmesi hedeflenmistir.

Gorusmeler kapsaminda Ozellikle egitime
erisim destegi, okula uyum streci, devamsizlik
takibi, nakil islemleri ve egitim tedbiri gibi
konular ele alinmis; gerekli durumlarda veliler
bilgilendirilmis ve yonlendirilmistir. Bu siirecte
ailelerle is birligi glglendirilerek 6grencilerin
egitim  hayatlarina  dizenli  katilimlarinin
desteklenmesi amaglanmistir.

Tablo 18: Veli Goriismesi Katilimci Sayisi

GC)RUSME TEKRARLI TEKRARSIZ
KATILIMCI KATILIMCI
KONUSU
SAYISI SAYISI

Egitim
Tedbiri 2 2
Nakil
islemleri 10 9
Devamsizlik
Siureci 14 12
Okula Uyum 27 21
Egitime
Erisim
Destegi 199 180

Kaynak: SUKOM, 2025

Veli gériismesi konu dagilimlari incelendiginde,
gorismelerinin  Ozellikle  egitime  erisim
alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Okula
kayit siureci, e-Okul sistemi, acglk 6gretim ve
Ozel egitim sirecleri gibi Tirkiye'deki egitim
sistemine iliskin basliklarin, velilerin en fazla
danismanhk ihtiyaci duydugu alanlar oldugu
anlasiimaktadir.
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Okul Goériismesi

Sultanbeyli ilce Milli Egitim Mudurliglu ile gercgeklestirilen protokol kapsaminda, ilgedeki resmi
okullarda gorev yapan idareciler ve oOgretmenlerle tek seferlik veya tekrarli goérismeler
gerceklestirilmistir. Bu gorismelerde 6grencilerin akademik gelisimi, okula uyum sirecleri, devam—
devamsizlik takibi, kayit ve nakil islemleri ile egitim danismanhgi gibi konular ele alinmistir.

Ayrica okul igerisinde gerceklestirilecek etkinliklerin planlanmasi, 6gretmen konsiltasyonu, e-Okul
ogrenci bilgilerinin takibi ve okullarin PDR alanindaki ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik is birligi
saglanmistir.

Grafik: Okul Goriismesi Konulari

Okulun PDR ihtiyaglarinin tespiti T 29
Okula uyum T 12
Egitim danigmanhigi e}V
Okul igerisinde etkinlik planlanmasi T 10
Nakil islemleri [T 10
E-okul &grenci-iletisim bilgileri T 6
Ogretmen konsiiltasyonu . 2
Devam-devamsizhk 000 2
Sinav danigmanligi LBl
Egitim tedbiri 00 1

0 5 10 15 20 25 30

Kaynak: SUKOM, 2025

Grafik 7'deki konu dagilimlari incelendiginde, 6gretmen gorlismelerinin en ¢ok okulun PDR
ihtiyaglarinin tespiti Gzerine yogunlastigi gorilmektedir. Bu durumun, birim faaliyet planlamasina
yonelik gergeklestirilen okul ziyaretlerinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte
yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyum ve egitim sistemine uyum sireglerine iliskin 6gretmen
konsultasyonlarinin da 6nemli bir yer tuttugu gorilmektedir.

Okullastirma/Okul Takibi Goriismeleri

2025 vyili igerisinde Ogrencilerin egitim siireclerine dizenli katilimini desteklemek amaciyla
okullastirma ve okul takibi gériismeleri yiritilmistir. Bu kapsamda Sultanbeyli ilge Milli Egitim
Mudirlaga tarafindan iletilen strekli devamsiz 6grenciler takip edilmis, 6grencilerin yeniden okula
devam etmeleri i¢in gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmistir.

Ayrica acitk Ogretim ve orgin egitimde bulunan 6grencilerin egitim silrecleri izlenmis, kayit disi
cocuklarin egitim sistemine dahil edilmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bu goérismeler
aracithigiyla oOgrencilerin  egitim hayatina devam etmeleri ve egitim sistemine erisimlerinin
glglendirilmesi hedeflenmistir.
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Tablo: Okul Takibi Goriismeleri Katilimci Sayilari

GORUSME KONUSU VE SONUCU

TEKRARLI KATILIMCI  TEKRARSIZ KATILIMCI

SAYISI SAYISI
Okullastirma 3 3
Devamsizhk Takibi "Acik Ogretim"-Okula Devam 21 14
Devamsizhk Takibi "Orgiin Egitim"-Okula Devam 37 30
Devamsizhk Takibi "Orgiin Egitim"-Devamsiz 311 266
Genel Toplam 372 313

Kaynak: SUKOM, 2025

Ozellikle 6rgiin egitimde devamsiz olarak devam eden &grenci sayisinin yiiksekligi, yapilan
gorismelere ragmen 6grencilerin dnemli bir kisminin okula devam konusunda ikna edilemedigini ve
kronik devamsizlik sorununun devam ettigini géstermektedir.

Ozel ihtiyaca Dair Destek

2025 yili icerisinde Ozel ihtiyaci oldugu degerlendirilen c¢ocuklara yonelik destek calismalari
yuratilmustir. Bu kapsamda dikkat eksikligi, 6grenme gligliglu ve benzeri durumlar gbéz 6nilinde
bulundurularak ailelere rehberlik saglanmis ve gerekli yonlendirmeler yapiimistir.

Ayrica ¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) siireglerine iliskin
bilgilendirme yapilmis, randevu alma, degerlendirme ve test sireglerinde ailelere eslik edilmistir.
Sire¢ sonunda sonuglara iliskin bilgilendirme vyapilmis ve gerekli durumlarda psikiyatri
yonlendirmeleri gerceklestirilmistir.

Tablo: Ozel ihtiyaca Dair Destek Goriismeleri Katilimai Sayilari

GORUSME KONUSU TEKRARLI KATILIMCI SAYISI TEKRARSIZ KATILIMCI SAYISI
Psikiyatri Yonlendirmesi 1 1
RAM- Randevu Alma 8 2
RAM- Test Siireci > 3
RAM-Sonug Bilgilendirmesi 1 1
Genel Toplam 15 7

Kaynak: SUKOM 2025

Ozel egitim alanina yonelik gériismelerin yil genelinde sinirli sayida kaldig1 Tablo 20’de gériilmektedir.
Psikiyatri yonlendirmesi ve RAM siireglerine iliskin basvurularin disiik olmasi, bu alanda hizmet
talebinin diger basliklara kiyasla daha az oldugunu gostermektedir.

BiLGILENDIRME FAALIYETI

2025 yili igerisinde hem velilere ve ¢ocuklara hem de kurum ve kisilere yonelik kapsamli bilgilendirme
ve farkindalik ¢alismalari yirGtiilmustir. Bu kapsamda diizenlenen seminerlerde Tirkiye'deki egitim
sistemi hakkinda bilgilendirme yapilmis, 6grencilerin okula uyum sirecleri ve okul deneyimleri ele
alinmistir. Ayrica devam—devamsizlik strecleri, cocuk haklari ve egitim firsatlarina erisim konularinda
ailelere rehberlik saglanmis; YOS, SAT ve YKS gibi sinav siireglerine iliskin yénlendirmeler yapilmistir.
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Resim: Cocuk Semineri-YOS-SAT-YKS Bilgilendirme

Bunun yani sira miltecilik, gég, cocuklarla ¢alisma, sosyal uyum ve ¢ocuk haklari konularinda egitmen
egitimleri gerceklestirilmistir. Okul idarecileri, 6gretmenler ve kurum igi ¢alisanlara yonelik hassasiyet
tespiti, is birligi ve problem ¢6zme odakli egitimler diizenlenmistir. Ayrica Sultanbeyli ilgesinde gorev
yapan rehber 6gretmenlerle bir araya gelinerek yabanci uyruklu 6grencilerin okula uyum siregleri
degerlendirilmis, karsilagilan sorunlar Uzerine goriis alisverisinde bulunulmus ve ¢6zim onerileri
gelistirilmistir.

Tablo: Bilgilendirme Faaliyetleri Konu-Oturum-Katilimci Sayisi Dagilimi

BILGILENDIRME FAALIYETi KONUSU OTURUM SAYISI  TEKRARLI  TEKRARSIZ
Egitmen Egitimi 4 128 125
YOs-Sat-Yks Bilgilendirme 4 183 151
Devam-Devamsizlik Streci 5 66 64
Okula Uyum- Deneyim Paylasimi 5 83 46
Tlrkiye'de Egitim Sistemi Bilgilendirme 13 405 376

Genel Toplam 762

Kaynak: SUKOM, 2025
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Tablo incelendiginde en fazla katilimin Tirkiye'de egitim sistemi bilgilendirme oturumlarinda
gercgeklestigi gorilmektedir. Bu durum, veli gériismelerinde de en ¢ok danismanlik ihtiyacinin egitim
sistemi Uzerine olduguna dair elde edilen bulgularla 6rtiismekte; velilerin 6zellikle sistemin isleyisine
iliskin kapsamli bilgiye ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.

J
l|

Resim: Egitmen Egitimi-Rehber Ogretmen Bulusmasi

Ayrica egitmen egitimi basliginda gerceklestirilen oturumlarin, okullardaki 6gretmenlerle is birligini
glclendirmeye katki sagladigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapilan c¢alismalarin,
o6gretmenler arasi bilgi paylasimini artirdigl ve saha uygulamalarinda daha koordineli bir yaklasim
gelistirilmesine destek oldugu diistinilmektedir.

. " < e : - . l
e | ATANEEYLITE % - ¥
. | FASATANEVLEN - - B G
. | absTAL 'E::_,, = _i s
sana oHILEH PR . g S
RAPORU P T oy |
S S e SURIVELILER o Pl s
i o OWDYER § FU T .
e —_— | e - -
SAHA GOZLEM SOSYAL PROFIL SULTAMBEYLI'DE SURIYE RAPORU SURIYELILER NE SURIYE'YE GONOLLD
RAPORU CALISMASI COCUK OLMAK (TR - ENG) DUsUNOYOR? RAPOR SERIS| GERI DONUSLER
(TR-ENG) (TR-ENG) (TR-ENG-AR) (3 RAPOR / TR-ENG) IZLEME RAPOR SERISI
(2 RAPOR)
Tiirk (TR-ENG)

Resim: Raporlarimiz
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2025 yih igerisinde yuritilen ihtiyag analizi faaliyetleri, farkli hedef gruplarin sosyal, ekonomik ve
koruma alanindaki ihtiyaglarini ¢cok boyutlu olarak ortaya koymayi amacglamistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen saha arastirmalari ve analizler, hem yerel diizeyde hem de uluslararasi baglamda
onemli veri setleri sunmustur. Ayni donemde yiritilen bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda,
sahadan elde edilen veriler ve analizler ¢esitli raporlar araciligiyla kamuoyu, karar alicilar ve ilgili
paydaslarla paylasiimistir. Bu kapsamda hazirlanan “Saha Gé6zlem Raporu: Gé¢menlere Yoénelik
Uygulamalar ve Yansimalari” c¢alismasinda, Tirkiye’de gé¢menlere yonelik egitim, saglik ve
istihdam gibi alanlarda uygulanan politika ve hizmetler degerlendirilmis; gé¢cmenlerin haklara
erisim durumlari ve bu durumlarin giindelik yasamlarina yansimalari ele alinmistir.

e,

/ T

—

“Suriyeliler Ne Diisiiniiyor” bashkli rapor serisinin Ug ayri ¢iktisi ile Suriyeli bireylerin glincel algilari,
beklentileri ve geri donis egilimleri kapsamli bigcimde analiz edilmistir. S6z konusu c¢alismalar,
Milteciler Dernegi’nin SUKOM veri tabani Gzerinden yuritilen analizler ile Suriyeli kadinlarla
gerceklestirilen odak grup gorismelerinden elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanmistir. Bu
cercevede 3.822 ailenin geri donus egilimleri incelenmis, 42 kadinin katihm sagladigi odak grup
gortsmeleri ile nitel veri elde edilmistir. Seri halinde sunulan bu raporlar, Suriyeli bireylerin algi,
beklenti ve gelecek planlarina dair diizenli veri saglayarak degisen ihtiyaglarin izlenmesine katki
sunmustur.

Suriye’ye Génilillii Geri Dénlisler ve “Saha Gézlem Raporu: Suriye” ¢alismalari ile geri donus slireclerine
ve Suriye’deki mevcut duruma iliskin sahadan dogrudan gozlemler paylasiimistir. “Suriye’ye Géniillii
Geri Déniisler” raporunda, saha ¢alismalari ve veri tabani glincelleme sireclerinde gonalli geri dénis
yaptigl tespit edilen 857 bireye iliskin SUKOM verileri analiz edilmis; geri donlislerin yogunlugu ve geri
donen bireylerin profiline dair betimleyici bulgular ortaya konmustur. “Saha Gézlem Raporu: Suriye”
ise 23-25 Subat 2025 tarihlerinde Sam, Halep ve Hama’da gerceklestirilen saha ziyaretleri kapsaminda
10 kurumla yapilan gérismeler ve gézlemler dogrultusunda hazirlanmis; Suriye’deki mevcut durum ve
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ihtiyaglar gorsel ve yazili verilerle ortaya konmustur. Bu galismalar, geri donis siiregleri ve ilgili
politikalarin sahadaki etkilerini analiz ederek ihtiyaclarin sinir 6tesi boyutunu da gortntr kilmistir.

Yerel diizeyde yiritilen “Sultanbeyli’de Cocuk Olmak” ve “Sultanbeyli’de yasayan evlilik gecmisi olan
kadinlarin sosyal profili” baslikh ¢alismalar araciligiyla kirllgan gruplarin yasam kosullari detayli sekilde
analiz edilmistir. “Sultanbeyli’de Cocuk Olmak” ¢alismasi kapsaminda 489 cocuk ile anket, 23 cocuk ile
yari yapilandiriimis gériisme ve 31 cocuk ile 12 ebeveynin katilimiyla toplam 6 odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Ayrica arastirma bulgularinin paylasiimasi amaciyla ulusal ve uluslararasi STK ve
kamu kurumlarinin katihmiyla 49 kisinin yer aldigl bir calistay ve Sultanbeyli'de goérev yapan
ogretmenlere yonelik 25 katimcili bir seminer diizenlenmistir. “Sultanbeyli’de yasayan evlilik ge¢cmisi
olan kadinlarin sosyal profili” calismasi ise SUKOM veri tabaninin analizi temelinde hazirlanmistir.

Gergeklestirilen bu calismalar, kirilgan gruplara yonelik programlarin tasarlanmasinda onemli bir
referans noktasi olusturmustur. Uretilen tiim raporlar Tiirk¢e’nin yani sira ingilizce ve Arapca
dillerinde yayimlanarak daha genis bir hedef kitleye ulastirilmistir. Bu sayede ulusal ve uluslararasi
paydaslarin giincel ve givenilir bilgiye erisimi desteklenmis, kurumun bilgi tretimi ve yayginlastirma
kapasitesi glclendirilmistir. Sonug¢ olarak, ydritilen kapsamli ihtiyag analizi ve bilgilendirme
faaliyetleri, kurumun program gelistirme, savunuculuk ve hizmet sunum sireglerinin veri temelli
sekilde sekillendiriimesine katki saglamis; hedef gruplarin 6ncelikli ihtiyaclarina daha etkili ve uygun
mudahaleler gelistiriimesine zemin hazirlamistir.

Amag Ab6: Bélgemizde yasayan azinlik, dezavantajli, sosyal agidan zorluk ¢eken miilteci ve
yerel topluluklarin saglk hizmetlerine erigimlerini arttirmak.

Hedef A6.H1: Kapsamli, verimli, etkin ve siirdiiriilebilir bir saglik hizmeti sunmak adina
6lcme degerlendirme ve ihtiya¢ analizi faaliyetlerini vyiiriitmek; MHPSS ve
Rehabilitasyon hizmetlerini yapilandirmak ve 6nleyici faaliyetler yiiriitmek.

RUH SAGLIGI VE PSiKO-SOSYAL DESTEK VE REHABILITASYON HiZMETLERINi
YAPILANDIRMA FAALIYETI

Saglik Refahi Hizmetleri kapsaminda; saglik danismanligi, ila¢ ve tedavi siireclerinin takibi ile akut ve
kronik hastaliklara yonelik koruyucu ve destekleyici ¢alismalar yuratalmastir. Ayrica fizik tedavi,
psikolojik destek, c¢ocuk-ergen-yetiskin psikiyatrisi ile dil ve konusma terapisine yonelik ©6n
goriismeler gergeklestirilmis ve danisanlar ilgili hizmetlere yonlendirilmistir.

Grafik 8: Saghk Danismanligi Hizmeti Toplam Agilan Saglik Kayitlari
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Kaynak: SUKOM, 2025
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Ocak—Aralik 2025 doneminde saglik birimi tarafindan toplam 137 yoénlendirme yapilmis, bunlarin
122’si hizmete erisimle sonuglanmis ve %89 basari orani elde edilmistir. En ¢ok ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin maddi destek, devlet hastaneleri, cocuk psikiyatrisi (Marmara), koruma hizmetleri (kadin,
cocuk, aile) ve hukuki destek oldugu gorilmistir.

2025 yiliicerisinde toplam 1.468 saglik kaydi acilmis, yil sonunda hizmet siireci tamamlanan ve dosyasi
kapatilan danisan sayisi 1.134 olmustur. Ayni donemde 122 dis kurum yodnlendirmesi
gerceklestirilmistir.

Grafik: 2025 Agilan Saghk Dosyalarin Kirimlarina Gére Dagilimi
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Kaynak: SUKOM, 2025

Grafige gore acilan saglik dosyalarinin hizmet tiirlerine gore dagiliminda en yliksek payi 623 ile tekrarh
saglik destegi olusturmaktadir. Bunu 429 ile kapsamli rehabilitasyon hizmetleri izlerken, MHPSS (241)
ve konusma terapisi (175) alanlarinda daha sinirli sayida dosya acildigi gérilmektedir. Bu dagilim,
saglk hizmetleri kapsaminda danisanlarin énemli bir boliminin dizenli ve sireklilik gerektiren
desteklere ihtiya¢ duydugunu, bunun yaninda rehabilitasyon ve psikososyal destek hizmetlerinin de
belirli bir yer tuttugunu géstermektedir.

-
==

Resim: Saglik Alaninda Farkindalik Egitimi
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Grafik: Ruh Saghgi Birimi Seans Sayisi
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Kaynak: SUKOM, 2025

Faaliyet dénemi icerisinde toplam 2.413 seans gerceklestirilmistir. Planlanan seanslardan 357’si iptal
edilmistir. Birim tarafindan 580 yeni degerlendirme (yeni danisan) seansi yapiimistir. Ayrica 534
takip/izlem seansi gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler, hizmet sunumunun biyldk o6lglide sardarildiGgiini gostermektedir. Yeni
degerlendirme ve takip seanslarinin hizmet akisinda 6nemli bir yer tuttugu gorilmastur.

Grafik: Seanslarin Yapilma Sekli
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Kaynak: SUKOM, 2025

2025 yih Ruh Saghgi seanslarinin yapildigi yerlerin dagilimi su sekilde gerceklesmistir: Seanslarin
%80,7’si Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi'nde, %19’u cevrimici ortamda, %0,3’ii Umraniye’deki
ofiste gergeklestirilmistir. Saha ortaminda ise herhangi bir seans yapilmamistir.
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Grafik: Tanilara Gore Danigan Dagilimi
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Kaynak: SUKOM, 2025

2025 yilin yeni alinan danisanlarin tanilarina bakildiginda depresyon 69 ile en yilksek tani olarak
karsimiza ¢ikmistir. Travma sonrasi stres bozuklugu, 6fke kontrol problemi ve iliskisel problemler ayni
oranda ilerlerken, zeka geriligi, uyum bozuklugu ve akut stres bozuklugu daha az karsilasilan tanilar

olmustur.
IHTIYAC ANALIZi FAALIYETI
2025 yilinda deprem sonrasi yash bireylerin ihtiyaglarinin analizi raporlastiriimistir.

*  Yash Bireylerin ihtiyag, Endise ve Rollerinin Tespit Edilmesi
* 2023 Turkiye Depreminden Etkilenen Yasl Bireylerin Deneyimlerinden Cikarilan Dersler

Miilteciler Dernegi'nin istanbul’da yaptigi arastirmada katilimcilar, alti temel alanda
degerlendirilmistir: Gérme, isitme, hareketlilik, bilis, 6z bakim ve iletisim. Bulgular, yash insanlarin
(tim yash gruplar) en ¢ok etkilendigi alanlarin hareketlilik (%37) ve 6z bakim (%39) oldugunu; bunu
isitmenin (%11) takip ettigini gbstermistir. Gorme, bilis ve iletisim zorluklarinin daha az yaygin oldugu,
toplam 6rneklemin yalnizca %2’sini etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo: islevsel AlanlardaYasanan Zorluklar, CinsiyeteGore(TiimYash Gruplari):

ALAN % TOPLAM % ERKEK % KADIN
Hareketlilik 37% 41% 35%
0Oz Bakim 39% 45% 35%
isitme 11% 17% 8%
Gorme 2% 1% 1%
Bilis 2% 3% 1%
iletisim 2% 4% 2%

Kaynak:https://www.helpage.org/resource/identification-of-the-needs-concerns-and-roles-of-older-people-in-turkiye-turkish-report/

— tlteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Arastirma kapsaminda, katilimcilarin %53’lGniin en az bir 6nemli fonksiyonel zorluk yasadig
belirlenmistir. Bu glcliklerin yas ilerledik¢e diizenli olarak arttigi tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin
%59’unun fonksiyonel zorluk bildirdigi, kadinlarda ise bu oranin %50 oldugu goriilmustir. Kiresel
egilimlerden farkli olarak, bu 6rneklemde erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek oranda zorluk
bildirdigi saptanmistir. Bu durumun agiklanmasina yonelik olarak ek arastirmalarin (6rnegin bariyer
analizi) yapilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

* % Fonksiyonellik (genel) En az bir alanda '¢cok zorlaniyorum' veya 'hi¢ yapamiyorum' (2 ya da 3 olarak kodlanmis)
Tablo: Fonksiyonellik, Yas Gruplari Ve Cinsiyete Gore Dagilimi

50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 TOPLAM
Erk Ka Topl | Erk Ka Topl | Erk Ka Topl | Erk Ka Topl | Erk Ka Topl | Erk Ka | Topl
ek | din am ek | din am ek | din am ek | din am ek | din am ek din am
Gorme 3 1 4 [ 3 9 1 0 1 1 1 2 1 0 1 12 5 17
Gorme 10 25 10 100
2% 0% 1% 6% 2% 3% 3% 0% 1% 14% 4% 1% 2%
Yizde % % 0% %
Isitme 9 11 20 21 25 45 14 -] 20 4 4 8 1 0 1 46 95 122
isitme 19 16 36 13 40 10 10 100 17
Viizde 7% 3% 4% 5% o 17% 5 o 28% 5% 0% 57% 0% 5 5 8% 11%
Harek 10 12 19
39 141 52 a9 121 22 20 42 B 4 12 1 0 1 317
etlilik 2 2 5
Harek | g | 25 a8 | aa 56 | 61 80 | 10 10 100 | a1 | 35
E.i.:llllk 5 % 28% % 5 45% - 5% 58% % 0% B6% 0% 2 5 o 37%
Yizde
Bilis 1] 2 2 4 Z 7 3 1 4 2 1 3 1 0 1 10 7 17
Bilis 20 25 10 100
Viizde 0% 1% 0% 49 2% 3% B% 3% 6% 5% o 21% 0% 5 3% 1% 2%
0z 45 92 137 57 80 137 22 20 42 B 4 12 1 0 1 19 32 525
Bakim 6 2]
Oz
33 25 52 51 56 61 30 10 10 100 45 35
B?klm 5 o 27% % o 52% 5 o 58% 5% 0% Be% 0% 5 5 o 39%
Yuzde
”ent]""' 2 | 2 4 5 | 3 8 2 | 3 5 2 | 1 3 1| o 1 | 12| 9| ;1
Iletisi
20 25 10 100
"m 1% 1% 1% 5% 2% 3% 5% 9% 7% % o 21% 0% 2 4% 2% 2%
Yuzde
Topla | o | M 210 | 73| O |17 |31 | 22| sa | 8| a| 2] 1|0 1| 3|32 ass
m 9 5 0 o
Topla
45 41 67 67 79 67 30 10 10 100 59 50
"m % % 42% % o 67% % % 74% % 0% B6% 0% 9% % o 53%
¥iizde
Topla
m 13 36 10 15 25 55
7 I 6 a 500 9 7 266 39 33 72 10 4 14 1 0 1 9 8 853
em

Kaynak:https.//www.helpage.org/resource/identification-of-the-needs-concerns-and-roles-of-older-people-in-turkiye-turkish-report/

Tablo 23’ln, yas gruplarina ayrildiginda ileri yaslarda fonksiyonel zorluklarin belirgin bicimde arttigini
gosterdigi tespit edilmistir. 50-59 yas grubunda katilimcilarin %42’sinin 6nemli dizeyde zorluk
bildirdigi, bu oranin 60-69 yas grubunda %67'ye, 70-79 yas grubunda ise %74’e ylkseldigi
gorilmustir. 80 yas ve Uzeri grup icin veri temsil giiciinin sinirh oldugu belirtilmekle birlikte, yasin
fonksiyonel gerilemenin giicli bir gostergesi oldugu acikca ortaya konmustur.

Cinsiyet farkhliklarinin 6zellikle hareketlilik, 6z bakim ve isitme alanlarinda belirgin oldugu
saptanmistir. Erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiliksek oranlarda giclik bildirdigi belirlenmistir.
Ornegin, hareketlilikte zorlanma erkeklerde %41, kadinlarda %35 olarak kaydedilmistir. Benzer
sekilde 6z bakimda zorlanma oraninin erkeklerde %45, kadinlarda ise %35 oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgularin, toplumsal cinsiyete dayali saglk sonuclari, mesleki gecmisler veya saglik hizmetlerine
erisim ve basvuru davranislarindaki farkhliklarla iliskili olabilecegi degerlendirilmistir.
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Sonug olarak, hem yerinden edilmis hem de ev sahibi topluluklarin bir pargasi olan yasli bireylerin
ihtiyaclarina iliskin 6nemli bulgular elde edilmistir. 50 yas lzeri nifusun yarisindan fazlasinin en az
bir 6nemli fonksiyonel zorluk yasadigi ve bu durumun ileri yas gruplarinda daha da belirgin hale
geldigi ortaya konmustur. Bulgular dogrultusunda, 6zellikle hareketlilik ve 6z bakim destegine
odaklanan kapsayici, yas ve toplumsal cinsiyete duyarli saglk, rehabilitasyon ve erisilebilirlik
miidahalelerinin gerekli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica, hedeflenmis hizmetler ve proaktif
tarama mekanizmalari ile yasli bireylerde izolasyon, bagimliik ve yasam kalitesinde disls
risklerinin azaltilabilecegi belirtilmistir.

FARKINDALIK ARTIRMA FAALIYETI

2025 vyilinda Acil Durumlar ve Sirdirilebilirlik igin iklim Farkindaligi ve Dayanikliligi Projesi
gerceklestirilmistir. Nisan 2025’te baslayan ve yedi ay slren proje, Kasim 2025’te tamamlanmistir.
Projenin amaci, toplum Uyelerinin iklim kaynakli zorluklar ve acil durumlara karsi bilgi diizeyi,
farkindalik ve dayanikhhgini artirmaktir.

Proje kapsaminda, acil durum ve iklim degisikligi konularinda toplum temelli bilgi paylasimi ve
kapsayici uygulamalara dair savunuculuk kampanyalarinin yiritilmesi; 5-6 ve 6—8 yas gruplarindaki
cocuklara yonelik olarak alaninda uzman kisi ve kurumlarca gelistirilen “iklim Degisikligi Farkindahgi”
ve “Acil Durum & Afetlere Hazirlik” modillerinin pilot uygulama sirecinin desteklenmesi; okul
ortaminda oyun temelli ve yasa uygun etkinlikler araciligiyla iklim ve Acil Durum Dayanikliligi
programlarinin organize edilmesi saglanmistir.

Resim: iklim ve Acil Durum Dayanikhligi Giinii

1-2 Ekim tarihlerinde iklim ve Acil Durum Dayanikhhigl Giinleri organize edilmistir. Oyun temelli ve
yasa uygun programlarla ¢ocuklarin iklim ve acil durum farkindaliklari ve dayanikliliklari artiriimis;
etkilesimli sunumlar, grup oyunlari ve gorsel-isitsel-hareketli araglar araciligiyla ¢evre sorunlari,
afetler ve acil durumlar konusunda bilgi pekistirilmistir. Ayrica Doga Takvimi ve “Aileler igin iklim
Bilinci, Afet ve Acil Durum Hazirhk Rehberi” ile aile katilimi saglanmis ve projenin doga odakli
etkinliklerle stirdtrtlebilirligi hedeflenmistir.

— eciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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9 Ekim 2025 tarihinde Miilteciler Dernegi koordinasyonlugunda doga temali kitaplar iizerine istanbul
Universitesi Biyoloji Bolimiinden bir doktor &gretim Uyesi tarafindan “Cevremizdeki Doganin
Farkinda Olmak” konulu bir seminer gercgeklestirilmistir. Ayni zamanda doga temali ve gorsel icerikli
kitaplar Uzerinden doga ve ekosistem farkindaligini artirmaya yonelik olarak sinif ortamlarinda
interaktif calismalar yuarGtilmastir. Bu faaliyetler dogrultusunda, c¢ocuklarin yas ve gelisim
dizeylerine uygun olarak doga olaylarinin neden-sonug iliskileri somut 6rneklerle aciklanmistir. Farkli
canl tlrlerinin ihtiyaglari ve ekosistem i¢indeki rolleri, cocuklarin katilimiyla ele alinmis; doga ile ilgili
bilgiler, zarar vermeme, karsilikli destek ve birlikte yasama gibi degerlerle iliskilendirilerek cocuklarla
tartisilmistir. Cocuklarin sorulari ve geri bildirimleri, 6grenmenin kalici sekilde pekismesini

saglamistir.
" o |
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Proje faaliyetleri sonucunda, ¢ocuklarin yaslarina uygun ve oyun temelli etkinliklerle, okul ortaminda
iklim degisikligi ve acil durum konularinda farkindaliklarinin ve dayanikliliklarinin artiriimasi
saglanmistir.

Resim: Cevremizdeki Doganin Farkinda Olmak Etkinligi

Proje siireci ayni zamanda Sultanbeyli ilce Milli Egitim Midirligiu ve diger paydas kurumlarla
koordinasyonu gliclendirmistir. Faaliyetler kapsaminda kurumlarin konu odakli operasyonel kapasitesi
artinlmis ve proje dénemi sonrasinda da iklim farkindahg ile acil durum hazirligi konularindaki
uygulamalarin sirdirilebilirligini saglamaya yonelik yeni bir faaliyet alani olusturulmasina katki
saglanmistir. Proje kapsaminda, yil icinde Save the Children Tirkiye is birligiyle yuritilen projelere
dair Sultanbeyli ilce Milli Egitim Mudurliigii (MEM) ile imzalanan iki yillik isbu Protokol gercevesinde
okul ortaminda faaliyetler gerceklestirilmistir.

Toplum Uyelerinin iklim ve acil durum konularinda bilgi, farkindalik ve dayanikhliklarini artirmaya
yonelik belirli faaliyetler gerceklestirilmistir. Ayrica iklim degisikligi ve dayanikliligi konularinda basil
ve dijital materyaller araciligiyla bilgi yayma ve savunuculuk faaliyetleri ytrttilmustir. S6z konusu
faaliyetler Proje Takip ve Koordinasyon Birimi tarafindan yuritialmustar.
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Farkindalik faaliyetleri kapsaminda iki giin boyunca iklim ve Acil Durum temal etkinlikler
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen faaliyetlere, yerel halktan ve yabanci uyruklu olmak tzere 6-17
yas grubunda toplam 494 cocuk katihm gostermistir. Faaliyete katilim gosterenlerden 450’si yerel
halktan, 44’li yabanci uyruklu cocuklardan olmak lizere dagihm gostermistir. Cinsiyet dagilimi ele
alindiginda ise yerel halkta 225 kiz ¢ocugu ve 225 oglan ¢ocugu; yabanci uyruklu grupta ise 21 kiz
cocugu ve 23 oglan ¢ocugu faaliyetlere katilim gostermistir. Ayrica faaliyetlere yonelik uygulanan 6n
test ve son test yontemi ile uygulanan olgek sonuglari arasinda %60 oraninda gelisim gézlemlenmistir.

ILAC YARDIMI FAALIYETI

2025 yili igerisinde, ruh saghgl alaninda ihtiyag duyan bireylerin tedavi sireglerini desteklemek
amaciyla ilag yardimi faaliyeti ylritiimustir. Bu kapsamda, toplam 223 psikiyatri hastasina 892 adet
ilag destegi saglanarak, danisanlarin tedaviye erisimi ve strekliligi desteklenmistir.

Saglanan ilag destekleri, uzman degerlendirmeleri dogrultusunda belirlenmis olup, bireylerin tedavi
planlarina uygun sekilde temin edilmistir. Bu faaliyet, 6zellikle ekonomik kisitliliklar nedeniyle
ilaglara erisimde gticliik yasayan faydalanicilar icin 6nemli bir destek mekanizmasi olusturmustur.

Resim: Psikiyatri Hizmeti Kapsaminda ilag Destegi

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Amag A6: Bolgemizde yasayan azinlik, dezavantajli, sosyal agidan zorluk ceken miilteci ve
yerel topluluklarin saghk hizmetlerine erigimlerini arttirmak.

Hedef A6.H3: Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin fizik tedavi hizmetlerine ve
tibbi cihazlara erisim ve ulagimlarini arttirmak.

FiZYOTERAPI HiZMETI VERILMESI FAALIYETI, FiziKk TEDAVI BiLINCLENDIRME
FAALIYETI

Milteciler Dernegi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Birimi 2025 yili faaliyetleri:
e Kapsamli Rehabilitasyon Destegi
® Fizik Tedavi Seanslari (Saha, Merkez ve ¢evrim ici)
e Yardimci Cihaz Bagislar (Tekerlekli sandalye, tuvalet sandalyeleri, bastonlar, korseler, elektrikli
sandalyeler, yurutegler, vb.)
® Protez ve Ortez Cihaz Destegi,

Grafik: Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Seans Sayisi
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Kaynak: SUKOM, 2025

2025 yilinda Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon galismalari kapsaminda 3.507 Seans yapilmistir. Seanslar
Oncesi ve suregler tamamlandiginda degerlendirmeler gerceklestirilmektedir.




P - - -
o Amag ve Faaliyetlere iliskin Bilgi Performans Kurumsal Faaliyet ve Onerive
Genel Bilgiler Hedefl . ) . Kapasitenin .
L edefler & Degerlendirme Bilgileri Degerlendirilmesi Tedbirler
Grafik: Fizik Tedavi Hizmet Yeri
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Kaynak: SUKOM, 2025

2025 yilin fizik tedavi seanslarinin%89’u Miilteciler Dernegi Toplum Merkezinde gergeklestirilmistir.
ikinci sirada online hizmetler yeralmaktadir. Fizyoterapi hizmeti 2025 yili icerisinde online olarak da
gerceklestirilerek kuruma erisimiolmayan danisanlara hizmet eristirilmistir.

Grafik: Fizik Tedavi Hizmet Alma Sebebi
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Kaynak: SUKOM, 2025

2025 Miilteciler Dernegi biinyesinde Fizik Tedavi hizmetinden faydalanan danisanlarin gelme sebebi
incelendiginde bliylk oranda dogustan gelen hastaliklar ve kazalar oldugu gorilmektedir.

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Grafik: Tanilara Gore Danigan Dagilimi
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Kaynak: SUKOM, 2025

Ortopedik Deformite’nin tanilarin %32 oraninda biyik bir kismi kapsadigi goriilmektedir. Periferik
sinir hasari, amputasyon, sirt ve boyun agrisi seyreden tanilar arasinda esit orana sahiptir.

KONUSMA TERAPISI HiZMETi VERILMESI FAALIYETI

Konusma glgligl yasayan bireylerin aktif konusmalarini desteklemek amaciyla dil ve konusma
terapisti tarafindan uygun gorilen kisilere terapi seanslari diizenlenmistir. Terapi seanslarinda
konusmanin desteklenmesinin yani sira yiz ve dudak kaslarini glclendirme calismalari da
yapilmistir.
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Grafik: 2025 Konugma Terapisi Danisan Sayisi

200

182

180
160
140
120
100
80
60
40

20

40

Yapilan Yeni Degerlendirme Sayisi toplam 182 Yapilan Tahliye Sayisi toplam 40

o

Kaynak: SUKOM, 2025

2025 yiliigerisinde 182 danisanin konusma terapi siireci igin ilk degerlendirmesi yapilmis olup siireg
baslatiimistir. 40 danisanin seansi basariyla tamamlanmistir.

Grafik: Konugma Terapisi Seans Sayisi
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Kaynak: SUKOM, 2025

2025 yiliigerisinde toplam 884 seans planlamasi yapilmis olup 790 seans basari ile tamamlanmistir.
93 seans ¢esitli sebeplerle iptal edilmistir.

YARDIMCI CIHAZ YARDIMI & ORTEZ/PROTEZ YARDIMI FAALIYETI

Kapsaml rehabilitasyon programi ile engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmak amaciyla, uzmanlar
tarafindan uygun gorilen kisilere yardimci teknolojik cihazlar (tekerlekli sandalye, kanadiyen, tuvalet
sandalyesi, ORTEZ, PROTEZ, isitme cihazlari, vb) saglanmistir.

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Grafik: Dagitim Yapilan Yardimci Cihazlar
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Kaynak: SUKOM, 2025

2025 yilinda 451 kisiye toplam 929 yardimci teknolojik cihazlar dagitilmistir. Bunlarin 481’i ortez,
234'ii isitme cihazi, 57’si akiili tekerlekli sandalye, 56’si protez ve 101’i ise yardimci cihazdir.

ERKEN COCUKLUK FAALIYETI

Erken cocukluk faaliyetleri kapsaminda anne ve anne adaylarina bebek bakimi ve gelisimiyle ilgili
alanlarda kapsamli egitimler vererek, ailelerin bilinglendirilmesi ve eksik olduklari alanlarda
farkindalik kazanmalari planlanmaktadir. Dizenlenen egitimler aktiviteler ve saha c¢alismalariyla
pekistirilerek yararlanicilarin edindigi bilgilerin kalici olmasi hedeflenmektedir.

Faaliyetler:

e Dogumdan sonraki stiregte anneye ruh sagligi, beslenme ve bebek bakimiyla ilgili rehberlik
yapmak,

® Bebegin gelisimini takip ederek saglkli bir toplum olusturmaya destek olmak,

® Bebegin gelisimine uygun oyuncaklari ve etkinlikleri aile ile tanistirmak,

e Kadinlari cinsel saglk ve Gireme saghgi konularinda bilinglendirmek,

e Geng kizlari ergenlik, bedenlerindeki degisimler vb. konularda bilinglendirmek ve
guglendirmek,

® Geng kizlara yakin savunma egitimi saglamak.

Bu program kapsaminda toplam 27 hane ziyareti gerceklestirilmistir. Program siresince ailelere
dogum O6ncesinde 3 ziyaret, dogumdan sonra ise bebek 12 aylik olana kadar ayda iki kez diizenli
ziyaret yapilmaktadir. Programin sonunda toplam 27 hane ziyareti tamamlanmistir.

Ziyaretlerde ele alinan baslica konular sunlardir:

e 0—6 Ay Dénemi,

e Anne ve bebek saghgi,

® Bebegin uyku dizeni ve beslenmesi,
® Anne-bebek iliskisi,
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6—12 Ay D6nemi,

Tamamlayici beslenme,

Bebekle oyun ve gelisimi destekleyici aktiviteler,
Bebekle konusma ve iletisim,

Bebekle kaliteli ve keyifli zaman gecirme.

REFU
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Resim: Kadin Sagligi Seminerleri

Geng¢ Kiz Giiglendirme Semineri: Amag, katihmcilarin dis ve i¢ cinsel organlar hakkinda bilgi
kazanmasiyla ortaya c¢ikan vyeni bedensel ihtiyaglar ve sorumluluklar hakkinda dustnip
konusabilmeleri igin glivenli alan olusturmaktir.

Kadin Saglik Semineri: Geng yetiskinlere cinsel saglik ve Greme sagligi konularinda temel bilgileri
saglamak. Bu, UGreme organlarinin isleyisi, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar, hamilelik, dogum
kontrol yontemleri ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin énlenmesi gibi konulari igermektedir.

Grup Seminerleri: anne ve baba adaylarinin saglikli bir hamilelik dénemi gecirmelerine, dogum
sonrasl bebek bakimina hazir olmalarina ve bebeklerinin saglikli biiyiimelerine hedeflemektedir

Yakin Savunma Egitimi: Geng¢ kiz ve kadinlarin olasi tehdit ve risk durumlarinda kendilerini
koruyabilmeleri icin temel 6z savunma becerileri kazanmalarini saglamak, beden farkindaliklarini ve
Ozglvenlerini artirarak glvenli ve bilingli hareket edebilmelerini desteklemektir.

Burs Ve Ogrenim Harci Destegi: Maddi imkanlari sinirli olan genclerin egitimlerine kesintisiz devam
edebilmelerini desteklemek, egitimde firsat esitligini giclendirmek, Bu destek ile 6grencilerin
ekonomik engeller nedeniyle egitimlerini yarida birakmalarinin 6niine gegilmesi hedeflenmektedir.

negi Faaliyet Raporu - 2025



R ilickin Riloi Kurumsal Faaliyet ve A B
Genel Bilgiler Amdacﬂve Faa||yet[ere I||§lf|n Bilgi Pen.‘on:ma.ns Kapasitenin Onerll ve
Hedefler & Degerlendirme Bilgileri Degerlendirilmesi Tedbirler

Resim: Hane Ziyaretleri

Tablo: Proje Faaliyet Hedefleri

TOPLAM KUMULATIF

FAALIYET PROJE TOPLAM HEDEFi
GERCEKLESME
Bebek Bakimi Rehberligi 90 101
Grup Etkinligi 100 105
Kadin Saghgi Semineri 90 93
Geng Kizlar Semineri 90 91
0Oz Savunma Egitimi 50 50
Burs Destegi 30 30
Universite Ogrenim Ucreti Destegi 10 10

Kaynak:SUKOM, 2025

Erken Cocukluk Rehberligi Birimi kapsaminda yiirGtilen faaliyetlerde hedeflenen katilimci sayilari genel
olarak karsilanmis, bazi faaliyetlerde ise hedeflerin tizerine ¢ikilmistir. Bebek Bakimi Rehberligi (90/101)
ve Grup Etkinliklerinde (100/105) planlanan sayinin Gzerinde katilim saglanarak hizmetlere yiksek ilgi
oldugu gorulmustir. Kadin Sagligi Semineri (90/93) ve Geng Kizlar Semineri (90/91) hedeflere oldukca
yakin gerceklesmis, diger faaliyetlerde ise (Oz Savunma Egitimi, Burs Destegi, Universite Ogrenim Ucreti
Destegi) hedefler tam olarak gerceklestirilmistir.

Genel olarak programin planlama ve uygulama siireclerinin uyumlu oldugu, hedeflere buyik olclde
ulasildigi ve sahadaki ihtiyaglara etkin sekilde yanit verildigi degerlendirilmektedir.
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COGEM Anaokulu

Resim: COGEM Anaokulu Bilim Senligi

Okul oOncesi donemdeki c¢ocuklarin bilissel,
sosyal ve duygusal gelisimlerini desteklemek
amacilyla  kapsaml  anaokulu etkinlikleri
yuratidlmustar. Bu calismalar, cocuklarin temel
ogrenme  becerilerini  gelistirmeyi,  okul
hayatina hazirlanmalarini saglamayi ve sosyal
etkilesim becerilerini glclendirmeyi
hedeflemistir. Etkinlikler sirasinda g¢ocuklarin
problem ¢6zme, dikkat ve hafiza gibi bilissel
becerileri tesvik edilmis, paylasma, is birligi
yapma ve empati kurma gibi sosyal-davranissal
yetkinlikleri desteklenmistir. Duygusal gelisim
acisindan ise ¢ocuklarin kendilerini ifade etme,
duygularini tanima ve yoOnetme becerileri
Uzerinde durulmusgtur.

Resim: COGEM Anaokulu-Sinema Atélyesi

Calismalar, 5-6 yas araligindaki 109 6grencinin
katiimiyla  gergeklestiriimis  olup, grup
icerisinde yabanci uyruklu ve Tirk ¢ocuklarin
bir arada vyer almasi sayesinde kdiltirel
cesitlilikten kaynakli etkilesimler de
gozlemlenmistir. Bu sayede cocuklarin farkh
kiiltlirel arka planlara sahip akranlariyla
iletisim kurma ve sosyal uyum saglama
becerileri de pekistirilmistir.

Amag¢ A7: Dezavantajli, sosyal agidan
zorluk ceken miilteci ve yerel topluluklari,
yeni yasam kosullarina adapte olmalarini
kolaylagstirmak ve sosyal uyumlarini
desteklemek  amaciyla, ulusal ve
uluslararasi isbirlikleri ile nitelikli egitim,
mentorluk ve psikolojik danismanlik gibi
hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H2: Dezavantajli gocuk, geng,
yetiskinlerin, yeni yasam kosullarina
adapte olmalarini kolaylastirmak amaciyla
sosyal ve kiltirel aktivitelerin sayisini
artirmak.

SOSYAL UYUM FAALIYETi -
DAYANISMA TEMELLI ETKINLIK
FAALIYETI

Sosyal Uyum Birimi, Sultanbeyli’de yerel halk
ile siginmaci toplumun karsihikh saygi ve
huzur icinde bir arada yasama kultirine
katki sunmak amaciyla Sosyal Uyum Birimi
catisi altinda stratejik faaliyetler
yuratmagtar.

Odak Alanlarimiz ve Yaklasimimiz:

e Cocuk Odakh Calismalar:
Faaliyetlerimizin merkezinde yer alan
¢ocuklar i¢in sadece sorunlara ¢6ziim
bulmakla kalinmamis; koruyucu ve
Onleyici ¢alismalari yayginlastirarak
glvenli bir gelecek insa edilmistir.

« Kadinlarin Giiglendirilmesi: Kadinlarin
evde, okulda ve is vyerinde, yani
hayatin her alaninda daha gorinir
olmalarini desteklemesi amag
edinilmistir.

o Giiglii iletisim ve is Birligi: insan
haklari gercevesinde, gruplarin
birbirinden kopuk yagamasini
engelleyen diyalog kanallari insa
edilmis; kapsayici sosyal politikalarla
toplumsal refahi desteklenmistir.

— eciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Kadinlara ve gocuklara yonelik sosyal uyum
ve sosyokiltiirel etkinlikler c¢ercevesinde;
okullarda sosyal uyum, c¢esitli sanat
atolyeleri, koro galismasi, spor etkinlikleri,
birlikte yasam bulusmalari, gezi, piknik ve
¢ay saatleri dlizenlenmistir.
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Resim: Cay Saati Etkinligi

Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik sosyal uyum ve
sosyokiltirel etkinlikler cercevesinde;

okullarda sosyal wuyum, ¢esitli sanat
atolyeleri, koro calismasi, spor etkinlikleri,
birlikte yasam bulusmalari, gezi, piknik ve
¢ay saatleri dizenlenmistir.
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Resim: Resim Atolyesi

Sosyal Uyum Birimi tarafindan 2025 vili
icerisinde vyurutilen calismalar kapsaminda
¢ocuk ve kadinlara yonelik 90 bulusma
gerceklesmistir. Tekrarli ve tekrarsiz etkinlik ve
atolyelere 1.190 ¢ocuk ve 205 kadin katilim
saglamistir.

Amag¢ A7: Dezavantajli, sosyal agidan
zorluk ¢eken miilteci ve yerel
topluluklar, yeni yasam kosullarina
adapte olmalarini kolaylastirmak ve
sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile
nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik
danigsmanlik gibi hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H3: Egitim ve mentorluk
caligmalari kapsaminda,  genglerin
akademik ve yasam becerilerini

gelistirerek topluma kazandirmak.

GENCLERE YONELIK MENTORLUK
FAALIYETLERI

Program cercevesinde mentor ve mentiler l¢
ay boyunca dizenli olarak bir araya gelmis,
ayda en az iki kez dernekte gergeklestirilen
gortismeler aracihigiyla mentilerin  egitim
slirecleri, hedef belirleme, motivasyon
gelistirme ve kisisel gelisim alanlarinda
desteklenmeleri saglanmistir. Bu gériismeler
ayni zamanda mentilerin  karsilastiklari
akademik ve sosyal zorluklarin ele alinmasina
ve ¢O0zim vyollari gelistiriimesine katki
sunmustur.

Resim: Mentorliik Gortsmeleri

Kurulan mentorluk iliskisi sayesinde
mentilerin  yalnizca akademik gelisimleri
degil; ayni zamanda sosyal ve duygusal
gelisimleri de desteklenmistir. Bu sirecte
okuldan uzaklasma, akran zorbaligl, cocuk
isciligi, erken yasta evlilik, aile ici siddet,
ihmal ve istismar gibi
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risk durumlarinin erken asamada fark edilmesi
ve gerekli yonlendirme ile koruyucu—o6nleyici
adimlarin atilmasi miimkin hale gelmistir.

Resim: Mentorliik Gorusmeleri

Program kapsaminda mentor ve mentilerin
gelisimini desteklemek amaciyla egitim, kariyer
planlama ve kisisel gelisim alanlarinda cesitli
egitimler, atdlye c¢alismalari ve etkinlikler
dizenlenmistir. Bu faaliyetler araciligiyla
mentorlarin rehberlik becerilerinin
gliclendirilmesi, mentilerin ise akademik ve
sosyal alanlarda kendilerini  gelistirmeleri
desteklenmistir.

Programin Etkisi ve Kapsami

e 66 mentor programda aktif olarak
gorev almistir.

e 112 menti mentorluk desteginden
faydalanmistir.

e Mentor ve mentiler arasinda toplam
1.005 gortisme gercgeklestirilmistir.

® 6 mentorluk egitimine toplam 39 Kkisi
katiimistir.

Resim: Mentorliik Gorugmeleri

i Performans Kurumsal Faaliyet ve Oneri ve
. Kapasitenin X
Bilgileri Degerlendirilmesi Tedbirler

Gergeklestirilen mentorluk faaliyetleri
aracihgiyla mentilerin egitim sirecglerine daha
glcli  sekilde katihm saglamalari, kisisel
gelisimlerinin  desteklenmesi ve gencler

arasinda dayanisma temelli bir sosyal destek
mekanizmasinin
hedeflenmistir.

gliclendirilmesi

Resim: Mentorlik Gorismeleri

2025 yih igerisinde yiritiilen sosyokiltirel
etkinlik faaliyetleri kapsaminda; farkh yas ve
hedef gruplardan bireylerin sosyal uyumlarinin
desteklenmesi, psikososyal iyi oluslarinin
artirlmasi  ve  toplumsal hayata  aktif

katihmlarinin giglendirilmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda gocuklar, gengler, kadinlar ve
yash bireyler igin gesitli iceriklerde etkinlikler
planlanmis ve uygulanmistir.

Resim: Yaz Kursu Piknik Etkinligi

Gergeklestirilen faaliyetler; sanatsal
etkinlikler, grup ¢alismalari, atélyeler, kiltirel
geziler, farkindalik egitimleri ve acik hava
etkinlikleri gibi farkh formatlarda
dizenlenmistir. Bu etkinlikler aracihigiyla
katilimcilarin sosyal becerilerinin gelistirilmesi,
yeni deneyimler kazanmalari, akranlariyla
etkilesim kurmalari ve aidiyet duygularinin
glclendirilmesi hedeflenmistir.

— teciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Resim: Deney Atolyesi

Program kapsaminda genclere yonelik olarak
duvar boyama etkinligi, bag kurma etkinligi,
film analizi c¢alismalari ve ¢esitli sosyal
aktiviteler gergeklestirilmistir. Bu faaliyetler
aracihgiyla  katimcilarin ~ birlikte  Gretim
yapmalari, duygularini ifade etmeleri ve
elestirel diislinme becerilerinin desteklenmesi
saglanmistir.

Resim: Mentorluk Programi Bag Kurma Etkinligi

Kadinlara yonelik gergeklestirilen “Kadinlar

Guzel Hikayeler Yaziyor” egitimleri
kapsaminda; siddet konusunda farkindalik
olusturulmasi,  yasal  haklar  hakkinda
bilgilendirme yapilmasi ve basvuru

mekanizmalarina erisim konusunda biling
kazandirilmasi  hedeflenmistir.  Egitimler
sonucunda katilimcilarin énemli bir kisminin
siddetle micadele mekanizmalari hakkinda
bilgi sahibi olmadig1 gézlemlenmis; egitim

sonrasinda bu konudaki farkindaliklarinin
arttigl ve yasal haklarini daha iyi kavradiklar
tespit edilmistir.
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Resim: Uluslararasi Arapga Kitap Fuari

Kiltirel etkinlikler kapsaminda diizenlenen
fuar ve bienal ziyaretleri ile katihmcilarin
sanatsal ve kdltiirel faaliyetlere erisimleri
artirlmaya calisiimistir. Bununla birlikte bazi
etkinliklerde icerik ve uygulama acisindan

karsilasilan sinirhliklar, gelecekte
gerceklestirilecek  faaliyetlerin planlama
sureglerinin ~ daha  dikkatli  yUritilmesi

gerektigini ortaya koymustur.

Program slresince gerceklestirilen  tiim
etkinlikler, katiimcilarin sosyal, duygusal ve

kiltirel gelisimlerini destekleyecek sekilde
kurgulanmis; ayni zamanda farkh hedef
gruplarin  ihtiyaglarina  uygun igerikler

gelistirilmesine 6zen gosterilmistir.

e Cocuklar, gencler, kadinlar ve yash bireyler
olmak Ulzere farkh hedef gruplara yonelik cok
yonlu etkinlikler gerceklestirilmistir.

e Katihmcilarin sosyal uyum, iletisim ve
etkilesim  becerilerinin  gelismesine  katki
saglanmistir.

¢ Kadinlara yonelik egitimler araciligiyla siddet
farkindaligi ve yasal haklar konusunda biling
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dizeyinde artis gbzlemlenmistir.

¢ Genglerin ve cocuklarin sosyal ortamlara
katilimi,  motivasyonlari  ve grup i
etkilesimleri gliclendirilmistir.

e Yasl bireylerin sosyal izolasyonlarinin
azaltilmasina ve sosyal aglarinin
glclendirilmesine katki saglanmistir.

e Kiltirel ve sanatsal etkinlikler araciligiyla
katihmcilarin  farkli deneyimler kazanmalari
desteklenmistir.

Gergeklestirilen  sosyokdltiirel  etkinlikler,
farkh yas ve hedef gruplarin sosyal uyum
sureclerine onemli katki saglamis;
katilimcilarin  psikososyal iyi  oluslarinin
desteklenmesine yardimci olmustur. Bununla
birlikte bazi etkinliklerde igerik, planlama ve
uygulama siireglerinde karsilasilan eksiklikler,
ilerleyen donemlerde daha sistematik bir
etkinlik planlama ve izleme mekanizmasinin
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

2025 yili boyunca 237 kisinin katilmi ile 14
etkinlik gerceklestirilmis; etkinlikler
aracihgiyla katilimcilarin sosyal
etkilesimlerinin artirilmasi, motivasyonlarinin
desteklenmesi ve toplumsal hayata
katilimlarinin glclendirilmesine katki
saglanmistir.

Goniilliiliik Programi

Resim: Gondlliler Gunu Etkinlikleri

Universite égrencileri ve mezunlar basta olmak
Gzere farkll yas ve meslek gruplarindan 95
gonilli dernek faaliyetlerine dahil edilmistir.
Bu kapsamda oryantasyon ve bilgilendirme
oturumlari  dizenlenmistir.  Gondillulerimiz
dernek blinyesinde gerceklestirilen sosyal
uyum faaliyetleri, etkinlik, organizasyon ve
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saha c¢alismalarinda aktif rol almalar
saglanmistir.

Resim: Gondlluler Gunu Etkinlikleri

Egitim / Burs ve Harg Destek
Programi
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Resim: Bursiyer Sure¢ Degerlendirme Toplantisi

Dezavantajli durumdaki 6grencilerin egitim
hayatlarini stirdirebilmelerine katki saglamak
amaclyla 244 o6grenciye burs, 31 Ogrenciye
har¢ destekleri sunulmus, 6grencilerin egitim
giderlerinin karsilanmasina yonelik destek
mekanizmalari olusturulmustur. Bu
dogrultuda maddi yetersizliklerin 6grencilerin
egitim slrecleri tzerindeki olumsuz etkilerinin
azaltiimasina katki saglanmistir. Program
cercevesinde bursiyerlerin akademik
basarilarini ve kisisel gelisimlerini desteklemek
amaciyla  c¢esitli  egitim, seminer ve
bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilmis; ayni
zamanda sosyal sorumluluk bilinci kazanmalari
ve toplumsal dayanisma sireglerine aktif
katilim saglamalari icin gondllulik
faaliyetlerine yonlendirilmeleri saglanmistir.
Ayrica  bursiyerlerin  sosyal  sorumluluk
projelerinde yer almalari ve toplumsal fayda

er Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Ureten ¢alismalara  katki sunmalari tesvik
edilmistir.

Resim: Bursiyer Stire¢ Degerlendirme Toplantisi
Programin Etkisi ve Kapsami

e 66 mentor programda aktif olarak
gorev almistir.

e 112 menti mentorluk desteginden
faydalanmistir.

® Mentor ve mentiler arasinda toplam
1.005 goriisme gerceklestirilmistir.

® 6 mentorluk egitimi, toplam 39
katilimci

Gergeklestirilen mentorluk faaliyetleri
aractliglyla mentilerin egitim slireclerine daha
glcli sekilde katilim saglamalari, kisisel
gelisimlerinin  desteklenmesi ve gengler
arasinda dayanisma temelli bir sosyal destek
mekanizmasinin glglendirilmesi
hedeflenmistir

Amag¢ A7: Dezavantajli, sosyal acidan
zorluk ¢eken miilteci ve yerel topluluklari,
yeni yasam kosullarina adapte olmalarini
kolaylagtirmak ve sosyal uyumlarini
desteklemek amaciyla, ulusal ve
uluslararasi isbirlikleri ile nitelikli egitim,
mentorluk ve psikolojik danismanhk gibi
hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H4: Miiltecilerin sosyal ve is
hayatinda Tiirkge okuma, yazma ve
konusma becerilerini gelistirerek iletisim
aglarini giiclendirmek.

i Performan Kurumsal Faaliyet ve Oneri ve
. Kapasitenin X
Bilgileri Degerlendirilmesi Tedbirler

YABANCILARA TURKCE OGRETIM
FAALIYETI

COGEM Kurslan

Miilteciler Dernegi Cocuk ve Genclik Merkezi
blnyesinde 2025 yilinda farkli yas ve ilgi
gruplarindaki ¢ocuklarin bilissel, sosyal ve
akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla
egitim faaliyetleri yarGtalmastir. 6-17 yas
araligindaki 378 6grenci ile diizenlenen kurslar,
ogrencilerin hem akademik hem de kisisel
gelisim alanlarini kapsayacak sekilde
cesitlendirilmistir.

YETISKINLERE YONELIK KURS
FAALIYETLERI

Tiirkge Egitimi

Milteciler Dernegi Cocuk ve Genglik Merkezi
blnyesinde 2025 yilinda farkh yas ve ilgi
gruplarindaki cocuklarin bilissel, sosyal ve
akademik gelisimlerini desteklemek amaciyla
egitim faaliyetleri yuUrGtUlmustir. 6-17 yas
araligindaki 378 06grenci ile dizenlenen
kurslar, 6grencilerin hem akademik hem de
kisisel gelisim alanlarini kapsayacak sekilde
cesitlendirilmistir.

Tablo: Yararlanicilarin Uyruk ve Cinsiyete Gére Dagilimi
UYRUK ERKEK KADIN TOPLAM

SURIYE 8 14 22
FAS 2 2
LUBNAN 1 1 2
TURKIYE 1 1
IRAK 1 1
CEZAYIR 1 1
OZBEKISTAN 1 1

Toplam 10 20 30
Kaynak: SUKOM, 2025

Beceri Gelistirme Kurslari

2025 yili boyunca gergeklestirilen toplam 22
kiiltir ve sanat etkinligine farkl uyruklardan
toplam 61 kisi katilim saglamistir. Katilimcilarin
30’u Suriye, 27’si Turkiye, 3’0 Irak ve 1'i diger
uyruklardan bireylerden olusmustur.
Gergeklestirilen etkinliklerle birlikte sosyal
uyumun gig¢lendirilmesi, bireylerin sosyal
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yasama aktif katiliminin desteklenmesi ve
kilturel etkilesimin artirilmasi amaglanmistir.

Resim: Beceri Gelistirme Kurslari- Kanavige Atélyesi

Amag A8: Gogmen ve yerel topluluktan
bireylerin uyum icinde yasayabilmelerine
katki saglamak ve toplumsal barisi
gliclendirmek.

Hedef A8.H1l: Basta ¢ocuklar, kadinlar
ve ozel ihtiya¢ sahibi insanlar olmak
lizere, yerel halkin ve iilkemizde
bulunan yabanci uyruklu siginmacilarin
uyum siireglerini desteklemek.

YASAM BECERILERININ
GELISTIRMESI FAALIYETI

Cocuk Dayanisma Grubu

Toplam 68 ¢ocugun katilimiyla gergeklestirilen
cocuk dayanisma grubu calismalarina 37 erkek
ve 31 kiz cocuk dahil olmustur. Bu kapsamda,
cocuklarin egitim ve sosyal yasamlarinda
karsilastiklar sorunlari birlikte
degerlendirebilecekleri, deneyim
paylasiminda bulunabilecekleri ve ¢6ziim
yollari gelistirebilecekleri toplam 15 g¢ocuk
dayanisma grubu oturumu gergeklestirilmistir.

Bu calismalar kapsaminda ¢ocuk haklari, okula
uyum, akran zorbaligl, iletisim ve empati,
duygularin ifade edilmesi, ¢ocuk givenligi ve
genclik haklari gibi konular ele alinmstir.
Ayrica  sosyal uyumu desteklemek ve

cocuklarin  birlikte  olumlu  deneyimler
yasamalarini  saglamak amaciyla  sosyal
etkinlikler ve gezi faaliyetleri de

gerceklestirilmistir.

Acil Durum Hazirhgi ve Okul
Givenligi Projesi

2025 yili Eylil ayinda baslayan ve 2027 yili
Mayis ayina kadar devam edecek olan Acil
Durum Hazirhg ve Okul Givenligi Projesi,
Sultanbeyli ilce Milli Egitim Mudirlugi ile
imzalanan protokol kapsaminda
yuritilmektedir. Proje slirecinde yasam
becerilerinin gelistiriimesine yonelik olarak
cocuklara glivenli okul temasi cercevesinde
modiiller uygulanmistir.

a U & « [

Save the MULTECHER l

b Children

Resim: Giivenli Okul Modiilii-Akran Zorbaligi ve En yi
Savunma Oturumu

2025 egitim-0gretim doneminde bes okulda es
zamanh olarak baslatilan uygulamalarda, 15
ayri grupla bes oturumdan olusan g¢ocuk
modiilleri tekrarli katihmcilarla
gerceklestirilmistir.  YUrUtilen  faaliyetler
sayesinde psiko-sosyal yontemler ve icerikler
aracihgiyla cocuklarin katilimi artirilmis; zor
duygularla bas etme, akran zorbaligiyla
miicadele ve farkliiklara deger verme
konularinda  beceri ve farkindaliklarinin
gelistirilmesi desteklenmistir. Ayni zamanda
geri bildirimler ve olcekler araciligiyla 6lgme
ve degerlendirme siiregleri yiritilmuastar.
Uygulamalarin etkililigi izlenmis ve program
iceriginin  gelistirilmesine  yoénelik  veri
toplanmigstir.

iler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Yasam becerilerinin gelistirilmesine yonelik olarak 2025 yil faaliyet raporu déneminde 5 oturumdan
olusan Glvenli Okul modiillerini iceren program 5 ortaokulla uygulanmistir. Faaliyetler kapsaminda,
okul ¢agindaki kiz ve erkek ¢ocuklarin okul ici ve ¢evresindeki risklere karsi glivenlik ve korunmalarini
gliclendirmeye yonelik iceriklere sunulmustur. Program, 5 okulda ve 15 farkli uygulama grubu ile
yaratilmis, 4 okulda tamamlanmis olup faaliyetlerin uygulama siireci devam etmektedir.

Tablo: Acil Durum Hazirligi ve Okul Giivenligi Projesi Kapsaminda Yirutilen Okul Giivenligi Programinda Ulasilan Cocuk
Sayisi

6-17 6-17 6-17Yas  6-17 Yas

Yas Kiz Yas Kiz Erkek TG
Erkek Toplam P

Cocugu Yerel Cocugu  Cocugu  yabanc
Halk (Yabanci  (Yabanci Uyruklu

Halk) (Yerel Uyruklu)  Uyruklu)
Halk)

Genel
Toplam

Faaliyet /

Gosterge (Yerel Cocugu

Cocuk Sayisi 30 29 59 5 4 9 68

Kaynak:SUKOM,2025

Yukaridaki tabloda bes oturumdan olusan Gulvenli Okul Modilinin uygulandigl programa katilim
gosteren cocuklarin yerel halk ve yabanci uyruklu olmak lzere yas ve cinsiyet kirilimina gore dagihmi
yer almaktadir. Veriler, en az (i¢ oturuma katilim saglayan ¢ocuklari kapsamaktadir. Faaliyet raporu
doneminde 2025 yili Aralik ayi itibariyla bes oturumu tamamlanan dort okulun verileri tabloda
sunulmakta olup, program kapsaminda 68 c¢ocuk oturumlarin en az Ugline katilm gostermistir.
Katilimcilarin 59’u yerel halktan (30 kiz, 29 erkek), 9’u ise yabanci uyruklu ¢ocuklardan (5 kiz, 4 erkek)
olusmaktadir.

Amag A5: Bélgemizde yasayan miiltecilere koruyucu, dnleyici, destekleyici ve rehberlik edici
hizmetleri saglayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandirmak.

Hedef A5.H1: Hizmet sunumuna katilimci mekanizmalarla sosyal icermeyi saglayarak yén
vermek ve hizmet memnuniyet oranini arttirmak.

iSTIHDAM SAGLAMA FAALIYETi

is Glicii Hizmetleri Birimi tarafindan yiiriitilen ¢alismalar kapsaminda, is arayan bireyler basvurulari
dogrultusunda degerlendiriimekte; uygun pozisyonlar igin isverenlere yonlendirilerek istihdam
sirecleri desteklenmektedir. Ayrica isverenler ile is arayan bireyleri bir araya getiren toplu is
gortsmeleri diizenlenerek is eslestirme siireclerinin daha etkin yuritilmesi saglanmaktadir.

Bireylerin is glicii piyasasina katihmini desteklemek amaciyla sosyal ve mesleki becerilerin
gelistirilmesine yénelik bilgilendirme ve yénlendirme calismalari yapilmaktadir. ise yerlestirilen bireyler
icin ¢alisma izni slireglerinde isverenlere rehberlik saglanmakta ve g¢alisma izni har¢ destegi sunularak
kayith istihdam tesvik edilmektedir.

Bunun yani sira, kendi is yerini kurmak isteyen bireylere ruhsatlandirma siregleri hakkinda
bilgilendirme ve rehberlik destegi verilmektedir.
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Resim: isveren ve Esnaf Toplantisi

Tablo: Hizmet Alanlarin Yag/Cinsiyet Dagilimi
YARARLANICI YAS / CINSIYET

DAGILIMLARI ERKEK KADIN GENEL TOPLAM
16-25 152 84 236
26-35 269 81 350
36-45 185 106 291
46-55 69 42 111
56-65 29 11 40
65+ 6 1 7
710 325 1.035

Genel Toplam

Kaynak:SUKOM,2025

2025 wyili icerisinde Miilteciler Dernegi tarafindan ydratilen istihdam faaliyetleri kapsaminda
yararlanicilarin cinsiyet dagilimi dizenli olarak izlenmis ve raporlanmistir. Bu kapsamda, istihdama
yonlendirilen bireylerin %32’sinin kadin, %68’sinin erkek oldugu gorilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, kadin ve erkek vyararlanicilarin istihdama erisimlerinin
desteklenmesine yonelik dengeli bir yaklasim benimsenmis; 6zellikle kirilgan gruplarin isgiicline
katiliminin artirilimasina yonelik ¢alismalar stirdtrtlmustar.

Gergeklestirilen faaliyetler ile toplumsal cinsiyet dengesi gozetilerek kapsayici bir istihdam sirecinin
desteklenmesine katki sunulmasi hedeflenmistir.

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Tablo: ise Yerlesim Durumu

AYLARA GORE BASVURU VE ISE | _— o
YERLE$Ti§ME ? BA$VU$RUSU KABUL EDILDI KENDISI IS BULDU
Ocak 2 2
Subat 47 2
Mart 65 8 1
Nisan 45 7 4
Mayis 69 15 2
Haziran 95 29
Temmuz 160 30 6
Agustos 83 7 7
Eylil 31 4
Ekim 21
Kasim 16
Aralik 3
Genel Toplam 637 104 20

Kaynak:SUKOM, 2025

Tablodaki verilerden de anlagilacagi lizere 6zellikle yaz aylarinda is bagvurusu artis gostermektedir.
2025 yili ortasinda hem basvurularin hem de ayni dogrultuda ise alimlarin artis gosterdigi
gorilmektedir. ise alim oranlari basvuru oranina gére daha azdir.

Tablo: Uyruk Bilgisi

YARARLANICILARIN UYRUK BILGISI ERKEK KADIN GENEL TOPLAM
Suriye 667 301 968
Afganistan 20 0 20
Filistin 6 3 9
Tlrkmenistan 4 2 6
Irak 1 4 5
Misir 5 0 5
Diger 7 15 22

Genel Toplam 710 325 1.035

Kaynak:SUKOM,2025

Hizmet verilen bolgede yogunluklu olarak Suriye uyruklu yararlanicilar yasadigi icin basvuranlarin
%93’Uniin Suriye uyruklu kisilerden oldugu gorilmektedir. Afganistan uryuklu yararlanicilar ikinci
sirada yer almaktadir.
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2- IDARI ISLER DIREKTORLUGU

UST YONETICI SUNUSU

idari isler Direktorliigii tarafindan hazirlanan 2025 yili Faaliyet Raporu, ilgili dénemde yiiriitiilen idari,
operasyonel ve destek hizmetlerine iliskin faaliyetlerin degerlendirilmesi, kurumsal kapasitenin
mevcut durumunun ortaya konulmasi ve gelecek déneme yonelik planlamalara isik tutulmasi
amaciyla hazirlanmistir.

2025 yili icerisinde, kurumsallasma ve siire¢ yonetimi alanlarinda nemli calismalar gerceklestirilmis;
idari slreclerin yazili hale getirilmesi, mevcut prosedirlerin giincellenmesi ve isleyisin daha
sistematik bir yapiya kavusturulmasi yoniinde ilerleme kaydedilmistir. Bu kapsamda, kurum
genelinde standartlagsmanin saglanmasina ve siireglerin daha etkin yonetilmesine katki sunulmustur.

Yil igerisinde proje bazl faaliyetlerin etkisiyle personel yapisi ve hizmet kapasitesinde donemsel
degisimler yasanmis; buna ragmen idari isler Direktorligi tarafindan yiritilen calismalar ile
kurumun operasyonel sirekliligi saglanmis ve idari destek hizmetleri kesintisiz sekilde
sirdlrilmastar.

Hazirlanan bu rapor ile; 2025 yili icerisinde gergeklestirilen faaliyetler, elde edilen kazanimlar,
karsilasilan zorluklar ve gelistirilmesi gereken alanlar bitincil bir yaklasimla degerlendirilmis olup,
ayni zamanda kurumsal kapasitenin daha ileri seviyeye tasinmasina yonelik 6neri ve tedbirlere yer
verilmistir.

idari isler Direktérltgi’niin temel amaci; kurumsal isleyisin diizenli, etkin ve siirdiiriilebilir bir yapida
yaratilmesini saglamak, kaynaklarin verimli kullanimini temin etmek ve kurumun genel hedeflerine
ulasmasina katki sunmaktir. Bu dogrultuda yiritilen ¢calismalarin, 6nimizdeki donemde daha giiclii
bir kurumsal yapi olusturulmasina zemin hazirlayacagi degerlendirilmektedir.

Saygilarimla,

insan Kaynaklari Direktérliigi

er Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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A- Misyon ve Vizyon

A.1. Misyon

Dernegin faaliyetlerini etkin ve sdrdirilebilir sekilde vyiritebilmesi icin birimler arasindaki
koordinasyonu saglayarak glcli ve verimli bir idari yapi olusturmak.

A.2. Vizyon

GuglQ idari altyapisi, etkin kaynak yonetimi ve kurumsal koordinasyon anlayisiyla dernegin hizmet
kapasitesini destekleyen, yenilik¢i ve glvenilir bir idari yonetim yapisi olusturmak.

B- Gorev ve Sorumluluklar
Bilgi islem Birimi

Dernek faaliyetlerinin kesintisiz, glivenli ve verimli bir sekilde yiritiilmesini saglamak amaciyla
kurumun bilgi teknolojileri altyapisini planlamak, isletmek, izlemek ve gelistirmekle sorumludur.

Bu kapsamda birimin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

o Kurumun ihtiyac duydugu donanim ve vyazilimlarin belirlenmesi, temin sireclerinin
desteklenmesi ve etkin kullaniminin saglanmasi.

« Bilgi islem hizmetlerinin sirdirilebilirligi icin kisa ve orta vadeli planlamalarin yapilmasi
ve uygulanmasinin koordine edilmesi.

e Kurum biinyesindeki tim teknik altyapinin (sunucu, ag sistemleri, bilgisayarlar ve g¢evre
birimleri) kesintisiz ve verimli calismasinin saglanmasi.

* Sistemlerin bakim, kontrol ve performans izleme sireglerinin yiritilmesi; verimlilik
analizlerinin yapilmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi.

*  Veri glvenliginin saglanmasi amaciyla yedekleme, kurtarma ve erisim kontrol
sistemlerinin olusturulmasi ve isletilmesi.

*  Kullanici hesaplari, yetkilendirme ve sifre yonetimi siireclerinin yiratilmesi.

«  Kuruma yeni katilan personelin bilgi sistemlerine entegrasyonunun saglanmasi ve gerekli
teknik altyapinin hazirlanmasi.

*  Kurum personeline yonelik donanim, yazilim ve iletisim araclari kapsaminda teknik destek
hizmetlerinin saglanmasi; ariza tespit ve ¢6ziim sireglerinin yénetilmesi.

*  Garanti kapsamindaki teknik arizalarin ilgili firmalar araciligiyla giderilmesinin takibi.

«  Kurum ici iletisim ve bilgi sistemlerinin sirekliliginin saglanmasi.

« Kullanilan sistem, vyazilm ve cihazlara iliskin birim bazli ihtiyag ve performans
degerlendirmelerinin yapilmasi.

* Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve kurum ihtiyaglarina uygun ¢o6zlimlerin
gelistirilmesine katki saglanmasi.

*  Birim faaliyetlerinin planlanmasi, izlenmesi ve yonetime diizenli olarak raporlanmasi.

*  Kurum personelinin teknik kapasitesinin artirilmasina yonelik bilgilendirme ve
yonlendirme faaliyetlerinin ylratilmesi.

* Tum faaliyetlerin kurumun idari politikalari, prosedirleri ve mevzuat cergevesinde

yuritilmesi.

Kurum genelinde belirlenen ortak gorev, ilke ve sorumluluklara uygun hareket edilmesi.
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Depo ve Lojistik Hizmetleri Birimi

Depo ve Lojistik Hizmetleri Birimi, dernek faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan tim malzeme,
ekipman ve lojistik siireglerin; etkin, giivenli, verimli ve kesintisiz sekilde planlanmasi, yUritilmesi ve
gelistirilmesinden sorumludur.

Bu kapsamda birimin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

« Tedarikgi ve nakliye firmalari ile gerekli koordinasyonu saglamak; malzeme temini, teslim alma
ve sevkiyat slireglerini planlamak ve yénetmek.

« Depoya gelen iriinlerin kabul, kontrol, siniflandirma ve uygun kosullarda yerlestiriimesini
saglamak.

* Stok yonetim sistemlerinin glincelligini saglamak; dizenli stok sayimlari yapmak ve stok
hareketlerini izlemek.

* Malzeme ihtiyaglarini analiz ederek ilgili birimlerle koordinasyon icinde tedarik siireglerini

planlamak.

Uriinlerin (gida, kimyasal vb. dahil) uygun ve giivenli kosullarda depolanmasini saglamak ve

depo dizenini korumak.

» Depo alaninin; diizen, temizlik, gtivenlik ve is saghg! ve glvenligi standartlarina uygun sekilde
isletiimesini saglamak.

* Sevkiyat slireclerini planlamak; UGrlnlerin dogru, eksiksiz ve zamaninda hazirlanmasi,
paketlenmesi ve yliklenmesini saglamak.

* Yukleme planlarini olusturmak ve sevkiyatlarin uygun araglarla gergeklestirilmesini saglamak.

» Lojistik operasyonlarin strekliligini, verimliligini ve maliyet etkinligini saglamak.

« Depo giris-cikis, mal kabul ve sevk irsaliyesi slreclerini yiritmek ve ilgili kayitlarin dazenli
olarak tutulmasini saglamak.

* Gunllk, haftalik ve aylik lojistik faaliyetlere iliskin rapor ve istatistikleri hazirlamak ve izlemek.

«  Depo ve lojistik ekipmanlarinin bakim, kullanim ve sirekliligini saglamak.

« Lojistik faaliyetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve izlenmesini saglamak.

« Personel temini, oryantasyon ve egitim siireglerinin planlanmasina katki saglamak.

. Tedarik zinciri verimliligini artirmaya yonelik analizler yapmak ve iyilestirme Oonerileri
gelistirmek.

* Olasi risklere karsi sureklilik ve acil durum planlamalarini olusturmak ve giincel tutmak.

. Lojistik silireclerin; maliyet, zaman, dogruluk ve hizmet kalitesi hedeflerine uygun sekilde
yuratidlmesini saglamak.

*  Kurumsal lojistik streglerde kullanilan sistem ve teknolojilere iliskin ihtiyaglari belirlemek ve
gelistirme onerileri sunmak.

* Tum faaliyetleri kurum ici politika, prosedirler ve ilgili mevzuata uygun sekilde yiritmek.

«  Kurum genelinde belirlenen ortak gorev, ilke ve sorumluluklara uygun hareket etmek.

insan Kaynaklari Hizmetleri Birimi

insan Kaynaklari Hizmetleri Birimi; kurumun insan kaynagina iliskin tiim siireglerin stratejik hedefler
dogrultusunda, etkin, adil, seffaf ve vydirirlikteki mevzuata uygun sekilde planlanmasindan,
uygulanmasindan ve gelistiriimesinden sorumludur. Birim, nitelikli insan kaynaginin kuruma
kazandirilmasi ve galisan memnuniyetinin stirdirilebilirliginin saglanmasini esas alir.

Bu kapsamda birimin goérev ve sorumluluklari sunlardir:

* Kurumun genel is plani ve stratejik hedefleri dogrultusunda insan kaynaklari politika ve

stratejilerinin olusturulmasini ve uygulanmasini saglamak.
negi Faaliyet Raporu - 2025
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*  Ust yonetim ile koordineli sekilde kurumun insan kaynagi planlamasini yapmak ve hedeflerin
belirlenmesine katkida bulunmak.

« s yeri diizenine iliskin politika, prosediir ve disiplin siireclerini olusturmak, giincellemek ve
uygulanmasini saglamak.

« is tanimlari, gérev dagilimlari ve kadro yapilandirmasina iliskin c¢alismalarin yiritilmesini
saglamak.

e Kurumun insan kaynagl ihtiyacini analiz etmek ve ise alim sireglerinin planlanmasi ile
ylratdlmesini saglamak.

* Aday temin yontemlerinin belirlenmesi, degerlendirme ve se¢me sireclerinin etkin sekilde
gerceklestirilmesini saglamak.

* ise alim siireglerinin mevzuata uygun, seffaf ve sistematik sekilde tamamlanmasini saglamak.

* Yeni ise baslayan personelin oryantasyon ve kuruma uyum sireclerinin planlanmasini ve
uygulanmasini saglamak.

« Personelin 6zlik islemlerine iliskin kayitlarin olusturulmasi, glincellenmesi ve arsivlenmesini
saglamak.

« lse giris ve isten cikis islemlerinin ilgili mevzuata uygun sekilde yiritilmesini saglamak.

« SGK, ISKUR ve diger resmi kurumlarla yiritilen bildirim ve yazisma siireglerinin takibini
saglamak.

« lzin, rapor ve devamsizlik siireglerinin kayit altina alinmasi ve izlenmesini saglamak.

- Puantaj kayitlarinin hazirlanmasi, kontroll ve raporlanmasini saglamak.

« Ucretlendirme, bordro ve yan haklara iliskin siireclerin dogru ve zamaninda yiritilmesini
saglamak.

« Kidem ve ihbar tazminati yikimliltklerinin takibini ve raporlanmasini saglamak.

« Performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesini saglamak.

« Cahlsanlarin egitim ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitim programlarinin
planlanmasini saglamak.

* Galsan memnuniyetinin artiriimasina yonelik geri bildirim, 6neri ve sikayet slreglerinin
yonetilmesini saglamak.

« Disiplin streglerinin mevzuata ve kurum politikalarina uygun sekilde yiritilmesini saglamak.

. lIsten g¢ikarma siireclerinin yasal diizenlemelere uygun sekilde gerceklestirilmesini saglamak.

«  Ucret ve yan haklara iliskin biitce planlamasi, analiz ve raporlama siireclerini yiiritmek.

« Insan kaynaklari verilerinin diizenli olarak raporlanmasini ve arsivilenmesini saglamak.

« s saghg ve givenligi ile ilgili yasal ylkimliliklerin yerine getirilmesini ve siireglerin takibini
saglamak.

*  Kurumun idari politika ve prosedirlerine uygun olarak tim insan kaynaklari sireglerinin
bltlincil sekilde yiritiilmesini saglamak.

* Kurum genelinde insan kaynaklari uygulamalarinda standartlarin olusturulmasini ve
surdirilmesini saglamak.

isletme ve istirakler Birimi

isletme ve istirakler Birimi; dernege bagl sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyet gdsteren iktisadi
isletmeler ile istiraklerin kurulusundan baslayarak yonetim, mali slirecler ve operasyonel faaliyetlerinin
mevzuata uygun sekilde planlanmasi, yiritilmesi, denetlenmesi ve gelistirilmesinden sorumludur. Bu
kapsamda birimin gorev ve sorumluluklari asagidaki sekilde diizenlenmistir:

Bu kapsamda birimin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

* Dernege bagl iktisadi isletme ve istiraklerin kurulus sireclerini planlamak, ylritmek ve gerekli
idari ile operasyonel islemleri gerceklestirmek.
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* Mevcut ve kurulmasi planlanan isletme ve istiraklerin isleyisini planlamak, organize etmek ve
yonetmek.

« lIsletmelerin stratejik planlarini, calisma programlarini ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve
yonetim onayina sunmak.

+ lIsletme butcelerini stratejik hedefler dogrultusunda hazirlamak, izlemek ve mali
surdarilebilirligi saglamak.

+ isletmelerden elde edilen gelirlerin muhasebelestirilmesini saglamak; vergi mevzuatina uygun
sekilde kayit altina alinmasini ve dernek biitgcesine aktariimasini takip etmek.

«  Gelir-gider kayitlarinin diizenli tutulmasini saglamak; isletme defteri ile “iktisadi isletme Bilgi
Dosyasi”ni olusturmak ve yonetmek.

* Beyanname, vergi ve resmi bildirim slreclerinin zamaninda gergeklestirilmesini ve 6demelerin
yapilmasini saglamak ve takip etmek.

« Bagh isletmelerin mal ve hizmet ihtiyaglarini dogrudan temin veya ihale ydntemleriyle
karsilamak ve tedarik siireglerini ylriitmek.

* Yonetim tarafindan belirlenen fiyat tarifelerinin uygulanmasini saglamak ve denetlemek.

« lIsletmelerin fiziksel alan, ekipman ve altyapisinin bakim, onarim ve kullanim siireglerini diizenli
olarak kontrol etmek ve strekliligini saglamak.

* Gunlik operasyonel slirecleri izlemek, aksakliklari tespit etmek ve giderilmesini saglamak.

* Bagl isletmelerde insan kaynaklari siireglerinin planlanmasini, yiritilmesini ve performans
yonetiminin uygulanmasini saglamak.

« Personel ihtiyaglarini belirlemek; ise alim, egitim ve gelisim sireglerinin planlanmasina katki
saglamak.

* Hizmet ici egitim faaliyetlerinin planlanmasini ve uygulanmasini saglamak.

*  Ucretlendirme politikalarini bélgesel ve giincel piyasa kosullarina gére analiz etmek ve ydnetim
onayina sunmak.

« s saglig ve giivenligi mevzuatina uygun faaliyet yiritilmesini saglamak ve denetlemek.

« Birimler arasi koordinasyonu saglamak ve isletmelerin uyumlu, verimli ¢alismasini temin
etmek.

* Mali, operasyonel ve performans raporlarini diizenli olarak hazirlamak ve yénetime sunmak.

* Kurumun idari politikalari ve ilgili prosedirlerine uygun sekilde tiim faaliyetleri ytritmek.

*  Kurumsal gorev tanimlarinda yer alan ilke ve esaslara uygun hareket edilmesini saglamak.

Kurumsal iletisim Birimi

Kurumsal iletisim Birimi; kurumun i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini bitiincil bir yaklasimla planlamak,
ylritmek ve gelistirmekle sorumludur. Bu cercevede birimin gorev ve sorumluluklari asagida
belirtilmistir:

Bu kapsamda birimin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

*  Kurumun iletisim stratejilerini olusturmak, planlamak ve uygulamak.

* Belirlenen iletisim hedeflerine yonelik siiregleri ydonetmek, izlemek ve degerlendirmek.

* Basin ve medya ile iliskileri ylritmek, gerekli koordinasyonu saglamak.

*  Kurumun dijital iletisim kanallarinin (web sitesi, sosyal medya vb.) yonetimini saglamak ve
denetlemek.

* Kurumsal aciklamalarda kullanilacak mesajlari belirlemek, iceriklerin hazirlanmasini ve
tutarhiligini saglamak.

*  Kurumsal mesajlarin hedef kitleler tarafindan dogru ve etkili sekilde anlasiimasina yonelik icerik
diizenlemeleri yapmak.

« lletisim faaliyetleri icin en uygun kanal ve ydntemleri belirlemek, yayilim siireclerini planlamak.

eﬂi Faaliyet Raporu - 2025
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* Ulusal ve uluslararasi giindemi takip ederek iletisim stratejilerini glincel gelismelere goére
sekillendirmek.

«  Kurum igiiletisim sireclerini planlamak ve birimler arasi bilgi akisini koordine etmek.

« Kurumsal iletisim faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak ve siireglerin etkinligini
denetlemek.

*  Kurumsal mesajlarin dogrulugunu, tutarlihigini ve standart iletisim diline uygunlugunu saglamak.

. Dijital medya ve sosyal medya faaliyetlerinin etkin, dogru ve kurum politikalarina uygun sekilde
yuratidlmesini saglamak.

o Kurumun itibar yénetimi ve kamuoyu algisina yonelik iletisim ¢alismalarini yiritmek.

o Tum iletisim faaliyetlerini kurumun idari politikalari ve ilgili mevzuata uygun sekilde
gerceklestirmek.

*  Kurumsal iletisim sireclerinde belirlenen ilke, standart ve hedeflere uygun hareket edilmesini
saglamak.

Terciimanhk Hizmetleri Birimi

Terciimanlik Hizmetleri Birimi, kurumun ic¢ ve dis iletisim sireclerinde dil destegi saglamak, ceviri
faaliyetlerini ylritmek ve iletisimde etkinligi artirmak amaciyla asagidaki gérev ve sorumluluklari
yerine getirir:

Bu kapsamda birimin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

. Kurum binyesindeki birimlerin  ihtiyaclari  dogrultusunda terciimanlik hizmetlerinin
planlanmasini, organizasyonunu ve koordinasyonunu saglar.

. Kurum ici ve kurum disi tim yazili ve s6zll ceviri ihtiyaclarini karsilar ve bu sireclerin etkin
sekilde yuritiulmesini temin eder.

. Raporlar, resmi evraklar, yazismalar, elektronik postalar ve benzeri belgelerin dogru ve eksiksiz
cevirisini gergeklestirir.

. Kurum tarafindan hazirlanan materyaller, konusma metinleri ve proje dokiimanlarinin geviri
sureclerini yaratar.

« Toplanti, gorisme ve degerlendirme sireclerinde ardil ceviri hizmetlerinin saglanmasini
organize eder.

. Miuracaatgilarin dil destegi ihtiyaglarini karsilayarak yonlendirme sireglerinin etkinligini artirir.

. Kurum personeli ile yiriutilen 6n gorisme, degerlendirme ve toplantilarda ceviri destegi
sunulmasini saglar.

. Hane ziyaretleri, saha calismalari, etkinlikler, egitimler ve resmi kurum ziyaretlerinde ceviri
desteginin saglanmasini koordine eder.

. Kurumun sosyal medya faaliyetleri ve diger birimlerinin ihtiyacglari dogrultusunda yazili ve sozlii
ceviri destegi sunar.

. Talep edilmesi halinde veri glincelleme, sistem kayitlari ve basvuru slreclerine destek
verilmesini saglar.

*  Saglik hizmetlerine erisim kapsaminda hastane randevu sireglerinin ve ilgili organizasyonlarin
desteklenmesini koordine eder.

*  Yogunluk ve ihtiya¢ durumuna gore kurum icindeki diger birimlere destek verilmesini saglar ve
gorev dagiliminda esneklik gosterir.

. Terclimanlik hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik strecleri izler, degerlendirir ve raporlar.

. Kurum ici iletisimde dil engellerini ortadan kaldirarak birimler arasi koordinasyonun
glclendirilmesine katki saglar.

*  Tum faaliyetlerini idari isler Politikasi ve ilgili mevzuat/prosediirler cercevesinde vyiritir.

. Kurumsal goérev tanimlari ve belirlenen ilke ve standartlara uygun sekilde hizmet sunar.
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Ulasim ve Destek Hizmetleri Birimi

Ulasim ve Destek Hizmetleri Birimi; kurumun temizlik, ulasim, lojistik, glivenlik ve destek hizmetlerinin
etkin, dlizenli ve kurumsal standartlara uygun sekilde yurutilmesinden sorumludur. Bu kapsamda
birimin gorev ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

Bu kapsamda birimin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

« Kurumun temizlik, hijyen, ulasim, lojistik, glvenlik, danisma ve operasyonel destek
hizmetlerinin etkin, dizenli ve kurumsal standartlara uygun sekilde yiritilmesini saglar.

« Kurumun tim alanlarinin (ofisler, katlar, ortak kullanim alanlari, tuvaletler, merdivenler vb.)
temizlik ve diizeninin saglanmasini temin eder.

« Temizlik faaliyetlerinin belirlenen periyotlara uygun sekilde ylritliImesini saglar ve kayit altina
alinmasini takip eder.

. Temizlik stireglerinin kontrol ve denetimini gerceklestirir.

. Temizlik malzemelerinin temini, takibi, dogru ve tasarruflu kullanimini saglar.

«  Kurum genelinde hijyen standartlarinin uygulanmasini temin eder.

o Kurum icindeki bitkilerin bakim ve diizeninin saglanmasini gerceklestirir.

« Toplanti ve organizasyonlarda gerekli servis ve destek hizmetlerini sunar.

e Kurum igi ve kurum disi ulasim sireglerini planlar, koordine eder ve yiritiilmesini saglar.

« Kurum calisanlarinin saha calismalarina ulasimini organize eder ve siire¢ boyunca gerekli
destegi saglar.

. Midracaatgilarin ilgili kurumlara ulasimini koordine eder ve gerektiginde refakat hizmeti saglar.

« Acil durumlarda ulasim sireclerini hizli ve etkin sekilde yonetir.

. Kurumsal lojistik faaliyetler kapsaminda tasima, dagitim ve saha calismalarina destek saglar.

« Araglarin glvenli, diizenli ve amacina uygun kullanimini temin eder.

« Araglarailiskin bakim, onarim, sigorta, muayene ve benzeri siireglerin takibini saglar.

« Arag kullanimina iliskin kayit, form ve dokiimantasyon siireglerinin eksiksiz ylratilmesini temin
eder.

. Kuruma giris-gikislarin kontrol ve kayit altina alinmasini saglar.

«  Ziyaretci yonlendirme ve danisma hizmetlerini yritir.

«  Kurum glivenligine iliskin kural ve prosedirlerin uygulanmasini saglar ve denetler.

« Kamera sistemlerinin takibini yapar ve gerekli durumlarda kayitlari inceler.

« Acil durumlarda tahliye sireglerini organize eder ve yonlendirir.

- Guvenlik ihlali veya sug teskil eden durumlarda ilgili kolluk kuvvetleri ile iletisimi saglar.

- Yetki ve prosedirler cercevesinde gerekli givenlik kontrollerinin gerceklestiriimesini temin
eder.

« Kurum ici operasyonlarin kesintisiz yuruitilmesi amaciyla birimlerden gelen destek ve ulasim
taleplerini degerlendirir, planlar ve organize eder.

« Tasima, dagitim ve sosyal yardim siireclerine destek saglar.

«  Kurum faaliyetlerinin etkin yliriitiilmesine yonelik operasyonel koordinasyonu saglar.

. Tum faaliyetlerini kurumun idari isler politikasi ve ilgili prosediirlerine uygun sekilde yurdtir.

« Kullanimina tahsis edilen arag, ekipman ve malzemelerin korunmasini ve etkin kullanimini
saglar.

« Olusabilecek hasar, ariza veya aksakliklari ilgili birimlere zamaninda bildirir.

« Gorev alanina giren tim sireclerde kayit, raporlama ve dokiimantasyonun dogru ve eksiksiz
tutulmasini temin eder.

« Kurumun genel ¢calisma ilkelerine ve ortak gorev tanimlarina uygun hareket edilmesini saglar.

. Birim faaliyetlerinin planl, koordineli ve verimli sekilde yiritilmesini glivence altina alir.

0 egi Faaliyet Raporu - 2025
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C- idareye iliskin Bilgiler

C.1. Fiziksel Yapi:

idari isler Direktorligii kurumun Turgut Reis Mahallesi, Fatih Bulvari, No: 306, Sultanbeyli/istanbul

adresindeki toplum merkezi binasi 4. katinda hizmet vermektedir.

C.2. Orgiit Yapisi:

Sema: idari isler Direktorliigii Organizasyon $emasi

Yonetim
Kurulu

Depo ve
Lojistik
Hizmetleri
Birimi

Bilgi islem
Birimi

Insan
Kaynaklari
Hizmetleri

Birimi

Kurumsal
lletisim
Birimi

isletme ve
Istirakler
Birimi

C.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Tablo: Kullanilan Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Ulagim ve
Destek
Hizmetleri

Birimi

Terciimanhk
Hizmetleri

Birimi

TEKNOLOJIK MALZEME SAYI
Diz Ustl Bilgisayar 5
Masalisti Bilgisayar 1
Yazici 2
Fotokopi Makinesi 2
Projeksiyon Cihazi 1
Tarayisl 2
Fotograf Makinesi 1

Tablo: Kullanilan Programlar ve Yazihmlar

KATEGORI PROGRAM/YAZILIM

Kaynak: DepoveLojistik Birimi, 2025

Outlook
Excel
Ofis Uygulamalari Word
Power Point
Adobe Acrobat (PDF)
Bulut ve Dosya Yonetimi Google Drive
Insan Kaynaklari Yonetim Sistemi Perkotek
Google Takvim
iletisim ve Toplanti Araglari Zoom
Microsoft Teams
Google Meet
Tasarim ve icerik Uretimi Canva
Yapay Zeka Araglari ChatGBT
Is Takip Sistemleri Perfex
Veri Toplama Araglarl SUKOM
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C.4. insan Kaynaklari

Tablo: Egitim Durumuna Gore Personel Dagilm

PROJE iLKOGRETIM LISE LISANS TOPLAM

Milteciler Dernegi 1 1
HEMDEM 1 1
Karl Kahane Foundation 2 2
Karl Kahane Foundation+Save the Children Tiirkiye 1 1
UNHCR 2 3 5
UNHCR + 1 1 2

Toplam 6 3 3 12

Kaynak: insanKaynaklariBirimi,2025

. e o . . . w .

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

A.1. Biitce Uygulama Sonuglari

Tablo:idariislerDirektorliigii2025YiliCalisan Giderleri
Net Maas

£ 5.856.916,11
SGK £ 2.567.426,15
Vergi (muhtasar) £ 641.485,76

Genel Toplam £ 9.065.828,02

Kaynak:Maliisler Direktorltgii, 2025

A.2. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin
fiziki ve mali kaynaklarini etkin kullanmak.

Hedef A1.H3: Dernek hizmetlerinin etkin yiiratilmesi icin fiziki ihtiyaglari gidermek ve
surdiirilebilir tedarik hizmeti saglamak

KURUM iCi TEDARIK FAALIYETi IHTIYAC ANALIZi FAALIYETI

2025 yili icerisinde kurum ici tedarik faaliyetlerine yonelik ihtiyaclar, agirlikh olarak toplantilar ve Satin
Alma Talep Formlari araciligiyla sistematik bir sekilde tespit edilmistir. Bu yontemler sayesinde
birimlerin ihtiyaglari diizenli olarak kayit altina alinmis ve ilgili suregler seffaf bir sekilde
ylritilmustir. ihtiyac analizi siireci yalnizca ihtiyag ortaya ciktiginda degil, ayni zamanda proje yazim
asamasinda da genis bir perspektifle ele alinmistir. Proje baslangicinda genel ¢ergevede belirlenen
ihtiyacglar, uygulama siirecinde gerceklestirilen kigik oOlcekli toplantilar ile yeniden degerlendirilmis;
kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal fayda gozetilerek giincellenmistir. ihtiya¢ talepleri ¢ogunlukla
lojistik birimi ve proje sorumlulari tarafindan iletilmis olup, bu durum sahadan gelen ihtiyaclarin
dogrudan ve etkin bir sekilde siirece dahil edilmesini saglamistir.

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Satin alma siireglerinin performansina bakildiginda, tek teklif ile yapilan alimlarin ortalama 2 is giing,
ti¢ teklif ile yapilan alimlarin ise ortalama 5 is giinii igerisinde tamamlandigi gériilmektedir. ihale usulii
ile gerceklestirilen satin almalarda ise stireler ilgili prosedirlere gore degiskenlik gbstermektedir.

Tedarik strecinde seffaflik ve rekabeti saglamak amaciyla ¢oklu teklif sistemi uygulanmakta, tc teklif
alinan durumlarda tiim teklifler CBA Fiyat Karsilastirma Formu Uzerinden analiz edilerek kayit altina
alinmaktadir. Tedarik¢i segiminde ise kurumun gecmis deneyimlerine dayanan performans
degerlendirme sistemi kullaniimaktadir. Bu sistem kapsaminda tedarikgiler siparisten teslimata kadar
olan sireglerde puanlanmakta ve genellikle 70 puan ve Uzeri performans gosteren firmalar ile
¢ahisilmasi tercih edilmektedir.

2025 vyili icerisinde satin alma ve tedarik siireclerinde onemli iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Sureglerin  hizlandirilmasi, standartlastiriimasi ve onay mekanizmalarinin sadelestirilmesi bu
iyilestirmelerin basinda gelmektedir.

Tim bu calismalarin sonucunda kurum genelinde 6nemli kazanimlar elde edilmistir. Operasyonel
suregler hizlanmis, birimlerin ihtiyaglarina daha hizli ve etkin sekilde cevap verilmeye baslanmis ve fiziki
ile mali kaynaklarin daha verimli kullanilmasi saglanmistir. Siireglerin standardize edilmesi, onay
mekanizmalarinin netlestirilmesi ve tedarik¢i performans sisteminin etkin kullanimi sayesinde kurumun
genel isleyisinde etkinlik, verimlilik ve stirdtrulebilirlik dnemli 6lctide artirilmistir.

Amag¢ A2: Dernegin yonetsel kabiliyetini arttirmak, veriye dayali yonetim sistemini
gelistirmek, planlama, izleme ve degerlendirme siireglerini etkin kullanmak.

Hedef A2.H2: i¢ paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu arttirmak.

KURUM iCi ILETiISIM DEGERLENDIRME VE KOORDINASYON FAALIYETI

2025 wyili igerisinde, dernek biinyesinde i¢ paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonun
glclendirilmesine yonelik mevcut sistemlerin etkin kullanimi saglanmis ve dizenli koordinasyon
mekanizmalari isletilmistir.

Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi amaciyla temmuz ayi itibari ile aylik periyotlarla 6 toplanti
gerceklestirilmistir. S6z konusu toplantilar dnceden belirlenen glindemler dogrultusunda yuratilmas,
toplanti esnasinda alinan kararlar ve degerlendirmeler kayit altina alinarak kurumsal hafizaya katki
saglanmistir.

Amag A3: Ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, finansal kaynaklar gesitli ve
surdiirilebilir olan bir kurum haline gelerek ihtiya¢ duyulan bélgelerde faaliyetlerini

arttirmak.

Hedef A3.H2: Verilen hizmetlerin ve yapilan projelerin, dijital medyanin da etkin kullanimiyla
goruniirligunii arttirmak.

DiJITAL MEDYA KULLANIMI VE GORUNURLUGU ARTIRMA FAALIYETi

2025 yih boyunca dijital medya faaliyetleri ile dernegin goriunirlGgliniG artirmak, hedef kitleye etkin

sekilde ulasmak ve yurutilen calismalar hakkinda diizenli bilgi paylasimi saglamak amaglanmistir. Bu
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dogrultuda sosyal medya platformlari aktif kullanilmis, web sitesi diizenli olarak giincellenmis ve ¢ok
dilli iletisim calismalari baslatilmistir.

Sosyal Medya Faaliyetleri

2025 yili igerisinde Instagram, LinkedIn, Facebook, Twitter (TR), Twitter (ENG) ve Twitter (AR)
platformlarinda diizenli igerik Gretimi gergeklestirilmistir.

Genel Performans Ozeti
*  Toplam 381 sosyal medya paylasimi yapilmistir.
* En vyiksek erisim ve etkilesim Instagram platformunda gergeklesmistir.
*  Gorunurliikte en belirgin artis Agustos — Eyliil débneminde yasanmistir.
* Yilin ikinci yarisinda ¢ok dilli iletisim (ENG & AR) faaliyetleri gliclendirilmistir.
Platform Bazli Analiz

1. Instagram

*  Toplam gonderi: 99
*  Toplam goriintiileme: 749.897
* Toplam erisilen hesap: 189.025

Instagram, en yiksek performans elde edilen platform olmustur.
One cikan aylar:

*  Eyliil: 263.533 goriintileme

* Agustos: 115.078 gorintileme

Tablo: Instagram Aylik Performans Verileri

GONDERI SAYISI GORUNTULUME SAYISI ERISILEN HESAPLAR

Ocak 11 46.728 35.792
Subat 10 38.026 16.203
Mart 8 28.787 12.590
Nisan 2 6.921 2.808
Mayis 11 68.295 12.676
Haziran 6 29.596 9.149
Temmuz 6 33.592 10.031
ABustos 12 115.078 27.104
Eyliil 6 263.533 27.117
Ekim 3 26.948 5.675
Kasim 13 46.004 14.184
Aralik 11 46.386 15.696

Toplam 99 749.897 109.025

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025

Kaynak: InstagramMetaBusinessSuite,2025
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2. Linkedin

*  Toplam gonderi: 62
* Toplam gorintiileme: 43.282

En ylksek performans:

* Agustos: 10.225 goriintiileme

Tablo: LinkedIn Aylik Performans Verileri

GONDERI SAYISI GORUNTULUME SAYISI

Ocak
Subat
Mart
Nisan 2 2.170
Mayis 8 5.109
Haziran 5 3.752
Temmuz 5 3.231
Agustos 12 10.225
Eylul 3 5.288
Ekim 4 3.986
Kasim 12 5.377
Aralik 11 4.144

Toplam 62 43.282

3. Facebook

*  Toplam gonderi: 95

*  Toplam goriintiileme: 80.520

Facebook, genis kitlelere erisim saglama acisindan etkili olmustur.

One cikan aylar:

*  Ocak: 25.679 goriintiileme

*  Agustos: 7.854 goriintlileme

Tablo: FacebookAylik Performans Verileri

Kaynak:LinkedIn Analytics, 2025

GONDERI SAYISI GORUNTULUME SAYISI
Ocak 11 25.679
Subat 10 12.266
Mart 9 7.040
Nisan 2 1.883
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—

Mayis 9 5.389
Haziran 5 3.553
Temmuz 5 4.232
Agustos 12 7.854
Eylil 5 2.567
Ekim 3 1.428
Kasim 13 3.436
Aralik 11 5.193

Toplam 95 80.520

Kaynak:Facebook Analytics, 2025
4. Twitter (TR)

*  Toplam gonderi: 90

*  Toplam goérintileme: 37.135

En yiiksek performans:

*  Eylil: 10.660 gorintiileme

Tablo:Twitter(TR)Aylik Performans Verileri

GONDERI SAYISI GORUNTULUME SAYiISI

Ocak 11 3.439
Subat 9 2.242
Mart 7 2.432
Nisan 3 705
Mayis 10 2.851
Haziran 2 639
Temmuz 6 1.984
Agustos 12 7.550
Eylul 5 10.660
Ekim 3 851
Kasim 11 2.130
Aralik 11 1.652

Toplam 90 37.135

Kaynak:X(Twitter)Analytics, 2025
5. Twitter (ENG)

*  Toplam gonderi: 35

*  Toplam gorintileme: 1.028

ingilizce icerik Gretimi yilin ikinci yarisinda baslamis ve artis gdstermistir.

One cikan aylar:

*  Kasim: 332 goriintlileme

* Aralik: 239 goriintiileme
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Tablo:Twitter(ENG)Aylik Performans Verileri
GONDERISAYISI

GORUNTULUME SAYISI

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis 1 44
Haziran 3 71
Temmuz 4 102
Agustos 3 129
Eylul 3 94
Ekim 1 17
Kasim 10 332
Aralik 10 239

Toplam 35 1.028
Kaynak:X(Twitter) Analytics, 2025
6. Twitter (AR)

*  Toplam goénderi: 20
*  Toplam gorintiileme: 607

Arapca icerikler 6zellikle yilin son ¢eyreginde yogunlasmistir.
One ¢ikan aylar:

*  Kasim: 279 gorintileme

* Aralik: 319 goriintiileme

Tablo:Twitter(AR)Aylik Performans Verileri

GONDERISAYISI GORUNTULUME SAYISI

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim 1 9
Kasim 10 279
Arahk 9 319
Toplam 20 607

Kaynak:X (Twitter) Analytics, 2025
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Tablo: Sosyal Medya Takipgi Dagilimi

UYGULAMA TAKIPCI SAYISI

instagram 11.800
Linkedin 7.555
Facebook 2.100
Twitter (Tr) 10.400
Twitter (Eng) 265
Twitter (Ar) 132

Kaynak:Kurumsal iletisim Birimi, 2025

Web Sitesi Faaliyetleri

*  Toplam tiklama sayisi: 323.038
* Eklenen haber sayisi: 9
En yliksek trafik alinan aylar:

*  Ocak: 40.570 tiklama

*  Mayis: 31.012 tiklama

Tablo: Web Sitesi Aylik Trafik Verileri

AY TIKLAMA SAYISI ELENEN HABER SAYISI

Ocak 40.570 1
Subat 32.558
Mart 29.723 1
Nisan 26.334
Mayis 31.012 2
Haziran 27.372
Temmuz 27.297 2
Agustos 26.774 1
Eylul 23.313
Ekim 19.884
Kasim 19.519 1
Aralik 18.682 1

Toplam 323.038 9

Kaynak: Google ads, 2025

ierik Tiirlerine Gore Dagilim

Paylasimlar icerik tiirline gore dengeli sekilde planlanmistir:
* Bilgilendirici duyuru postlari: 34
* Faaliyet paylasimlari: 34
*  Projeigerikleri: 12

* Farkindalik glnleri icerikleri: 19
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Genel Degerlendirme
2025 yih dijital medya faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde:
*  Tum platformlarda dizenli ve planl igerik iretimi saglanmistir.
* Instagram, erisim ve etkilesim agisindan en gigli platform olmustur.

*  Agustos ve Eylil aylari, gérinirlik agisindan zirve dénem olmustur.

* Ingilizce ve Arapca icerik tiretimi ile uluslararasi gériindirliik artirilmistir.
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3- PROGRAM YONETIMi DIREKTORLUGU

UST YONETICi SUNUSU

Program Yonetimi Direktorltgi, 2025 yili boyunca Milteciler Dernegi’'nin kurumsal kapasitesinin
artirilmasi ve suirdirilebilirligin saglanmasi amaciyla proje gelistirme, izleme, koordinasyon ve kaynak
gelistirme alanlarinda calismalar ylritmustir. Bu rapor, gerceklestirilen faaliyetlerin dernegin
misyonu, vizyonu ve kurumsal hedefleri dogrultusunda sagladigi katkiyi ortaya koymak ve ilgili
doéneme iliskin gelismeleri kayit altina almak amaciyla hazirlanmistir.

Direktorlik blinyesinde yiritilen hibe gelistirme ve is birligi faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi
kaynaklarin kuruma kazandirilmasi saglanmis; gelistirilen projeler ve kurulan is birlikleri sayesinde
hizmet kapasitesi artirilmis ve faaliyet alanlari ¢esitlendirilmistir. Proje Takip ve Koordinasyon Birimi
tarafindan projelerin etkin izlenmesi saglanmis, kurum ici ve disi paydaslarla koordinasyon
glclendirilmis ve saha ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerin planli sekilde uygulanmasi desteklenmistir.

Veri izleme ve Degerlendirme Birimi koordinasyonunda veri toplama, dogrulama, analiz ve raporlama
surecleri sistematik olarak yiritilmis; SUKOM veri tabani Gzerinden takip edilmistir. Bu kapsamda
veri toplama araclarinin gelistirilmesi, veri girislerinin standartlastirlmasi ve veri kalitesinin
artirlmasina yonelik calismalar gergeklestirilmis; elde edilen veriler program siireclerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla raporlanarak ilgili birimlerin kullanimina sunulmustur.

2025 yiliigerisinde degisen saha kosullari dogrultusunda proje gelistirme ¢alismalari gesitlendirilmis;
ozellikle Suriye’deki gelismeler ¢ergevesinde yeni proje ve is birligi firsatlari degerlendirilmistir. Bu
sirecte, geri donls egilimleri ve saha ihtiyaglari SUKOM sistemi (zerinden izlenmis ve
raporlanmistir. Ayrica mevcut donor iliskileri giiclendirilmis, yeni is birlikleri gelistirilmis ve farkl
tematik alanlarda projeler tretilerek kurumun strdirilebilirligine katki saglanmistir.

Program Yonetimi DirektorlGgu
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A- Misyon ve Vizyon

A.1. Misyon

Program Yonetimi Direktorligi; uluslararasi insancil hukuka uygun olarak milteci ve siginmacilarin
hukuki, sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal ihtiyaclarina yonelik etkin ve cok yonlii destek sunma
misyonu  dogrultusunda, programlarin  planlanmasi,  koordinasyonu, izlenmesi ve
degerlendirilmesini ylratir.

Bu kapsamda Direktorlik; proje takip ve koordinasyon, veri izleme ve degerlendirme, kaynak
gelistirme ile hibe ve is birligi gelistirme sireclerini entegre ederek, kurumsal kapasiteyi
glclendirmeyi ve stirdirulebilir, etkili ve hesap verebilir program yénetimini saglamayi amacglar.

A.2. Vizyon

insan onuruna yarasir hizmet sunan, kanita dayali yaklasimla veri izleme ve degerlendirme siireglerini
gliclendiren ve miilteci ile ev sahibi topluluklarin sosyal uyumunu destekleyen bitlincul ve etkili
program yonetimi yaklasimina sahip onci bir sivil toplum yapisi olmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Program Direktorliigii Ortak Sorumluluklan

e Bagl alt birimlerin koordinasyonunu saglamak; ulusal ve uluslararasi fon saglayici kurumlarla
iletisim ve is birligi sureglerini yuritmek; proje gelistirme, izleme, koordinasyon ve kaynak
gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmek.

* Projelerin ve faaliyetlerin gérindrlGgln; iletisim kanallarinda paylasim ile gorsel ve yazili
materyaller hazirlamak suretiyle saglamak, kurumsal tanitim faaliyetlerini yiritmek.

o Aylk ve yillik faaliyet planlari ile yilik performans programini hazirlamak, dizenli olarak
izlemek ve raporlamak.

« ¢ kontrol, denetim ve kalite ydnetimi siireclerine uyum saglamak; bu kapsamda uygulama,
izleme ve raporlama galismalarini yiritmek.

« Program Yonetimi Direktorligl ve bagh birimlere yonelik politika gelistirme ve uygulama
sureclerini koordine etmek.

Proje Takip ve Koordinasyon

* Dernek faaliyetlerini destekleyen projeleri, kurumsal politikalara uygun, seffaf ve verimli
sekilde yuritmek; uygulama birimlerinin faaliyetlerini program yonetimi hedeflerine paralel
olarak planlamak.

e Projeleri, sozlesmelerde belirlenen hedef, biitge ve zaman ¢izelgesine uygun olarak
uygulamak;

milteci ve siginmacilarin ¢cok boyutlu ihtiyaglarina yanit verecek sekilde yuritmek ve donér
gereklilikleri ile saha ihtiyaglari arasinda uyum saglamak.

* Projelerin gorindrligind, tanitimini ve iletisim kanallarinda paylasimini; gorsel ve yazili
materyaller hazirlamak suretiyle desteklemek.

* Veri kalitesi, izleme ve raporlama faaliyetlerini yliritmek; s6zlesme yenileme sireclerini proje
gelistirme ve program yonetimi ile koordineli sekilde planlamak.
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Hibe ve is birligi Gelistirme

e Fon saglayicilarin sartlari ve dernek politikalarina uygun olarak, birimlerin ihtiyaglarini temel
alan proje gelistirme calismalari yliritmek; ulusal ve uluslararasi fonlari diizenli olarak takip
etmek; uygun cagrilar icin proje dosyalari hazirlamak, onay siireglerini tamamlamak,
basvurulari gerceklestirmek ve silrecleri takip etmek.

e lgili birimlerle koordinasyon icinde proje kapsami, ihtiyaglar, biitce performansi ve paydas
analizleri yuritmek; projelere yonelik yenilikci fikirler gelistirmek ve gerekli durumlarda
iyilestirme ve diizenlemeler yapmak.

® Onaylanan projelerin sd6zlesme hazirlama silireglerini tamamlamak; kabul edilmeyen projeler
icin gerekge raporlari hazirlamak ve diizenleyici/6nleyici faaliyetler gergeklestirmek.

Veri izleme ve Degerlendirme Birimi

* Demokratik, katihmci, c¢ogulcu, seffaf ve hesap verebilir bir sivil toplum olusumunu
glclendirecek sekilde uluslararasi standartlara uyumlu hizmet veri tabani olan SUKOM (Sosyal
Destek Sistemi) sistemini sirdirmek; sosyal refah ve proje birimlerinin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde glivenli ve diizenli veri toplamak ve yayimlamak.

* Siardardlebilirlik amaciyla is zekasi sistemi kurmak; Power Bl gibi araglarla veri analizi ve
gorsellestirme siiregleri gelistirmek ve veri standardizasyonu saglamak.

* KVKK kapsaminda veri paylasim standartlari belirlemek; kurumsal veri envanteri ve veri
s0zIUgl hazirlamak; is slireclerini iyilestirmeye yonelik ¢calismalar yiritmek.

* Sosyal Destek Sistemini, dernegin tiim faaliyetlerini kapsayacak sekilde genisletmek.

Kaynak Gelistirme

* Dernegin sirdurilebilirligini saglamak amaciyla hibe ve fonlari arastirmak, c¢agri takibi
yapmak ve kaynak gelistirme ¢alismalari yliritmek.

* Maddi kaynaklarin verimli kullanimi ve toplumsal hayirseverligin yayginlastiriimasi amaciyla
gonilla katilimi artirmak; yurt ici ve yurt disi ayni ve nakdi bagislari kabul etmek.

* @Gida, temizlik, giyecek ve yakacak gibi sosyal yardim taleplerini Gida Bankaciligl kapsaminda
karsilamak; yararlanici ihtiyaglarina gére bagis kampanyalari planlamak ve yiritmek.

* Dernek ziyaretleri organize etmek; kurum digi etkinlik, toplanti ve organizasyonlara katilim
saglamak; akreditasyon siireglerini takip etmek ve roportaj ile is birligi taleplerini ilgili kisilerle
koordine etmek.

C- idareye iliskin Bilgiler

C.1. Fiziksel Yap1:

Raporlama déneminde, direktorlik blnyesindeki tim birimler Turgut Reis Mahallesi Fatih Bulvari
No:306 Sultanbeyli/ istanbul’da bulunan dernek binasinin 4. ve 5. katinda hizmet sunmaktadir.
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C.2. Orgiit Yapisi:

Sema: Program Yonetimi Direktorliigli Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu
Baskani

Program Yonetimi Direktorligi

Proje Takip ve
Koordinasyon

Birimi

Veri fzleme ve
Degerlendirme
Birimi

Kaynak
Gelistinme Birimi

Hibe ve is Birligi

Gelistirme Birimi

C.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Tablo:KullanilanTeknolojiveBilisimAltyapisi

ACIKLAMA TOPLAM

Dizlisti Bilgisayar 10

Masalistl Bilgisayar 1

Kaynak: Depo ve Lojistik Birimi, 2025

Tablo: Kullanilan Yazilm Ve Programlar

KATEGORI PROGRAM/YAZILIM
Outlook
Excel
MS Ofis Uygulamalari Word
Power Point
Adobe Acrobat (PDF)
Bulut ve Dosya Yonetimi Google Drive
Google Takvim
iletisim ve Toplanti Araclari Zoom
Microsoft Teams
Google Meet
Tasarim ve icerik Uretimi Canva
Yapay Zeka Araclari ChatGPT
Gemini




Amag ve
Hedefler

( GenelBiir ] (

I

. A
aaliyetlere lliskin Bilgi
& Degerlendirme

Performant Kurumsal Faaliyet ve
L Kapasitenin
. Bilgileri Degerlendirilmesi

Onerive
Tedbirler

NotebookLM

Is Takip Sistemleri

Perfex

Veri Toplama Araglari

Kobo

SUKOM

Veri Tabani Yonetimi

SQL Server Management Studio

MySQl

DBeaver

Veri Analizi ve Raporlama

Power BI

Power Bl Report Builder

Power Bl Service

C.4. insan Kaynaklari

Tablo: Egitim Durumuna Gore Personel Dagilim

LISE  LISANS YUKSEKLISANS TOPLAM

UNHCR 2 2
Save the Children Tirkiye 2,5 2,5
Karl Kahane Foundation 1 1
Refugee Girls Worldwide 1 1
Dignity For the Ampu Tee International 1 1
HEMDEM ! 1

Genel Toplam 1 6,5 1 8,5

A- Mali Bilgiler

A.1. Biitge Uygulama Sonuglari

Tablo: Program Yonetimi DirektorlGgii 2025 Yili Personeli Giderleri

NET

ODEMELER

Kaynak:insan KaynaklariBirimi,2025

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

VERGI VE
KESINTILER

TOPLAM
MALIYET

2.223.975,77 &

1.416.284,19%¢

3.640.259,96 £

836.324,97 &

483.845,19%

1.320.170,16 &£

1.119.226,51 %

731.630,39%

1.930.856,90 £

BIRiM ADI Kigi
SAYISI
Program Direktorii 0,5
Proje Takip ve Koordinasyon 4,5
Veri izleme ve Degerlendirme 1,5
Hibe ve Is birligi Gelistirme 1
Kaynak Gelistirme 1

TOPLAM

4.259.527,25 %

2.631.759,77 &

6.891.287,02 &

84

Kaynak:MaliislerDirektorliigii, 2025
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A.2. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin
fiziki ve mali kaynaklarini etkin kullanmak.

Hedef A1.H2: Hizmet alanlarinin siirdiriilebilirligi icin proje cagrilarini takip etmek ve
basvurulari ihtiyaca yonelik gerceklestirmek.

HiBE VE iS BiRLiGI GELISTIRME FAALIYETI

2025 yilinda hibe ve is birligi gelistirme birimi amag¢ ve hedefleri ile uyumlu ve teknik basvuru
sartlarina uygun olan ulusal ve uluslararasi 55 proje/firsat ¢agrisi tespit edilmistir. Bunlardan 46’sina
yani %83.6’sina basvuru gercgeklestirilmistir.

Tablo: Hibe ve is Birligi Gelistirme Biriminin Performans Ozeti

Tespit Edilen Cagri 55
Basvurulan Cagri 46
Oran %83.6

Kaynak: Hibe ve is Birligi Birimi, 2025

Basvurulan projeler konulari, cagrilari beklentileri ve kurumun ihtiyaclari ile dogru orantili olarak
hazirlanmistir. 2025 yilinin basinda ABD tarafindan tlkelere verilen fonlarin kesilmesi sonucunda
Milteciler Dernegi’nin saglik ve rehabilitasyon alanindaki faaliyetlerinin tamamen kesintiye ugramasi
nedeniyle saglk ve rehabilitasyon alanina agirlik verilmistir. Cocuklar, gengler ve egitim Milteciler
Derneginin oncelikli hedef alanlari olmasi nedeniyle proje basvurularinda éncelikli konular arasinda
yer almistir.

Resim: 3RP Ag Kurma ve Ortaklik Fuari
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Tablo: Bagvurulan Projelerin Konu Dagilimi

~—_/

. BASVURU
FAALIYET ALANI SIS\YISI

Saglk & Rehabilitasyon 10
Cocuk & Genglik 10
Egitim & Burslar 8
Kadin & Toplumsal Cinsiyet 8
Diger (Kapasite Gelistirme, Demokratik Katilim, Kiltir- Sanat, Engellilik, Sosyal uyum, Koruma) 6
Iklim Degisikligi 2
Spor 2

TOPLAM 46

Kaynak:ProjeTakip ve KoordinasyonBirimi,2025

Basvurulan projelerin cogunlugundan heniz geri doniis alinamamis olmakla birlikte 4 proje kabul
edilerek uygulamaya baslamis durumdadir. Kabul edilen projelerin yarisi ulusal kurumlardan (WRI
Turkiye, Halkbank) yarisi ise uluslararasi kurumlardan (Horizon, RGW) alinmis durumdadir. Proje
yazma sireglerinde 33 kurumla ortaklik gelistirilmis ve projelere birlikte basvurulmustur.

Tablo: Bagvurulan Projelerin Sonuglari

SONUC PROJE SAYISI

Geri DOnlis Alinamayan 23
Sonug Bekleyen 8
Reddedilen 8
iptal Edilen 3
Kabul Edilen 4

TOPLAM 46

Kaynak: Hibe ve is Birligi Birimi, 2025

Grafik: Onaylanan Projelerin Dagilimi
_

< B

50% 50%

% y
ol

1 Uluslararast 1 Ulusal

Hibe ve is birligi gelistirme faaliyetleri kapsaminda Tiirkiye’de ve Suriye’de ulusal ve uluslararasi 28
kurumla (BM ajanslari, yerel belediyeler, uluslararasi STK'lar vs.) gériisme gergeklestirilmistir; 2 ag
gelistirme etkinligine dahil olunmustur. 2025 yili igerisinde yerel ve uluslararasi 5 kurum ile
protokol imzalanmistir

Resim: Resim Etki Zirvesi Resim: ECHO Ziyareti
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Amag A3: Ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, finansal kaynaklar gesitli ve
sirdiriilebilir olan bir kurum haline gelerek ihtiya¢ duyulan bolgelerde faaliyetlerini
arttirmak.

Hedef A3.H1: Periyodik olarak hizmet degerlendirmesi, ihtiya¢ analiz ve sosyal etki
olcliimii yapacak mekanizmalar olusturarak geri bildirim mekanizmalarinin yiiriitiilmesini
saglamak.

HiZMET VE iHTiYAC DEGERLENDIRME FAALIYETI

Proje Takip ve Koordinasyon Birimi tarafindan gergeklestirilen standart proje yonetim ve raporlama
proseddrleri kapsaminda proje uygulama planlari, biitge takibi ve performans izleme siregleri aylk
proje ilerleme raporlari, dizenli toplantilar ve veri kontrol siregleri araciligiyla projelerin
performansi sistematik olarak degerlendirilmis, hizmetlerin etkinligi 6lclilmis ve elde edilen
bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bu sayede hizmet sunumunun dizenli
olarak gozden gegcirildigi ve gelistirildigi bir yapi olusturulmustur.

Resim: Limbfit izleme Ziyareti

Hizmet ve Ihtiyac Degerlendirme Faaliyeti kapsaminda, dernek projelerinin etkinligini ve
hedeflere ulasimini destekleyecek mekanizmalar gelistirilmistir. Projeler i¢in periyodik izleme
toplantilari, performans ve gosterge raporlari, bilgi notlari, anlati ve hesap verebilirlik raporlari,
memnuniyet anketleri ve final raporlari hazirlanmis; alt calisma gruplar ve 6grenilen dersler
toplantilari dizenlenmistir. Bu siliregler, her bir projenin sézlesmede belirlenen hedef ve
gostergeleri ile uyumlu olarak uygulanmasini temin etmis, sahadaki uygulamalarin miilteci ve
siginmacilarin ¢ok boyutlu ihtiyaglarina yanit verecek sekilde planlanmasini saglamistir. Ayrica
hizmet degerlendirmesi, ihtiya¢ analizi ve sosyal etki 6l¢imi yapilacak mekanizmalar kurularak,
geri bildirim siregleri etkin bir sekilde ylritilmis ve program yonetimi ile uygulama birimlerinin
stratejik hedeflerine ulasmasi desteklenmistir.
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THETERYE

Resim: Save the Children Japonya Ziyareti,

Hizmet ve Ihtiyag Degerlendirme Faaliyeti kapsaminda, dernek projelerinin etkinligini ve
hedeflere ulasimini destekleyecek mekanizmalar gelistirilmistir. Projeler icin periyodik izleme
toplantilari, performans ve gosterge raporlari, bilgi notlari, anlati ve hesap verebilirlik raporlari,
memnuniyet anketleri ve final raporlari hazirlanmis; alt ¢alisma gruplari ve 6grenilen dersler
toplantilari dizenlenmistir. Bu silirecler, her bir projenin sézlesmede belirlenen hedef ve
gostergeleri ile uyumlu olarak uygulanmasini temin etmis, sahadaki uygulamalarin milteci ve
siginmacilarin ¢ok boyutlu ihtiyaglarina yanit verecek sekilde planlanmasini saglamistir. Ayrica
hizmet degerlendirmesi, ihtiyagc analizi ve sosyal etki 6l¢imi yapilacak mekanizmalar kurularak,
geri bildirim silregleri etkin bir sekilde ylritilmis ve program ydnetimi ile uygulama birimlerinin
stratejik hedeflerine ulasmasi desteklenmistir.

Tablo: Uretilen ihtiya¢ Analizi Araglari

Ogrenilen Dersler Ciktilar . 3
Saha Degerlendirme Toplantilan [0 6

Dis Paydas ve STK'lar ile Koordinasyon Toplantilari - 13

Hizmet Etki Analizleri _ 35
Proje izleme Toplantilan _ 43

Performans Raporlari 67
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Disabitity
pgart for

Resim: Islamic Relief Ziyareti

Veri izleme ve Degerlendirme Birimi ile yiritiilen koordinasyon ile projelerden elde edilen veriler
aylik analiz edilerek cikti ve sonuclar degerlendirilmis, bu degerlendirmeler karar alma sireclerine
entegre edilmistir.

+ UNHCR partnerliginde yiritilen “Cocuk Koruma, TCDS ve Ekonomik Giclendirme Odaginda
Koruma Projesi” kapsaminda hedeflenen gostergelerin %107,23’ine ulasiimistir.

o Save the Children partnerliginde vyiritilen “Acil Durumlar ve Sirdirilebilirlik igin iklim
Farkindaligi ve Dayanikhligi Projesi” kapsaminda hedeflenen gostergelerin %101’ine
ulasiimistir.

« Save the Children partnerliginde yiriatilen “Acil Durumlara Hazirhk ve Givenli Okul Projesi”
kapsaminda hedeflenen gostergelerin %77,4’line ulasiimistir. 2027 yilina kadar planlanan
projenin uygulanan faaliyetleri, Kasim ayinda gerceklestirilen egitici egitimlerinin ardindan
Arahk 2025 tarihi itibariyle baslanmistir. Bu nedenle gerceklesme gergeklesmeler heniiz
tamamlanmamistir.

o GIZ partnerliginde yiritilen “Miiltecilere ve Yerel Nifusa Bitlinlesik Sosyal Hizmetlerin
Saglanmasi Projesi” kapsaminda hedeflenen gostergelerin %109,7’sine ulasiimistir.

« Karl Kahane Foundation partnerliginde vydiritilen “Kadin Dayanisma Merkezi Projesi”
kapsaminda hedeflenen gostergelerin %100'(ine ulasiimistir.

o Malta Turkiye Blyikelciligi partnerliginde yuritilen “Giclendirme ve Kendine Yeterlilik:
Sultanbeyli’deki Miilteci Kadinlarin Guglendirilmesi Projesi” kapsaminda hedeflenen
gostergelerin %100’Une ulasiimistir.

o SAMS partnerliginde yurutilen “Ruh Saghigi Psiko-Sosyal Destek ve Fizyoterapi Hizmetlerine
Erisimin lyilestirilmesi Projesi” kapsaminda hedeflenen gdstergelerin %79’una ulasilmistir.
Proje 14 ay olarak uygulanmis olup, son 2 aylik donemi 2025 faaliyet donemine dahil edilerek
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gerceklestirilmistir. Hedefler ve ulasilan sayilara bu 2 aylik plan ve gerceklesmeler dahil
edilmistir. ABD dis politika karari dogrultusunda projenin siresi planlanandan 6nce sona
erdigi icin devam etmesi planlanan 4 aylik raporlama dénemi tamamlanamamistir.

* Islamic Relief Tirkiye partnerliginde yiritilen “Gegim ve Engelli Ekipmanlari Destek Projesi:
Umutlari Yeniden insa Ediyoruz Projesi” kapsaminda hedeflenen géstergelerin %109,4’iine
ulasiimistir.

e LimBfit partnerliginde yurutilen “Fizyoterapi Hizmetlerine ve Protez & Ortez cihazlarin
Erisimin lyilestirilmesi Projesi” kapsaminda hedeflenen géstergelerin %110,8'ine ulasiimistir.

e Refugee Girls Worldwide partnerliginde yuritilen “Kicilik Kalpler Blyik Umutlar Projesi”

kapsaminda hedeflenen gostergelerin %102,9’una ulagiimistir.

UNICEF partnerliginde yurutilen “Sultanbeyli’"de Cocuk Olmak Projesi” kapsaminda

hedeflenen gostergelerin %108,8’ine ulasiimistir.

* The Soho House Foundation partnerliginde ylratilen “Resim Atélyeleri Projesi” kapsaminda
hedeflenen gostergelerin %119,2’sine ulasiimistir.

Resim: Sultanbeyli’de Cocuk Olmak Final Galistayi

Projeler c¢ergevesinde vyararlanicilarin bilgilendirilmesi, gorUslerinin alinmasi ve programlama
sureglerine etkide bulunabilmeleri i¢in kapsaml geri bildirim mekanizmalari isletmistir. Hizmetler,
haklar, proje faaliyetleri ve sikyet/geri bildirim mekanizmalari posterler, yiiz yiize danismanlik, KOBO
tabanh anketler, ¢cok dilli cagri merkezi, sosyal medya ve web sitesi araciligiyla erisilebilir sekilde
paylasiimistir. Bu kapsamda;

* Yararlanici memnuniyeti anketleri uygulanmis; sosyal danismanlik(117), cocuk koruma (62),
hukuki (89) ve topluluk temelli koruma (89), anne bebek saghg (32) ve saglk (127)
hizmetlerinde memnuniyet orani %82-95, hizmetlerin uygunlugu ve gizliligini onaylayanlar ise

%98 olarak kaydedilmistir.
—



o Amag ve Faaliyetlere iliskin Bilgi Performans Kurumsal Faaliyet ve Onerive
Genel Bilgiler Hedefl . ) . Kapasitenin .
edefler & Degerlendirme Bilgileri Degerlendirilmesi Tedbirler

. Deprem sonrasi koruma miidahaleleri kapsaminda 12 okul kaydi olmayan ¢ocukla milakatlar
yapilmis ve adres dogrulama engelleri tespit edilerek hedefe yonelik savunuculuk yapilmistir.

« Katilimci hesap verebilirlik mekanizmalari kapsaminda 8 okul temelli odak grup goriismesi
gerceklestirilmis, cocuklar, veliler ve okul danismanlari ile akran zorbahgi, dil bariyerleri, okul
adaptasyonu ve gonlli donts konulari ele alinmistir.

*  Topluluk temelli 3 odak grup gorismesi ile Suriyeli temsilcilerden goénilli geri donls ve
koruma riskleri hakkinda veri toplanmistir.

Bu mekanizmalar sayesinde geri bildirimler sistematik olarak toplanmis, degerlendirilmis ve
hizmetlerin planlama, izleme ve iyilestirme siireclerine entegre edilmistir.

Proje bltceleri ve satin alma siireclerinin diizenli olarak takip edilmesi, satin alma formlari ve
harcama belgelerinin kontrol edilmesi, fon kullaniminin seffaf ve prosediirlere uygun yiritilmesini
saglamistir. Bu siireg, sadece hesap verebilirlik ilkesini gliclendirmekle kalmamis, ayni zamanda saha
ihtiyaglarinin ve onceliklerinin dogru bir sekilde belirlenmesine de katki sunmustur. Yapilan ihtiyac
analizleri dogrultusunda belirlenen onceliklere uygun kaynak tahsisi, hizmetlerin etkili ve verimli
sekilde sunulmasini mimkdn kilmistir.

L‘::EL. 315
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|

Resim: SOHO House Foundation Projesi

Ayrica proje takip ve koordinasyon birimi her proje 6zelinde risk yonetimi faaliyetleri de yiriterek
hesap verebilirlik calismalarini gliclendirmistir. Bu kapsamda kaydedilen riskler ve yil icinde diger
direktorlikler ile koordinasyon iginde alinan dnlemler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:




Sémurid/Taciz

egitimler, politika ve prosedir
glncellemeleri

ve istismarin Onlenmesi politikalari
kapsaminda 3 egitim
gerceklestirilmistir.
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Tablo: Risk Kayitlari
RiSK OLASILIK FAALIYET ALINAN ONLEMLER/UYGULAMALAR
Etik Olmayan | Dlsuk Personel ve paydaslara Etik | Cocuk Givenligi, Geri Bildirim ve
Davranislar ve Cinsel Kurallar hatirlatmalar, | Sikayet Mekanizmalar, Cinsel Sémiri

dalgalanmalarinin
bitce ve maliyetler
uzerindeki etkisi

dizenli izlenmesi, éngdrilerin
giincellenmesi  ve  harcama
siireglerinin  kontrolli sekilde

yonetilmesi

Hizla degisen ve zorlu | Diisik Yeterli sistem, kontrol wve | Yil iginde deneyimli personellerin
bir ortamda uyum prosedirlerin saglanmasi; | istihdami  sirdiridlmistiir.  Personel
saglama glglukleri deneyimli personelin ise | icin finansal siregler hakkinda 1
alinmasi wve tutulmasi; ilgili | kapasite gelistirme egitimi
konularda dizenli kapasite | dizenlenmistir.
gelistirme faaliyetlerinin
yiritilmesi.
Gida disi  yardim | Disik Stok wve envanter yonetim | UNHCR ile koordineli bir sekilde stok
malzemelerinin adil ve sisteminin etkin kullaniminin | ve dagitim takip listeleri olusturulmus
seffaf dagitiminda saglanmasi, yararlanicilarin | ve dzenli olarak sunulmustur.
veya dagitimin ihtiyag ve kirilganhk
UNHCR'e dogru degerlendirmesine gore sosyal
sekilde markete erisiminin saglanmasi,
raporlanmasinda dagitim planlarinin hazirlanmasi
yasanan zorluklar ve UNHCR ile zamaninda
paylasiimas;, UNHCR’e aylik
dagitim raporlarinin sunulmasi
Suriye’'deki degisen | Orta Tiirk yetkililerle dizenli | Yil icerisinde SUKOM'a dahil edilen
kosullar nedeniyle danisma mekanizmalari kurarak | gondllu geri donds egilimi ve gonullt
operasyon ve yardimin rehberlik ve gérev tamimlarinin | geri déniis modilleri ile ayhk takip
yeniden netlestiriimesi, operasyon ve | saglanmis; egilimlere dair 3, gonlli
diizenlenmesinde finansal gegisler icin esnek acil | geri déniise dair 1, saha gbzlemine dair
belirsizlikler durum planlarinin gelistirilmesi, | 1 olmak Gzere 4 ayn rapor hazirlanarak
hizmet sdrekliligini saglamak | savunuculuk ¢alismalarn gelistirilmistir.
amaciyla sivil toplum | Buna ek olarak 3 odak grup gériismesi
kuruluslariyla is  birliklerinin | gerceklestirilerek topluluk temelli geri
giclendirilmesi, gondlli geri | bildirimler de kaydedilmistir.
dénis operasyonu icin &zel risk
degerlendirmelerinin yapilmasi,
beklentileri yénetmek ve giiveni
korumak amaciyla acik iletisim
stratejilerinin uygulanmasi
Fon eksikligi | Orta Alternatif finansman | Yil icinde 46 proje basvurusu yapilmig
durumunda projenin kaynaklarinin gelistirilmesi, is | ve bunlarin 4’G kabul edilmis; 8'i ise
surdirilebilirliginin birliklerinin giclendirilmesi ve | beklemede olarak raporlanmistir.
tehlikeye girmesi finansal stireglerin seffaf sekilde
yonetilmesi
Doviz kuru | Dusiik Bitce gerceklesmelerinin | Yil icinde mali isler direktérligia ile

koordinasyonlu olarak aylhik
harcamalar wve planlar gdzden
gecirilmistir.

Iteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Ekonomik Orta Kaynak gelistirme | Yil icerisinde kaynaklarin  yetersiz
dalgalanmalar, afetler faaliyetlerinin strdirilmesi, | kaldig bir durum gézlemlenmemistir.
ve artan ihtiyaclar artan ihtivaglara  yonelik
nedeniyle kaynak planlama yapilmasi ve
yetersizligi paydaslarla koordineli sekilde

kaynaklarin etkin yonetilmesi

Kurum biinyesindeki riskleri analiz edip Onlemler almak amaciyla U¢ ayda bir gergeklestirilen
safeguarding toplantilarinda, Operasyonel Glvenlik Aktiviteleri Kontrol Listesi Excel araci kapsaml
sekilde kullanilmistir. Bu arag¢ Uzerinden hem mevcut durum analizi yapilmis hem de kapasite
glclendirme faaliyetleri sistematik olarak takip edilmistir. Bu kapsamda cocuk ve yetiskin glivenligine
dair egitim icerikleri glincel olarak hazirlanmisti, insan kaynaklari prosedirlerine gézden gecirilerek
glncellenmis, cocuk ve yetiskin glivenligi mekanizmalarina dair yayginlastirma calismalari yapilmis ve
geri bildirim mekanizmalarinin erisilebilirligine dair gelistirme ¢alismalari yurittlmastir.

Tum bu ¢alismalar, Amag A3 kapsaminda kurumun strdirilebilirliginin gli¢lendirilmesine de hizmet
etmistir. Veriye dayali yonetim, etkin izleme-degerlendirme sirecleri ve seffaf kaynak kullanimi
sayesinde projelerin etkinligi artirilmis, kurumun farkh bélgelerde faaliyetlerini genisletebilmesi igin
glclh bir yonetim altyapisi olusturulmustur. Béylece kurumun ulusal ve uluslararasi standartlara
uyumu desteklenmis ve sirdirilebilir blylimesine katki saglanmistir.

Resim: Relief International Zirvesi
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4 - MALI iSLER DIREKTORLUGU

UST YONETICi SUNUSU

Miulteciler Dernegi olarak yirittigimuz faaliyetlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal
surdardlebilirlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan bu faaliyet raporu, 2025
yili icerisinde gerceklestirilen ¢alismalarin kapsamli bir 6zetini sunmaktadir. Bu rapor, dernegimizin
stratejik hedefleri dogrultusunda ylrittigu faaliyetlerin etkinligini ortaya koymak, mali ve idari
sureclerin izlenebilirligini saglamak ve ilgili tim paydaslara bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

2025 yili boyunca dernegimiz; sosyal destek, egitim, koruma ve insani yardim alanlarinda yurattigi
projelerle faaliyetlerini siirdirirken, kurumsal kapasitesini gliclendirmeye yoénelik 6nemli adimlar
atmistir. Bu kapsamda 6zellikle Mali isler Direktorligii biinyesinde yiritilen finans, muhasebe ve
satin alma siirecleri daha sistematik hale getirilmis; bltce yonetimi, mali raporlama ve i¢ kontrol
mekanizmalari glclendirilmistir. Yil icerisinde yiritilen 12 farkli projenin bitgesi etkin sekilde
yonetilmis, toplam 63.929.216,40 TL tutarindaki mali kaynak planlanan faaliyetler dogrultusunda
kullaniimistir.

Gergeklestirilen bu galismalar, dernegimizin mali kaynaklarini etkin kullanma, bagis¢i glivenini artirma
ve slrdurdlebilir bir mali yapr olusturma hedeflerine dogrudan katki saglamistir. Gelir ve gider
sureclerinde saglanan denge, blitce gergeklesme oranlarinin %99,9 seviyesinde tamamlanmasi ve
finansal sireclerin dizenli sekilde raporlanmasi, kurumsal yoénetim anlayisimizin  gigclendigini
gostermektedir.

Bir dnceki yila kiyasla 2025 yilinda mali yonetim sireclerinde daha planli, sistematik ve veri odakli bir
yaklasim benimsenmis; birimler arasi koordinasyon artiriimis ve sireglerin dijital altyapi lizerinden
yuratalmesi yayginlastiriimistir. Bu gelismeler, hem operasyonel verimliligin artmasina hem de hizmet
kalitesinin ylikselmesine katki saglamistir.

Oniimiizdeki dénemde de dernegimiz, kurumsal kapasitesini giiclendirmeye, mali yénetim siireglerini
gelistirmeye ve ihtiyac sahiplerine yonelik hizmetlerini etkin sekilde slirdiirmeye kararlilikla devam
edecektir.

Mali isler Direktorliigi

dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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A- Misyon ve Vizyon

A.1. Misyon

Mali isler Direktérligi’niin misyonu; dernegin finansal kaynaklarinin etkin, seffaf ve hesap verebilir
bir sekilde yonetilmesini saglamak, yuritilen projelerin mali streglerini bagisci kurallari ve ulusal
mevzuata uygun olarak ylriitmek ve kurumsal mali ydnetim kapasitesini giiglendirmektir.

A.2. Vizyon

Gugli mali yonetim sistemleri, etkin i¢c kontrol mekanizmalari ve seffaf finansal siiregleri ile ulusal ve
uluslararasi bagiscilarin glivenini kazanan surdirilebilir bir mali yonetim yapisi olusturmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Finans Birimi Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

* Dernegin tim finansal islemlerinin mevzuata uygun sekilde ylritlilmesini saglamak
* Proje butcelerinin uygulanmasini takip etmek ve biitce kontrolliini saglamak

*  Proje harcamalarinin bagisci kurallarina uygunlugunu denetlemek

* Harcama planlarini olusturmak ve diizenli olarak glincellemek

*  Projelerin finansal raporlarini hazirlamak

* Donor ve partner kurumlara finansal raporlama yapmak

* Nakit akisi yonetimini gerceklestirmek

* Proje 6demelerinin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasini saglamak

* Satin alma ve insan kaynaklari birimleri ile koordineli ¢alisarak 6deme siireglerini ylritmek
*  Vergi, SGK ve diger yasal yliktimliliklerin 6demelerini gergeklestirmek

*  Finansal belgelerin arsivienmesini ve saklanmasini saglamak

« ¢ ve dis denetim siireglerinde gerekli finansal bilgi ve belgeleri sunmak

Satinalma Birimi Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

* Dernegin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin temin sireglerini ilgili mevzuat, kurum igi
prosediirler ve onayl bitce ¢ercevesinde yiritmek

« Satin alma taleplerini degerlendirmek ve siire¢ planlamasini yapmak

« Piyasa arastirmasi yaparak teklif toplamak, karsilastirmak ve en uygun secimi saglamak

« Tedarikgiler ile iletisim kurmak ve gerekli durumlarda muizakere stireclerini yiritmek

« SoOzlesme, siparis ve teslimat siireglerini koordine etmek

« Mal ve hizmetlerin zamaninda ve eksiksiz temin edilmesini saglamak

« Satin alma sireglerine iliskin tim doklimantasyonu diizenli sekilde arsiviemek

. llgili birimlerle koordineli calisarak ihtiyaglarin dogru ve etkin sekilde karsilanmasini saglamak

« Kaynaklarin verimli kullaniimasina katkida bulunmak ve seffaflik ilkelerine uygun hareket
etmek

«  Sireclerin mevzuata uygunlugunu saglamak, riskleri dnceden tespit ederek gerekli énlemleri
almak

« Denetim siireglerinde gerekli bilgi ve belgeleri sunmak
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Muhasebe Birimi Yetki, Gorev ve Sorumluluklari

* Dernegin tim muhasebe islemlerini ilgili mevzuat, kurum ici prosedirler ve mali standartlara
uygun sekilde yuritmek

«  Gelir ve gider kayitlarini diizenli, dogru ve zamaninda muhasebelestirmek

« Banka, kasa ve diger mali hesaplarin takibini yapmak ve mutabakatlarini saglamak

« Bordro, SGK ve vergi (muhtasar vb.) islemlerini ylritmek ve yasal bildirimleri zamaninda
gerceklestirmek

. Mali raporlari (gelir-gider tablolari, bltce gerceklesmeleri vb.) hazirlamak ve ilgili birimlere
sunmak

. Odeme siireglerini kontrol etmek, 6deme talimatlarini hazirlamak ve takibini saglamak

. Fatura, fis ve diger mali belgeleri kontrol etmek, kayit altina almak ve diizenli sekilde
arsiviemek

« Bitge takibi yaparak harcamalarin bitceye uygunlugunu izlemek

« llgili birimlerle koordineli calisarak mali siireclerin saglikh yiritilmesini saglamak

* Mevzuata uygunluk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmek

* Denetim siireglerinde gerekli bilgi, belge ve raporlari hazirlamak ve sunmak

C- idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1:

Mali isler Direktérliigii kurumun Turgut Reis Mahallesi, Fatih Bulvari, No: 306, Sultanbeyli/istanbul
adresindeki toplum merkezi binasi 4. katinda hizmet vermektedir.

2- Orgiit Yapisi:

Sema: Mali isler Direktorliigii Organizasyon $emasi

Yonetim
Kurulu

Mali isler Direktorlugi

|
| | |

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Tablo:Kullanilan Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

ACIKLAMA TOPLAM

DizUstl Bilgisayar 4
Masalistu Bilgisayar 2
Yazici 1
Televizyon 1

Kaynak: Depo ve Lojistik Birimi, 2025

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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Tablo: Kullanilan Yazilim Ve Programlar
KATEGORI PROGRAM/YAZILIM
Outlook

Excel

Ofis Uygulamalari Word

Power Point

Adobe Acrobat (PDF)

Logo

Muhasebe Yazilimlari Online bankacilik sistemleri

Elektronik dokiiman yénetimi ve dosyalama
sistemleri

Google Takvim

S Zoom
lletisim ve Toplanti Araglari

Microsoft Teams

Google Meet

Yapay Zeka Araglari ChatGBT

4- insan Kaynaklari

Tablo: Egitim Durumuna Gore Personel Dagilm

LiSANS TOPLAM
UNHCR 1 1
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit 1 1

Kaynak: insanKaynaklariBirimi, 2025

FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

A.1. Biitge Uygulama Sonuglari

Tablo: Mali isler Direktorliigii 2025 Yili Personeli Giderleri
MALI iSLER DIREKTORLUGU

Net Maas ¥ 1.191.918,97
SGK £ 535.684,02
Vergi (muhtasar) £ 178.924,56

GENEL TOPLAM £+ 1.906.527,55

Kaynak:Maliisler Direktérltgi, 2025
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A.2. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Amag Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin
fiziki ve mali kaynaklarini etkin kullanmak.

Hedef A1.H4: Gelir- gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artirilmasini ve
etkin yonetimini saglamak.

BUTCE YONETIM FAALIYETI

2025 yili icerisinde Mali isler Direktérliigii tarafindan dernegin mali kaynaklarinin etkin ve
verimli sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla bltce yonetim sirecleri dizenli olarak
ylrutdlmusttr. Bu kapsamda finans, muhasebe ve satin alma birimleri koordineli bir sekilde
¢alisarak kurumsal mali yonetim sisteminin gliglendirilmesine katki saglamistir.

2025 yili boyunca dernek biinyesinde vyiiriitilen 12 farkli projenin biitce yonetimi Mali isler
Direktorligu tarafindan gerceklestirilmistir. Bu projeler kapsaminda yaklasik 58.920.531,71 TL
tutarinda biit¢e yonetilmis ve proje harcamalari diizenli olarak takip edilmistir.

YiIl boyunca vydiritilen calismalar kapsaminda projelerin biitceleri dizenli olarak izlenmis,
harcama planlari hazirlanmis ve gerceklesen giderler planlanan bitceler ile karsilastirilarak analiz
edilmistir. Proje harcamalarinin bagis¢i kurallarina uygunlugu kontrol edilmis ve gerekli
durumlarda biitge revizyon sirecleri ylrttilmustar.

Finans birimi tarafindan proje bazli nakit akislari takip edilmis, ihtiya¢ duyulan dénemlerde
bagisci kurumlara fon talep sirecleri yiratilmis ve projelerin mali sirdtrdlebilirligi saglanmistir.

Satin alma birimi tarafindan gergeklestirilen mal ve hizmet alimlari kurumun satin alma
prosedirleri dogrultusunda yirdatilmis, fiyat arastirmalar yapilarak mali kaynaklarin verimli
kullanilmasi saglanmustir.

Muhasebe birimi ise gergeklestirilen tim mali islemlerin kayit altina alinmasini saglamis, mali
kayitlarin diizenli tutulmasi ve yasal yukimliliklerin yerine getirilmesi sireglerini ylritmustir.
Vergi ve SGK 6demeleri zamaninda gerceklestirilmis ve mali belgeler mevzuata uygun sekilde
arsivlenmistir.

Blitce yonetim faaliyetleri kapsaminda yiritilen bu calismalar sayesinde gelir ve gider
sureclerinde seffaflik artirilmis, mali kaynaklarin etkin kullanimi saglanmis ve kurumun mali
yonetim kapasitesi glclendirilmistir.

negi Faaliyet Raporu - 2025
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGER

A- Ustiinluikler

o Kurum biinyesinde gli¢cli bir ekip calismasi kiiltlirid bulunmakta olup, personelin gorev ve
sorumluluklarini etkin sekilde yerine getirmesi ortak hedeflere ulasilmasini desteklemektedir.

o Uzun sireli kurumsal deneyime sahip insan kaynagi, kurumsal hafizanin korunmasina ve
hizmetlerin siirekliliginin saglanmasina katki sunmaktadir.

« Geng ve dinamik ekip yapisi ile saha deneyiminin birlesmesi, degisen ihtiyaglara hizli uyum
saglanmasina ve hizmet kalitesinin strekli gelistiriimesine olanak tanimaktadir.

« Cok dilli hizmet sunum kapasitesi (0zellikle Tlrkce ve Arapca), hedef kitleye erisimi
kolaylastirmakta ve ihtiyaclarin dogru tespit edilmesini desteklemektedir.

«  Kurumun sahadaki bilinirligi ve erisim kapasitesi, dezavantajli ve miilteci gruplara ulasmada
onemli bir avantaj saglamaktadir.

e Kamu kurumlari, yerel paydaslar ve ulusal/uluslararasi kuruluslarla kurulan gliclii ve
surdardlebilir is birlikleri, hizmetlerin koordineli ve etkin sekilde yiritilmesini
desteklemektedir.

. Cokyonla ve biutlncil hizmet yaklasimi sayesinde farkli ihtiyac alanlarina es zamanli ve
entegre ¢ozlimler sunulabilmektedir.

. Gilgli yonlendirme ve is birligi agl, hizmetlere erisimin hizlandiriimasina ve siireglerin etkin
yonetilmesine katki saglamaktadir.

. Egitim, danismanlik ve sosyal destek faaliyetlerinin birlikte ylrittlmesi, yararlanicilarin ¢ok
boyutlu gelisimini desteklemektedir.

. Gonullultk temelli insan kaynagi, hizmetlerin yayginlastiriimasina ve kurumsal etki alaninin
genisletilmesine katki sunmaktadir.

. Calisanlarin yiksek motivasyonu ve Ozverisi, sinirli kaynaklara ragmen hedeflerin {zerinde
performans sergilenmesini mimkin kilmaktadir.

. idarisiireglerin yazili hale getirilmis olmasi, diizenli giincellenmesi ve kurum genelinde
uygulanmasi, kurumsallasma diizeyini gliclendirmistir.

« Sureg iyilestirme calismalari ve standartlastiriimis isleyis sayesinde operasyonel siirecler daha
sistematik, 6ngorilebilir ve koordineli hale getirilmigtir.

. Dijital arag ve sistemlerin etkin kullanimi ile veri takibi, raporlama ve is suiregleri daha diizenli,
izlenebilir ve veriye dayali hale getirilmistir.

o Birimler arasi iletisim ve koordinasyonun giicli olmasi, kurumsal isleyisin batincil bir
yaklasimla yirtGtilmesini saglamaktadir.

« Degisen kosullara hizli uyum saglanabilmesi ve idari stireglerin kesintisiz stirdiirtlebilmesi,
kurumun operasyonel esnekligini ve dayanikhligini gostermektedir.

o Kurumun uzun yillara dayanan proje yonetim deneyimi ve ayni anda birden fazla projeyi
ylritebilme kapasitesi bulunmaktadir.

« Proje yonetimi siireclerinde saglanan aktif saha katilimi ve diizenli koordinasyon toplantilari,
uygulamalarin etkinligini artirmaktadir.

o Kanita dayali karar alma sireclerini destekleyen esnek veri toplama ve analiz araglari
kullanilmaktadir.

o Topluluk temelli ve ¢ift yonli veri toplama yontemleri sayesinde saha ihtiyaglarina hizli ve
dogru sekilde yanit verilebilmektedir.

» Mali siureglerin dijital sistemler Gzerinden yiritilmesi, islemlerin seffaf, izlenebilir ve
glvenilir olmasini saglamaktadir.

* Gelir-gider dengesinin saglanmis olmasi ve biitce gerceklesmelerinin yiiksek diizeyde
tamamlanmasi, mali disiplinin glicli oldugunu géstermektedir.
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* Finans, muhasebe ve satin alma siireclerinin belirli prosediirler cercevesinde yirttilmesi,
kurumsal yonetim kapasitesini gliglendirmektedir.

* Kaynaklarin 6nemli bir kisminin dogrudan hizmetlere ve fayda sahiplerine yonlendirilmesi,
etki odakli bir mali yaklasim benimsendigini gostermektedir.

B- Zayifliklar

* Faaliyetlerin blylk olclide proje bazli yiritilmesi, uzun vadeli planlama ve hizmetlerin
surdurilebilirligi agisindan sinirhliklar olusturmaktadir.

* Artan hizmet talebine karsin insan kaynagi kapasitesinin sinirli olmasi, is ylikini artirmakta;
bireysel takip, i¢c kontrol ve denetim sireclerinin etkinligini zorlastirmaktadir.

* Personel sirklilasyonu ve insan kaynagi yetersizligi, is strekliligi ve kurumsal bilgi birikiminin
korunmasi acisindan zorluklar yaratmaktadir.

* Saha ve merkez hizmetlerinin es zamanl yuritilmesi ile birimler arasi is dagiliminda yasanan
aksakliklar, operasyonel yiiki artirmakta ve siireclerde verimlilik kaybina neden
olabilmektedir.

« Organizasyon yapisindaki belirsizlikler ve gérev ayrimi ilkesinin tam anlamiyla
uygulanamamasi, slreglerin etkinligini sinirlamaktadir.

o Kurum genelinde yazili ve bdatincil bir i¢ kontrol sistemi ile sistematik bir performans
degerlendirme mekanizmasinin bulunmamasi, yodnetim siireclerinin izlenebilirligini ve
Olgilebilirligini azaltmaktadir.

* Arsiv ve veri yonetimi siireclerinde merkezi ve standart bir sistemin bulunmamasi, kurumsal
hafizanin stirdirdlebilirligi acisindan eksiklik olusturmaktadir.

e Birden fazla dijital sistemin (SUKOM, Perfex, Sentroid, Google Drive vb.) benzer amaclarla es
zamanli kullanilmasi, operasyonel karmasikliga ve verimlilik kaybina yol agmaktadir.

«  Kurumun teknolojik altyapisinin yetersiz olmasi; eski donanimlar, internet erisim sorunlari ve
sistemsel aksakliklar nedeniyle is slreclerinde kesintilere neden olabilmektedir.

o Cevrim ici toplanti araclari, e-posta yonetimi ve bazi yazilimlarin kullaniminda yasanan teknik
sinirhhklar, iletisim ve koordinasyon sireglerini olumsuz etkileyebilmektedir.

. Fiziksel alan ve teknik kapasite sinirhiliklari, hizmetlerin kapsamini ve erisimini
sinirlandirabilmektedir.

. Yararlanicilarin sosyo-ekonomik kosullari, dil ve kiltirel farkliliklar ile aile katiliminin sinirh
olmasi, hizmetlere diizenli katilimi ve siireglerin etkinligini zorlastirabilmektedir.

. lleri diizey destek gerektiren vakalarda dis kurumlara bagimlilik devam etmektedir.

Kurum ici ingilizce yeterliliginin sinirl olmasi, uluslararasi is birlikleri ve proje gelistirme

sureclerini kisitlamaktadir.

Denetim raporlari ve benzeri destekleyici dokiimanlarin eksikligi, hibe ve proje basvuru

sureclerinde sinirhliklar yaratabilmektedir.

Faaliyetlerin agirlikl olarak yerel diizeyde yuruttlmesi, farkl sehir ve llkelere yayginlasmayi

sinirlandirmaktadir.

* Bitge kisitlari ve finansal kaynaklarin surekliligine iliskin belirsizlikler, kurumsal kapasite ve
uzun vadeli planlama lizerinde etkili olmaktadir.

negi Faaliyet Raporu - 2025
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C- Degerlendirme

2025 yih, Milteciler Dernegi acisindan hem operasyonel hem de stratejik anlamda énemli sinamalarin
yasandigl bir donem olmustur. Azalan finansal kaynaklar, degisen bagisci 6ncelikleri ve artan hizmet
talebi, kurumun mevcut kapasitesini daha verimli kullanmasini zorunlu kilmistir. Bu ¢ercevede dernek,
sinirh kaynaklara ragmen temel hizmetlerini stirdiirmeyi basarmis ve 6zellikle kirilgan gruplara yonelik
desteklerini devam ettirmistir.

Kurumun ¢ok boyutlu hizmet yapisi; sosyal danismanlik, egitim, saghk, psikososyal destek, hukuki
danismanlik ve sosyal uyum faaliyetleri gibi farkh alanlarda bdtlncul bir yaklasim sundugunu
gostermektedir. Bu durum, yararlanicilarin ihtiyaglarinin yalnizca tek bir alanda degil, cok yonli
olarak ele alindigini ortaya koymaktadir.

insan kaynagi yapisi incelendiginde, deneyimli ve ¢ok kiiltiirli bir ekip yapisinin kurumsal kapasiteyi
destekledigi gorilmektedir. Ozellikle farkli uyruklardan personelin varligi, hizmetlerin hedef kitleye
uygun ve etkili sekilde sunulmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte giderlerin blyuk kisminin
personel maliyetlerinden olusmasi, insan kaynagina dayali hizmet modelinin sirdurdlebilirligi
acisindan dikkatli planlama gerektirdigini gostermektedir.

Mali veriler, kurumun genel olarak dengeli bir blitce yonetimi yurittiginid ortaya koymaktadir. Ancak
gelirlerin 6nemli 6lglide proje ve dis kaynaklara bagli olmasi, finansal siirdirilebilirlik agisindan bir risk
unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, Miilteciler Dernegi 2025 yilinda zorlu kosullara ragmen hizmet sirekliligini saglamis,
kurumsal kapasitesini korumus ve hedef kitlesine yonelik etkili midahalelerde bulunmustur.
Bununla birlikte, strdirulebilirlik, kaynak cesitliligi ve hizmetlerin uzun vadeli etkisi konularinda
gelistiriimesi gereken alanlar bulunmaktadir.

ONERIi VE TEDBIRLER

e Kaynak cesitliliginin artirlmasi: Kurumun finansal sirdirdlebilirligini gliclendirmek amaciyla
uluslararasi fonlarin yani sira yerel bagiscilar, 6zel sektor is birlikleri ve gelir getirici faaliyetler
artirillmahidir.

® Proje bagimliliginin azaltilmasi: Hizmetlerin yalnizca proje bazli yuritilmesi yerine, uzun vadeli ve
surdurulebilir program modelleri gelistirilmelidir.

e Veri temelli karar alma mekanizmalarinin giglendirilmesi: Mevcut veri izleme ve degerlendirme
sistemleri daha etkin kullanilarak, hizmetlerin etkisi diizenli olarak dlglilmeli ve stratejik planlama
slireclerine entegre edilmelidir.

e insan kaynagi sirdirilebilirligi: Personel maliyetlerinin yiiksekligi dikkate alinarak, goénilliiliik
sistemleri, yari zamanli modeller ve kapasite gelistirme c¢alismalari ile insan kaynagl daha verimli
kullanilmalidir.

e Yararlanici katihminin artirilmasi: Hizmetlerin tasarim ve degerlendirme siireglerine yararlanicilarin
daha aktif katilimi saglanarak, ihtiyaglara daha uygun ve etkili programlar gelistirilmelidir.
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e Toplumsal uyum galismalarinin gliclendirilmesi: Artan gé¢gmen karsithgl ve sosyal gerilimler goz
onitnde bulundurularak, yerel halk ile miulteciler arasindaki etkilesimi artiran faaliyetlere 6ncelik
verilmelidir.

¢ Dijitallesme ve teknolojik altyapi yatirimlari: Veri yonetimi, raporlama ve hizmet sunum
sureclerinde dijital ¢ozlimler daha etkin kullaniimali, bu alanda kapasite artirilmalidir.

e Risk yonetimi ve kriz hazirligi: Fon kesintileri, ani go¢c hareketleri veya politika degisiklikleri
gibi durumlara karsi alternatif senaryolar ve acil eylem planlari olusturulmaldir.

e Kurumsal gorinirlik ve savunuculuk: Kurumun yaptigl ¢alismalarin gortnarligia artirilarak
hem bagiscl ilgisi hem de politika diizeyinde etki glict gl¢lendirilmelidir.

Miilteciler Dernegi Faaliyet Raporu - 2025
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	Ziyaretlerde ele alınan başlıca konular şunlardır:
	● 0–6 Ay Dönemi,
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	FAALİYET
	ve
	Gerçekleştirilen faaliyetler; sanatsal etkinlikler, grup çalışmaları, atölyeler, kültürel geziler, farkındalık eğitimleri ve açık hava etkinlikleri gibi farklı formatlarda düzenlenmiştir. Bu etkinlikler aracılığıyla katılımcıların sosyal becerilerinin geliştirilmesi, yeni deneyimler kazanmaları, akranlarıyla etkileşim kurmaları ve aidiyet duygularının güçlendirilmesi hedeflenmiştir.
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	Program kapsamında gençlere yönelik olarak duvar boyama etkinliği, bağ kurma etkinliği, film analizi çalışmaları ve çeşitli sosyal aktiviteler gerçekleştirilmiştir. Bu faaliyetler aracılığıyla katılımcıların birlikte üretim yapmaları, duygularını ifade etmeleri ve eleştirel düşünme becerilerinin desteklenmesi sağlanmıştır.
	Kadınlara yönelik gerçekleştirilen “Kadınlar Güzel Hikayeler Yazıyor” eğitimleri kapsamında; şiddet konusunda farkındalık oluşturulması, yasal haklar hakkında bilgilendirme yapılması ve başvuru mekanizmalarına erişim konusunda bilinç kazandırılması hedeflenmiştir. Eğitimler sonucunda katılımcıların önemli bir kısmının şiddetle mücadele mekanizmaları hakkında bilgi sahibi olmadığı gözlemlenmiş; eğitim
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	Çocuk Sayısı
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	Derneğin faaliyetlerini etkin ve sürdürülebilir şekilde yürütebilmesi için birimler arasındaki koordinasyonu sağlayarak güçlü ve verimli bir idari yapı oluşturmak.
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	AÇIKLAMA
	Proje Takip ve Koordinasyon Birimi tarafından gerçekleştirilen standart proje yönetim ve raporlama prosedürleri kapsamında proje uygulama planları, bütçe takibi ve performans izleme süreçleri aylık proje ilerleme raporları, düzenli toplantılar ve veri kontrol süreçleri aracılığıyla projelerin performansı sistematik olarak değerlendirilmiş, hizmetlerin etkinliği ölçülmüş ve elde edilen bulgular doğrultusunda gerekli iyileştirmeler yapılmıştır. Bu sayede hizmet sunumunun düzenli olarak gözden geçirildiği ve geliştirildiği bir yapı oluşturulmuştur.
	Hizmet ve İhtiyaç Değerlendirme Faaliyeti kapsamında, dernek projelerinin etkinliğini ve hedeflere ulaşımını destekleyecek mekanizmalar geliştirilmiştir. Projeler için periyodik izleme toplantıları, performans ve gösterge raporları, bilgi notları, anlatı ve hesap verebilirlik raporları, memnuniyet anketleri ve final raporları hazırlanmış; alt çalışma grupları ve öğrenilen dersler toplantıları düzenlenmiştir. Bu süreçler, her bir projenin sözleşmede belirlenen hedef ve göstergeleri ile uyumlu olarak uygulanmasını temin etmiş, sahadaki uygulamaların mülteci ve sığınmacıların çok boyutlu ihtiyaçlarına yanıt verecek şekilde planlanmasını sağlamıştır. Ayrıca hizmet değerlendirmesi, ihtiyaç analizi ve sosyal etki ölçümü yapılacak mekanizmalar kurularak, geri bildirim süreçleri etkin bir şekilde yürütülmüş ve program yönetimi ile uygulama birimlerinin stratejik hedeflerine ulaşması desteklenmiştir.
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	Ayrıca proje takip ve koordinasyon birimi her proje özelinde risk yönetimi faaliyetleri de yürüterek hesap verebilirlik çalışmalarını güçlendirmiştir. Bu kapsamda kaydedilen riskler ve yıl içinde diğer direktörlükler ile koordinasyon içinde alınan önlemler aşağıdaki tabloda özetlenmiştir:
	Mülteciler Derneği Faaliyet Raporu - 2025

	Kurum bünyesindeki riskleri analiz edip önlemler almak amacıyla üç ayda bir gerçekleştirilen safeguarding toplantılarında, Operasyonel Güvenlik Aktiviteleri Kontrol Listesi Excel aracı kapsamlı şekilde kullanılmıştır. Bu araç üzerinden hem mevcut durum analizi yapılmış hem de kapasite güçlendirme faaliyetleri sistematik olarak takip edilmiştir. Bu kapsamda çocuk ve yetişkin güvenliğine dair eğitim içerikleri güncel olarak hazırlanmıştı, insan kaynakları prosedürlerine gözden geçirilerek güncellenmiş, çocuk ve yetişkin güvenliği mekanizmalarına dair yaygınlaştırma çalışmaları yapılmış ve geri bildirim mekanizmalarının erişilebilirliğine dair geliştirme çalışmaları yürütülmüştür.
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	• Kaynak çeşitliliğinin artırılması: Kurumun finansal sürdürülebilirliğini güçlendirmek amacıyla uluslararası fonların yanı sıra yerel bağışçılar, özel sektör iş birlikleri ve gelir getirici faaliyetler artırılmalıdır.
	• Proje bağımlılığının azaltılması: Hizmetlerin yalnızca proje bazlı yürütülmesi yerine, uzun vadeli ve sürdürülebilir program modelleri geliştirilmelidir.
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