DERNEGI

SURIYE'YE
GONULLU GERI
DONUSLER
I1. IZLEME RAPORU

Halep, 13.12.2025




Basta yasam deneyimlerini bizimle aciklikla paylasan
danisanlarimiz olmak uzere, bu raporun hazirlanma surecinde
katki sunan herkese ve tum paydaslarimiza tesekkurlerimizi
sunariz.

Telefon Uzerinden gerceklestirilen yari yapilandirilmis gorusme
surecinin planlanmasi ve uygulanmasina sagladigi degerli
destek dolayisiyla gonullumuz Begum Ergun’e, gorusmeler

sirasinda sundugu ceviri destegi icin gonullimuz
Zainab Bakri Hamido'ya;

Kapak fotografi icin Ali Rennan’a, editoryal duzenleme
sUrecindeki destekleri icin Fatma Kubra Aydin'a ve raporun
Ingilizce cevirisini yaparak erisilebilirligine sagladigi katki
dolayisiyla gonullumuz Firdevs Dogan'a tesekkur ederiz.

Yazan & Hazirlayan: RUmeysa Kahraman

Multeciler ve Siginmacilar Yardimlasma
ve Dayanisma Dernegi
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Suriye’de 2011 yilindan bu yana devam eden catisma ortami, Suriye halkinin buyuk bir bolumunun zorla
yerinden edilmesine ve farkli ulkelere go¢ etmek zorunda kalmasina neden olmustur. Birlesmis Milletler
Multeciler Yuksek Komiserliginin (BMMYK) 2024 yili Kiiresel Egilimler Raporu’na gore, Suriye krizinden kaynakli
olarak ulke disina ¢cikmis kayith Suriyeli multeci ve siginmaci sayisi yaklasik 6,1 milyon kisi diizeyindedir; buna ek

olarak 7,4 milyon kisi ulke icinde yerinden edilmistir. Suriyeli multecilerin onemli bir kismi komsu ulkelerde
yasamlarini suirdirmekte olup Turkiye uzun yillar boyunca bu nufusun en yogun oldugu ulke olmustur.[1]

Turkiye, yaklasik 3,5 milyon Suriyeli miulteci ile dinyada en fazla milteciye ev sahipligi yapan ulke
konumundayken; 15.01.2026 itibariyla Turkiye’deki Suriyeli sayisi 2,3 milyon kisi olarak aciklanmistir.[2] Uzun
suredir farkli baglamlarda ele alinan bu veriler, 08.12.2024 tarihi itibariyla yeni bir boyut kazanmistir. Bu tarihte
Suriye’de yaklasik 14 yildir devam eden surecin aksine onemli siyasi ve askeri gelismeler yasanmis; Esad
hukumeti dusmus ve yeni bir yonetim surecine girilmistir. Bu gelismeler, basta ulke i¢cinde ve disinda zorla
yerinden edilmis Suriyeliler olmak Uzere surece taniklik eden tum kisi ve kurumlari ¢ok boyutlu bigcimde
etkilemistir.

Suriye’nin istikrara kavusmasina dair bir beklenti yaratan bu yeni donem, ulke disinda yasayan Suriyeli nifusun
buyukligu nedeniyle “gonulli geri donls” tartismalarini da yeniden gindeme tasimistir. 08.12.2024 tarihinden
itibaren ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan Suriyelilerin gonullt geri donuslerine ve Suriye’deki mevcut
kosullara iliskin ¢ok sayida ac¢iklama ve bilgilendirme yapilmaktadir. BMMYK tarafindan yayimlanan bolgesel
anlik guncellemeler de bu hareketlilige dair giincel veriler sunmaktadir. Buna gore, 12.01.2026 itibariyla
1.346.485 Suriyelinin Suriye’ye geri dondugu, bu kisilerin yaklasik 600.000’inin Turkiye’den donus yaptigl
bildirilmektedir.[3]

“Suriye’ye Goniillii Geri Déniisler izleme Raporu” baslikli rapor serisi; Suriye’de yasanan rejim degisikligi ve
sonrasindaki gelismelerin ardindan Turkiye’de yasayan Suriyelilerin geri donus hizini, motivasyonlarini ve karar
alma sureclerini yerel duzeyde izlemek ve anlamak amaciyla tasarlanmistir. Seri, gonulllu geri donus surecine
iliskin ihtiyaclarin ve olasi sorunlarin tespit edilmesini; basta kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslar olmak
uzere ilgili aktorlerin politika ve hizmetlerini sahaya dayali verilerle yonlendirmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda hazirlanan “Suriye’ye Géniillii Geri Déniisler Il. izleme Raporu”, serinin ikinci raporu olarak
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.[4] Miilteciler Dernegi tarafindan Istanbul’un Sultanbeyli ve cevresindeki
ilcelerde yasayan Suriyeli gocmenler arasindan Suriye’ye gonullu geri donus yapan kisi ve ailelerin tespit
edilebilmesi amaciyla 2025 yili boyunca tarama calismasi yuratulmustir. Geri donus yaptigi tespit edilen 562
aileden olusan 2.753 kisiye iliskin nicel veriler toplanmis; ayrica 12 kisiyle gerceklestirilen yari yapilandirilimis
derinlemesine gortismeler araciligiyla geri donus deneyimleri nitel olarak analiz edilmistir.

Bu rapor, gonulli geri donus olgusunu yalnizca sayisal egilimler Gzerinden degil; geri donen bireylerin
deneyimleri, ihtiyaclari ve algilar Gzerinden ele almaktadir. Bulgular, “gonullulik” kavraminin her zaman tekil
ve ozgur bir iradeye karsilik gelmedigini; Turkiye’deki ekonomik zorluklar, idari ve hukuki belirsizlikler, ayrimcilik
deneyimleri ve hane ici karar alma dinamiklerinin geri donus kararlarini fiilen zorunlu hale getirebildigini
gostermektedir. Ayni zamanda Suriye’deki guvenlik durumu, altyapi eksiklikleri, temel hizmetlere erisim
sorunlari ve gecim kosullari, geri donus sonrasi yasami belirleyen temel faktorler olarak one ¢ikmaktadir.

Bu calisma ile elde edilen bulgularin, Suriyelilerin gonulli geri donus sureclerine iliskin politika ve
uygulamalarin; Suriye’nin mevcut kosullari, geri donen nifusun profili ve geri donus sonrasi deneyimler dikkate
alinarak insan haklari temelli bir yaklagsimla sekillendirilmesine katki sunmasi amaclanmaktadir.

[1] https://www.unrefugees.org/emergencies/syria/

[2] https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

[3] UNHCR Syria situation: Regional flash update #59

[4] MUlteciler Dernegi, Suriye’ye Gonulll Geri DonUsler izleme Raporu
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https://www.unhcr.org/media/syria-situation-crisis-regional-flash-update-34?utm_source=Klaviyo&utm_medium=email&_kx=oEHZClIbqAkU5o05TPPRJ5WDhDYsQ6KqKurcsl5JYyE.SkVQND
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https://multeciler.org.tr/wp-content/uploads/2025/08/suriyeye-gonullu-geri-donus-raporu-tr-1.pdf
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Multeciler Dernegi tarafindan hazirlanan bu rapor, 2026 yilinda yayimlanmis olup Suriye’de yasanan rejim
degisikligi sonrasi Turkiye’den gerceklesen geri donus hareketlerini ele alan izleme serisinin ikinci raporudur.
Raporun temel amaci, 8 Aralik 2024 tarihinde Suriye’de yasanan siyasi ve askeri gelismelerin (rejim degisikligi)
ardindan Turkiye’de yasayan Suriyelilerin geri donus motivasyonlarini, hizini ve karar alma sureclerini analiz
etmektir. Calisma, 2025 yili boyunca Istanbul (Sultanbeyli ve cevresi) merkezli yiriitilen tarama calismalari
sonucunda geri donus yaptigl tespit edilen 562 aile ve toplam 2.753 kisi Uzerinden elde edilen nicel verilere
dayanmaktadir. Nicel verilerin yani sira 12 kisiyle yapilan derinlemesine gorusmelerle nitel analizler de rapora
dahil edilmistir. Rapor, "gonullli geri donus" kavraminin her zaman tam bir 6zglr iradeyi yansitmadigini;
ekonomik zorluklar ve belirsizliklerin geri donusu fiilen zorunlu hale getirebildigini ortaya koymaktadir. Geri

donenlerin %95’inin gelecek bir yil icin bir plani bulunmamaktadir veya belirsizdir, bu da Suriye’deki istikrarin
hentiz tam olarak ongoriilebilir olmadigini gostermektedir.

One Cikan Ana Bulgular:

e Geri Donenlere Dair: Geri donus kararlarinda belirleyici olan ana faktor, Suriye’deki sartlarin iyilesmesinden
ziyade Turkiye’deki yasam kosullarinin zorlagsmasidir. Geri donen nufusun %56,3’Unu  ¢ocuklar
olusturmaktadir. Cinsiyet dagilimi %50 kadin ve %50 erkek seklinde dengelidir. Geri donen ailelerin %79,2’si
yetersiz gelire sahiptir. Geri donenler arasinda kronik saglik sorunu olan 225 kisi ve psikolojik rahatsizlig
olan 184 birey tespit edilmistir.

e Karar Alma Siireci ve Memnuniyet: Katilimcilarin geri donus kararina katiim duzeyleri c¢esitlilik
gostermekte olup geri donus kararindan genel memnuniyet 5 Uzerinden 3 olarak hesaplanmistir.

e Geri Doniis Sonrasi Uyum Diizeyi: “Yeni Suriye’ye Uyum Zorlugu Endeksi” %63,5 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, uyum surecinin genel olarak orta-yuksek duzeyde zorluk icerdigini gostermektedir.

o Suriye’deki ihtiyaclar: Geri donis sonrasi giindelik yasamin kamu hizmetleri tizerinden degil, bireysel basa
cikma stratejileri ve satin alma glict Uzerinden surduruldigi tespit edilmistir. Hizmetlere erisimdeki bu
dizensizlik, katilimcilarin saglik, egitim ve gecim gibi temel alanlarda surekli belirsizlik yasamasina yol
acmakta; geri donus deneyiminin memnuniyetsizlik, guvensizlik ve surdurulemezlik algisi ile sekillenmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla bolgesel farkliliklara ragmen genel tablo geri donuslerin yapisal altyapi
eksiklikleri ve hizmet yoksunlugu nedeniyle kalici ve glvenli bir yasam kurmaktan uzak oldugunu
gostermektedir. Geri donllen bolgelerde en bulyuk ihtiyac altyapi (elektrik, su) ve istihdamdir. Halep’te
insaat sektoru, Sam’da ise gida sektoru is gucu ihtiyacinda one ¢cikmaktadir.

Oneriler:

e Oneriler, “Geri doniis Oncesi Bilgiye Erisimin Guiclendirilmesi”, “Karar Alma Sureclerinde Hane i¢i Katilimin
Guglendirilmesi”, “Cocuk Odakli Uyum ve Dil Destek Programlari Gelistirilmesi”, “Temel Hizmetlere Erigimin
lyilestirilmesi”, “Gecim Kaynaklari ve Yatirnm Odakli Mudahalelerin Planlanmasi”, “Suriye’de ve Turkiye’de

Kurumsal ve Sivil Destek Mekanizmalarinin Gu¢lendirilmesi” basliklari altinda toplanmuistir.

o Katilimcilarin Turkiye’deyken kurumumuzdan hizmet alan konumda olmalari, Turkiye’de Suriyelilere
sunulan sosyal desteklerin geri donus motivasyonunu dusltrdugu yonundeki varsayimi gecersiz kilmakta;
aksine slrecin bireysel ve yapisal dinamiklere bagl cok boyutlu karakterini teyit etmektedir. Bu ¢cercevede
sivil mekanizmalar, geri donlsl engelleyen unsurlar degil, slirecin insan haklari ekseninde yurutilmesini
saglayan tamamlayici aktorler olarak konumlandirilmalidir. Dolayisiyla geri donlis oncesi ve sonrasi
donemde STK’larin erisilebilirliginin artinlmasi, kamu kaynaklarina ulasamayan bireyler icin etkin
yonlendirme sistemlerinin olusturulmasi ve psikososyal uyum ile gecim kaynaklarini onceleyen butuncul
politikalarin hayata gecirilmesinin elzem oldugu vurgulanmaktadir.
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01 Genel Bakis

Geri Doniis Yapan Aile Sayisi 562 Aile

Geri Doniis Yapan Kisi Sayisi 2.753 Kisi

Turkiye’den Suriye’ye gonullu geri donus yapan kisilerin ve ailelerin genel demografik bilgilerine dair grafikler
asagida yer almaktadir.

Yetiskin
Erkek Kadin 43.7%
50% 50% Cocuk
560.3%
Grafik 1 Yetigkin Erkek Grafik 2
37.3%
Cocuk ve Kadin
62.7%
Grafik 3
Erkek Kadin
65+ yas 37 50
56-65 yas 60 68
46-55 yas /70 83
36-45 yas 185 116
26-35 yas 263 253
18-25 yas 169 196
15-17 yas 70 67
10-14 yas 134 179
5-9 yas 243 240
0-4 yas 146 124
300 200 100 0 100 200 300
Grafik 4
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02 Geri Donus Zamani

Aylik dagilima bakildiginda Suriye’ye gonullu geri donuslerin 2025 yili bahar ve yaz aylarinda belirgin bicimde
arttigl gorilmektedir. Ozellikle mayis (%11,1), temmuz (%10,8) ve eyliil (%14,6) aylarinda geri doniis oranlari
yukselmistir. Bu artisin, Suriye’de 8 Aralik’ta yasanan siyasi gelismelerin ardindan guvenlik algisinda kismi
iyilesme ve mevsim kosullarinin geri donusu kolaylastirmasi ile iliskili oldugu degerlendirilmektedir. Sonbahar ve
kis aylarinda ise geri donus oranlarinda dusus gozlemlenmistir.
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Grafik 5

Ucer aylik donemler lzerinden yapilan degerlendirme, geri donuslerin en yogun olarak 2025 Temmuz-Eylil
doneminde (%35,5) gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bunu 2025 Nisan-Haziran donemi (%28,5) izlemektedir.
2024 Aralik-2025 Mart (%19,0) ve 2025 Ekim-Aralik (%17,1) donemlerinde geri donls oranlarinin daha dusuk
oldugu gorilmektedir. Bu bulgular, gonullu geri donuslerin mevsimsel kosullar ve sahadaki politik/sosyal
gelismelerle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

40% %35.5
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Grafik 6
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03 Geri Donus Bolgesi

Turkiye’ye go¢ eden nufusun mense bolgeleriyle uyumlu bicimde, gonulli geri donuslerin en yogun olarak
Halep’e gerceklestigi gorulmektedir (%64). Halep’i takiben geri donuslerin yogunlastigl diger bolgelerde oranlar
%10’un altinda kalmakta olup bu bélgeler arasinda Iidlib, Sam ve Hama 6ne ¢ikmaktadir. Miilteciler Derneginin
SUKOM veri tabaninda kayith Suriyeli nufusun %66,17’sinin Halep menseli oldugu dikkate alindiginda gonulli
geri donuslerde bireylerin geldikleri bolgelere yonelme egiliminin belirgin oldugu anlasiimaktadir.

HALEP iDLIiB SAM

8% 8%

RAKKA DERA
64%

2% 2%

HUMUS DEYRIZOR

LAZKIYE HASEKI

3% 3% 20/ 20/

Grafik 7

04 Geri Donus Sekli

Geri donus sekli tercihleri cesitlilik gostermektedir. Geri donus yaptigl tespit edilenlerin %78.1'i tum aile
bireyleriyle birlikte geri donmeyi (ailecek geri donus) tercih ederken %15.1'i ailenin yalnizca bir kisminin geri
donmesini (parcali geri donus) tercih etmistir. %6.8 oraninda gorece daha kiicuk bir kesimin ise tek basina geri

donus yaptigi (bireysel geri donus) saptanmistir.

6.8%
15.1%
Ailecek Geri DOnuUs
Parcali Geri Donus
Bireysel Geri DOnUs
78.1%
Grafik 8
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O5 Geri Donus Sebepleri

Turkiye’deki sartlarin zorlasmasinin geri donus kararinda Suriye’deki sartlarin iyilesmesinden daha fazla rol
oynadigi tespit edilmistir.

9.9% Turkiye'deki Ekonomik
Sebepler

B Suriye'deki Hayat
Sartlarinin Elverisli Hale

33.7% Gelmesi

50.4% .
’ B Tirkiye'de Maruz

Kaldigim Ayrimcilik

06 Suriye’deki lhtiyaclara Dair

Katilimcilar Suriye’de temel hizmetlere erisim sorunu Katilimcilara Suriye’de hangi alanlarda istihdam - is
yasadiklarini belirtmistir. Erisim sorunu yasandigi  glicune ihtiyac oldugu soruldugunda insaat, gida ve
ifade edilen alanlarin yogunlugu asagidaki gibidir. tekstil sektorleri 6n plana ¢ikmistir. Halep ve Sam farki
gozetilerek olusturulan is - istihdam ihtiyaci grafigi
asagida yer almaktadir. Sam’da gida sektoru on plana
cikarken Halep’te insaat sektoru on plana ¢ikmaktadir.
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O7/ Geri Donenlerin Analizi

Suriye’ye geri donus yapan kisilerin %10.3'lGnln kimliksiz veya kayit ili disinda yasadigl saptanmistir. Turkiye'deki
kimlik/kayit durumlarina dair bilgiler asagida yer almaktadir.
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Kimliksiz

T.C. Vatandasligina
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Grafik 12

Suriye’ye geri donus yapan ailelerde cocuk bulunma durumu ve cocuk sayisi ile hanelerdeki c¢ocuklarin
Turkiye’deki egitim durumlarn ele alinmistir. Ailelerin buylk bir kisminda cocuk bulundugu ve cocuklarin
yarisindan fazlasinin okul dncesi veya ilkokul caginda oldugu tespit edilmistir.
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37.6%
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Grafik 14
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A D
Gonullt geri donus yapan ailelerin %79.2'si yetersiz gelire sahiptir. Geri donus yapan bireylerden hassasiyet
sahibi olanlara dair bazi veriler asagida sunulmaktadir.

Gonullu geri donus yapan ailelerin sahip olduklari sosyal destek mekanizmalan ve yasanan kirilganliklar ve
kaynak eksikliklerine dair gelecek planlan arastirildiginda ailelerin buylik cogunlugunun (%80) bulundugu
bolgelerde akrabalarinin oldugu tespit edilmistir.

Gorusme yapilan kisilerin %95'i 6numiuzdeki 1 yil icin herhangi bir planlarinin olmadigini ya da belirsiz oldugunu
ifade etmistir. Bu durum Suriye’deki ongorilemezligi ve kisilerin hayat planlarina etkisini gostermektedir.

o)
°-3% 20.4%
30.2% B Gelecek 1lyiligin planim var
B Akrabalarim var
.~ Gelecek1yilicin planim yok -
Akrabalarim yok
B Gelecek1yilicin planim belirsiz
79.6%
64.5% o Grafik 16
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O8 Geri Donenlerin Sesi: Geri Donus
Sonrasi Algilanan lhtiyaclar ve Zorluklar

Yapilan tarama calismasinda Suriye’ye geri donus yaptigl tespit edilen 2.753 Kisiden 12 kisi ile telefon tzerinden
yarl yapilandirilmis gorusme gerceklestirilmistir. Yari yapilandirilmis gorusme gerceklestirilen kisilerin yas,
cinsiyet, yasadiklari bolge ve calisma durumlarina dair bilgiler asagida yer almaktadir.
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Grafik 19

Yas gruplarina gore dagilim orantili olup cocuklar ve yaslilar siirece dogrudan dahil edilememistir. Gorisulen
kisiler Uzerinden dolayli olarak bilgi edinilmistir.

Cinsiyet dagilimini saglamak amaciyla hanedeki kadinlarla goriisme talep edilse de zaman zaman hanede tek
telefon olmasi ve telefonun hane disindaki erkekte bulunmasi nedeniyle kadinlara ulasmakta zorluk yasanmistir.

Kapsayici bir analiz icin tum bolgelerden katilimcilar ile gorusulmeye calisilmis ancak Turkiye’deki Suriyeli
kitlenin ve geri donus yapan kitlenin mense bolgelerindeki yogunluk ile dogru orantili olarak Halep bolgesinden
kisilerle daha fazla gorusme gerceklestirilmistir.

Calisanlarin tamaminin erkeklerden olustugu; insaat iscisi, elektrikci, tesisatci, temizlik gorevlisi, oto-tamirci
olmak uzere genel olarak hizmet sektortinde calistiklar tespit edilmistir. Elektrik, tesisat ve oto-tamir alaninda
calisan bireyler Turkiye’de de ayni isi yaptiklarini ve bu isi Suriye’de strdurebildiklerini ifade etmistir. Bu durum
surdurulebilir mesleki beceriler edinmenin onemini gostermektedir.
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Karar Alma Sureci ve Ainan Karardan Memnuniyet

Katilimcilarin  gonullu geri donus kararlarinin alinma bicimi Turkiye’deki yasam sartlarina, Suriye’deki
imkanlarina ve aile ici iletisim dinamiklerine gore cesitlilik gostermektedir. Katiimcilarin yalnizca %25'i hane
icinde uzlasi ile ortak bir karara varildigini yahut kendi karar ile tek basina dondugunu belirtmistir. %75’ ise
belirli zorunluluklar nedeniyle hane icindeki karar alicilara sinirli irade ile uyum saglayarak veya zorunluluk
baskisi altinda geri donus yaptigini belirtmistir.

Hane Ici Hiyerarsi ve Uyum Temelli Kararlar 6
Aile Butinlugu ve Yapisal Zorunluluklar 3
Hane ici Uzlasiya Dayali Kararlar 2
Bireysel irade ile Alinan Kararlar 1
0 1 2 3 4 5 6
Grafik 21

Hane ici Hiyerarsi ve Uyum Temelli Kararlar, hane reisinin geri doniis yoniindeki iradesine hanedeki diger
bireylerin gonulli ya da zorunlu olarak uyum sagladigi durumlari kapsamaktadir. Gortiismeler, hane reisinin erkek
oldugu durumlarda karar alma surecinin daha hiyerarsik ilerledigini, kadinlarin ise cogu zaman bakim
sorumluluklar nedeniyle karara uyum saglamak zorunda kaldigini gostermektedir.

“Esimin karariydi. Ben donmek istemiyordum. Hamileyken yola ¢citkmak zorunda kaldim, gelis stirecimiz
zor ve uzundu.” - Kadin, 25 yas, Haseki

“Ben karar verdim, esim istemedi ama ben onu ikna ettim.” - Erkek, 33 yas, Hama

“En cok isteyen bendim. Esim ben nereye gidersem oraya gider. Suriye’de adetlerde erkekler daha éon
planda ben de Suriye'de daha rahat hissediyorum.” - Erkek, 53 yas, Halep

Genel olarak hanelerdeki erkekler esler/babalar gonullu geri donus konusunda daha istekli ve karar verici olarak
on plana ¢iksa da hanedeki kadinin/annenin geri donls konusunda isteklilik gosterdigi ve diger hane uyelerinin
buna uyum sagladigi durumlara da rastlanmistir.

“Esim donmek istedi, stilale olarak dondtik tim akrabalar.” - Erkek, 35 yas, Hama

Hane i¢i uzlasiya dayali kararlarda ise hanede karar alma surecinin diyalog ile belirlendigi veya hanede gonullu
geri donus konusunda oncu bir irade gosteren bireylere gonulli olarak uyum saglandigi durumlari
kapsamaktadir.

“Karari esimle beraber aldik, 6nce cocuklarimla gelip diizen kurduk, simdi esimin gelmesini bekliyoruz.
Kendi evimizi yapmamiz gerekiyor, bunun icin de para ve birikim lazim.”
- Kadin, 30 yas, Dera

“Cocuklarim donmek istiyordu. Cunku tum akrabalarimiz Suriye'de. Tirkiye’de akrabalarimiz yok.” -
Kadin, 52 yas, Halep
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Aile butunliigiinii koruma sorumlulugu, ozellikle aile icinde bakim veren rolline sahip bireyler acisindan geri
donus kararinda belirleyici olmustur. Katilimcilar, bakimindan sorumlu olduklarn bireyler veya bakimlarindan
sorumlu olan bireylerle bir arada bulunmak icin geri donus yaptiklarini belirtmislerdir.

“Esim sinir disi edildigi icin gelmek zorunda kaldim, keske biraz daha bekleyip gelseydim. Ben hemen
dondim.” - Kadin, 33 yas, Sam

“Annem babam dénmek istiyordu. Ben de onlara bakmak icin mecburen déndiim. Annem - babam 10
yildir kardesimi gormediler, engelli, annem-babam kendisine bakamaz, onlara bakabilecek tek ¢ocuk
benim.” - Erkek, 46 yas, Halep

Gorusmeler, Turkiye’de yasanan idari ve hukuki zorluklarin, gonulli geri donus kararlarini fiilen zorunlu hale
getirebildigini gostermektedir. Tlrkiye’de kimliginin kayitli oldugu ilin disinda yasayan bir ailenin anlatisina
asagida yer verilmektedir.

“Turkiye'de 5 yil yasadim. Suriye’ye geri donusiim zorunlu gondilli donis gibi oldu. Kimliklerimiz
Mersindeydi, oglum ise Istanbul'da ¢alisiyordu. Yakalanip yollanmaktan korktugumuz icin déndiik ama
pismaniz.” - Kadin, 52 yas, Halep

Suriye’deki yeniden yapilanma surecinin bazi Suriyeliler tarafindan bir “firsat” olarak degerlendirildigi ve bu
surecte yer almak icin gonullu geri donus yapmanin tercih edildigi tespit edilmistir. Bireysel irade sonucu geri
donus yapan genc bir erkegin karar alma surecine ve sebeplerine dair anlatisi asagida yer almaktadir. Bu anlati,
gonullu geri donlisin bazi katiimcilar acisindan “zorunlu bir gelecege erken ve aktif bir hazirlik” olarak
kurgulandigini gostermektedir.

“Kendim hayatimi diizene sokmak icin dondtm. Firsati bastan degerlendirmek gerekiyor, zaten gencim,
nisanlim var Turkiye'de. Her tirlid kendimi gelistirmem gerekiyor, oninde sonunda vatanima
donecegim icin firsati en bastan degerlendirmek istedim. Ailem dénmemi istemedi ama buradaki
firsatlari simdiden degerlendirmek bana daha mantikli geldi.”

- Erkek, 22 yas, Halep

Katilimcilarin gonullu geri donus kararini alma sureclerinde Suriye hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar
arastirilmistir. Edinilen bulgular dogrultusunda kararlarin 6nemli bir bolimunin sistematik ve ¢ok kaynakli bir
bilgi edinme siirecine dayanmadan alindig1 gortilmektedir. Resmi, bagimsiz ya da kurumsal bilgi kaynaklarina
basvurunun tercih edilmedigi; bilgi edinme surecinin agirlikli olarak akraba ve arkadas cevresi Uzerinden
yurutuldigl ancak bu bilgilerin cogu durumda sinirli, secici ve glivenlik risklerini yeterince yansitmayan
iceriklere sahip oldugu tespit edilmistir.

“Akrabalarim sadece Israil'in vurdugunu séylemisti, baska
kotu bir bilgi vermemislerdi.”

- Kadin, 30 yas, Dera 41.7%
“Savasin oldugunu bilmiyordum, erken doéndim, Sonra

vurmaya basladl.” 58.3%
- Kadin, 25 yas, Haseki

“andqumc{e ev satin alip oturmayi dustiniiyordum ama Grafik 22
bekledigim qibi fiyatlarla karsilasmadim.”
- Erkek, 33 yas, Hama Bilgi edinmeden geldim.

. Akrabalarim ve arkadaslarimdan
bilgi edindim.
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Geri donus oncesinde edinilen bilginin kalitesinin ve karar alma surecine katilim duzeyinin geri donus sonrasinda
ifade edilen memnuniyet ve pismanlik diizeylerini dogrudan etkileyecek faktorler oldugu gorulmektedir.
Katilimcilarin Suriye’ye gonullu geri donus kararina dair memnuniyet duzeyleri arastirilmistir ve elde edilen
bulgular asagidaki grafikte 6zetlenmistir;

1 - Hic memnun degilim/pismanim 4
2- Memnun degilim/pismanim 1
3 - Ne memnunum ne de degilim 1
4 - Memnunum 3
5- Cok memnunum 3
O 1 2 3 4
Grafik 23

Ortalama Memnuniyet Puani: 3.00

Katilimcilarin geri donus kararina iliskin memnuniyet duzeyi incelendiginde ortalama memnuniyet puaninin 3,0
oldugu gorulmektedir. Ancak dagilim incelendiginde katilimcilarin %50’sinin geri donlisten memnun veya ¢ok
memnun oldugu, %41,7’sinin ise memnun olmadigini ya da pismanlik yasadigini ifade ettigi gorulmektedir. Bu
durum, geri donus deneyimlerinin homojen olmadigini, iki u¢ta kutuplastigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
anlatilar, memnuniyetin tek basina geri donus kararinin gonullU olmasina degil, geri donus sonrasinda
karsilasilan somut yasam kosullari ile geri donts oncesinde edinilen bilginin niteligi ve beklentiler arasindaki
uyuma bagli olarak sekillendigini gostermektedir. Bazi katilimcilar, kaynaklarin ve kaynaklara erisimin sinirli

olmasini dogal karsilayarak gelecege dair daha umutlu bir yaklasim sergilerken bazi katilimcilar yasadiklari hayal
kirtkligint vurgulamaktadir.

Beklentilerine uygun bir atmosferle karsilastiklarini belirten katiimcilarin anlatimlarina asagida yer verilmektedir:

“Zaten yeni kurtulus oldu, durumlar biraz biraz gelisiyor. Burada isimi yapabiliyorum. Her sey var,
yavas yavas oluyor, isletmeye yonelmeli.” - Erkek, 22 yas, Halep, Otomobil tamircisi

“14 yildir savas halinde bir llkeden bekledigim gibi, herhangi bir hayal kirikligiyla karsilasmadim.” -
Erkek, 27 yas, Hama

“Her sey bekledigim gibiydi. Yikim oldugunu biliyordum.” - Kadin, 65 yas, Halep

Suriye disindan ekonomik olarak destek almaya devam eden ve temel ihtiyaclarini giderebilen katilimcilarin
memnuniyet duzeyinin daha yuksek oldugu gozlemlenmistir.

“Elektrigi glines enerjisinden kullaniyoruz. Evimizi tamir ettik simdi orada oturuyoruz. Tirkiye'deki
cocuklarim para génderiyor. Genel olarak memnunum, dernege selamlar.” - Kadin, 65 yas, Halep

“Bekledigim gibiydi, burada yasamin ve isin daha iyi oldugunu diistinmdstim, su anda da boyle.” -
Erkek, 53 yas, Halep, Tesisatcl
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Katilimcilarin geri donus kararlarindan memnuniyetsizliklerini aktardiklari anlatilarda guvenlik durumu,
ekonomik kosullar ve ise erisim, temel hizmetlere (elektrik, su, saglik) erisim, barinma imkanlari,
cocuklarin giivenligi ve egitimi ile geri doniis oncesinde olusan beklentilerin gercekgilik diizeyi temalari 6n
plana ¢cikmaktadir. Bu faktorler “Gonullu Geri Donus Sonrasi Suriye’de Yasanan Zorluklar” basligi altinda asagida
aktanlmaktadir.

Gonullu Geri Donus Sonrasi Suriye’de Yasanan Zorluklar

Suriye’de yasanan zorluklar ve geri donus kararindan duyulan memnuniyetsizlikle iliskilendirilen anlatilarda en
belirgin bicimde 6ne ¢ikan temalardan biri “glivenlik” olmustur. Katiimcilar, glivenlik kaygilarini yalnizca devam
eden catisma ve savas ortami ile degil; savas sonrasinda i¢ guvenligin henlz saglanamamasi, cocuk kacirma
vakalar, hirsizlik, toplumsal siddet, kavga ve anlasmazliklarin giindelik yasamin olagan bir parcasi haline gelmesi
ile iliskilendirmistir. Bu durumun, hem bireysel hem de hane diizeyinde yasam kalitesini dlistrdigl ve geri donus
kararina iliskin memnuniyeti dogrudan etkiledigi gorulmektedir.

Ozellikle cocuklu hanelerde glivenlik kaygisinin belirleyici oldugu; katilimcilarin egitim ve saglik gibi temel
alanlara iliskin degerlendirmelerini dahi glivenlik endiseleri nedeniyle ikincil plana attiklari anlasiilmaktadir. Bu
baglamda bir katilimci geri donus siirecine iliskin deneyimini su sekilde aktarmistir:

“Savasin oldugunu bilmiyordum, erken déndim, sonra vurmaya basladi. Givenlik hi¢ yok, ¢ocuk
kaciriyorlar, evleri vuruyorlar, her zaman ¢atisma sesi var. Cocugum (3 yasinda) savastan ¢ok
etkileniyor. Diger cocugum 7 aylik, 9 ay énce Suriye'ye geldim, burada dogum yaptim. En ¢ok giivenlik
konusunda cekincelerim var, egitim - saglik konularina sira gelemiyor. Sadece ¢ocuklar degil ben de ¢cok
korkuyorum. Cocugumda da korkuya bagli degisimler goriiyorum. Tirkiye’ye donmek istiyorum. Diin
yolun ortasinda kiz kardesimin ¢antasini ¢aldilar. Catisma her iki tarafta da var, ¢atisma-cocuk
kacirma... Eve baskin yapiliyor. Elektrik yok denilecek kadar az. Sokaga ¢ikma yasaklari oluyor. Su satin
almak zorundayiz. Esimin aldigi para yetmiyor, 100S .. Cocugum bir sey almak istese bile alamiyorum,
tlp bittiginde 2-3 ay beklememiz gerekiyor ki siraya giriyoruz.“ - Kadin, 25 yas, Haseki

Bir diger katilimci ise Turkiye’deki yasam deneyimi ile Suriye’de karsilastigi guvenlik kosullarini karsilastirarak
gundelik hayattaki guvensizlik ortaminin 6zellikle cocuklarin egitimi ve sosyal gelisimi Uzerinde olumsuz etkiler
yarattigini vurgulamistir:

“11 yil Tiirkiye'de ¢cok rahat yasadim, bir kez bile beni rahatsiz eden olmadi, Miilteciler Dernegi de bana
hep yardimci oluyordu. Tiirkiye'ye geri dénmek istiyoruz. Islerin zaten kétii oldugunu biliyordum.
Sehirde yasiyoruz, koydekiler birbirine bakiyor, eskiden sehir daha rahattl. Sehirde kavga var. ..
Okullarda glivenlik sikintisi var 13-14 yasindaki kiz cocuklarimi okula yollamiyorum, ahlaki ve egitim
yonunden gelismeyecek. Ailecek balkona ¢ikmayi bile tercih etmiyoruz, yolda hep argo kiifir var,
cocuklarimin buna maruz kalmasini istemiyoruz. Yolda diizen yok, yiiriinecek yer yok. .. Insanlar
kaldirrma tezgahlarini sermisler. Arabadan inmeye calisinca kavga cikartiyorlar, trafik kurallari bile
yok. Trafikte yanlis yapana sen yanlis yaptin desek bliyiik kavga oluyor, sopa bicak cektiler bana. Insan
haklari yok gibi. Glivenlik bakimindan ¢ok fazla eksiklik var. Hirsizliga da ugradim.”

- Erkek, 46 yas, Halep

Guvenlik algisinin yalnizca buyuk capli catismalarla sinirli olmadigl, giindelik yasam pratiklerine de sirayet ettigi
gorulmektedir. Hirsizlik ve toplumsal gerilimlerin yayginligi, katilimcilar tarafindan sikca dile getirilmistir:

“Herkes hirsizlik konusunda beni uyariyor.” - Kadin, 33 yas, Sam

“Halk arasinda anlasmazliklar fazla. Kurtulus oldugundan beri ¢cok fazla sey degismedi, dis islerde ¢cok
sorun var o yuzden i¢ islere bakamiyor htukimet.” - Erkek, 46 yas, Halep
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“issizlik ve gecim sikintis1”, katilimcilarin geri déniis kararina iliskin memnuniyetsizliklerinde neredeyse tiim
anlatilarda ortaklasan temel temalardan biri olarak one ¢cikmaktadir. Katiimcilar, Suriye’de gelir duzeylerinin
dusuk olmasi, is olanaklarinin sinirli ve dizensiz olmasi, temel ihtiyaclara erisimin ise yuksek maliyetler
nedeniyle zorlasmasi nedeniyle gecimlerini sirdiiremediklerini ifade etmislerdir. Ozellikle maaslarin yasam
maliyetleriyle orantisizligl, hane ici refahi dogrudan etkileyen bir unsur olarak dile getirilmistir. Bir katilimci, hem
kendi saglik ihtiyaclarini hem de hane icindeki ekonomik kirilganligi su sekilde aktarmistir:

“Burada her sey pahali ve lcretli. Saglik da (icretli. Sinir iltihabi, fitik, hormon bezlerimde sikinti var; bir
tedavi gortiyorum yari tcreti édidyorum ama yine de bana pahali geliyor. Maaslar ¢cok az her sey ¢ok
pahali. Suriye'de herhangi bir sey degismedi (kurtulustan sonra yani). Oglum meslek sahibi degil, isci
olarak calismak istivor ama her zaman isciye ihtiya¢ yok (20 yasinda). Elektrik yok, sadece glines
paneliyle ihtiyacimizi karsilamaya calisiyoruz. Aslinda her sey var ama alacak para yok, parasi olanlar is
acip hayatlarina devam ettiler; bu parasi olmayanlar icin gegerli degil.” - Kadin, 52 yas, Halep

Is glivencesizligi ve diizensiz calisma kosullari da gecim sikintisini derinlestiren bir diger faktor olarak 6ne
ctkmaktadir.  Katilimcilar, surekliligi olmayan isler nedeniyle temel ihtiyaclarini karsilayamadiklarini
vurgulamistir:

“Maas yetmiyor, 1 glin ¢alisiyorum 2 giin evde oturuyorum. is ¢ok az. Su haftada 2 defa geliyor. Kiralar
cok yliksek (600.000 Suriye lirasi, 3000 TL gibi) elektrik ise 5'den 12'ye kadar var ancak 1 amper basina
200 TL aliyorlar. Sadece lambalari calistirinca dahi haftalik 200 TL 6deniyor. Cocuklar icin hayat zor, cok
sikiliyorlar, hicbir sey alamiyorum onlara. Tirkiye'deyken maasim yetiyordu, kizim orada anaokuluna
gidiyordu, interneti vardi. En buyuk kizi ilkokula baslayacak, Suriye'de ise anaokuluna
gidememis/birakmis.” - Erkek, 28 yas, Halep

Bazi katilimcilar ise geri donus oncesinde sahip olduklari birikimlerin, beklenmedik yasam maliyetleri nedeniyle
kisa surede tikendigini ve bunun pismanlik duygusunu artirdigini ifade etmistir:

“Is yok. Dondiigiimde ev satin alip oturmayi distniiyordum ama bekledigim gibi fiyatlarla
karsilasmadim, bundan dolayi kirada otuyorum. Zaten ev esyasi, evi hazirlama derken biriktirdigim
para buraya gitti. Tirkiye'deyken cocuklarimin bir eksigi yoktu ama burada cocuklarima istedigim
destegi veremiyorum. Eger segme sansim olsaydi Tiirkiye'ye donerdim. 2 aydir calismiyorum. Aile
defterinde Tiirkiye'de dogan c¢ocuklarima c¢ocuk basina 100S istediler, o yiizden niifusa
kaydettiremedim ¢cocuklari.” - Erkek, 33 yas, Hama

Buna karsilik sinirli sayida katiimci mesleki becerilerinin Suriye’de karsilik buldugunu ve bu durumun
memnuniyetlerini artirdigini belirtmistir. Ancak bu anlatilar, genel tablo icerisinde istisnai nitelik tasimaktadir:

“Tlrkiye'de maaslar yeterli degildi, Suriye'de hakkumi alabiliyorum, bir haksizlik oldugunda karsi
cikabiliyordum. Tirkiye'de susmak zorunda kaliyordum. Suriye icin eksik olan sey is ama ben
calistyorum, benim meslegim burada ylirtiyor.” - Erkek, 53 yas, Halep, Tesisatcl

Gec¢im sikintisinin yalnizca issizlikle sinirli olmadigi; fiyat artislar, denetimsizlik ve temel hizmetlerin Ucretli
olmasiyla birlikte daha da derinlestigi gorulmektedir:

“Oglum (17) calismiyor, kendim de. Cok calisiyorsun ama lcret ¢cok dislik, bize yetmeyecek bir para,
neden kendimi buna stirtikleyeyim? Fiyatlar asiri sekilde fazla, denetimsizlik var.” - Erkek, 46 yas, Halep

“Fiyatlari kendilerine gore seciyorlar, devlet denetlemeli, fiyatlar cok pahall.” - Erkek, 33 yas, Hama
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“Parasi olan normal bir hayat yasayabiliyor. Yoldaki diizensizlikler, fiyatlar bunlar cok 6nemli sorular.”
- Erkek, 46 yas, Halep

“Tlrkiye'de cocuklarin cani cektigi bir seyleri alabiliyorduk, burada alamiyoruz.” - Kadin, 52 yas, Halep

“Temel hizmetlere erisim ve giindelik hayati siirdiirmenin zorlugu”, katiimcilarin geri donis kararindan
duyduklari memnuniyetsizligin en sik dile getirilen temalarindan bir digeri olarak 6ne cikmaktadir. Internet,
elektrik ve su gibi altyapi hizmetlerine erisim ile gidaya ulasma kosullari farkli sorular araciligiyla derinlemesine
incelenmistir ve “Kaynaklara Erisim” basligi altinda nicel verilerle desteklenerek aktarilacaktir; bunun yani sira
katilimci anlatilarinda 6zellikle saglik ve egitim hizmetlerine erisimde yasanan ciddi eksiklikler on plana ¢cikmistir.

Katilimcilar, geri donls oncesinde yasam kosullarinin kademeli olarak iyilesecegine dair beklenti tasidiklarini;
ancak geri donus sonrasinda karsilastiklar tablonun bu beklentileri karsilamadigini ifade etmislerdir. Kirsal
bolgelerde altyapinin blyulk olclide tahrip olmus olmasi, egitim ve saglik kurumlarinin fiziksel olarak yetersizligi
ve temel hizmetlerin sureklilik arz etmemesi gundelik yasami zorlastiran baslica unsurlar arasinda vyer
almaktadir. Bu durumu bir katilimci su sekilde aktarmistir:

“Yasam kosullarini daha iyi bekliyordum. Cogu ev yikik durumda. Kéytimde 5 okul var ama hepsinin ¢ok
eksigi var, yikik ve hijyen acisindan sikintili, kapilari yok. Hastane yok en yakin 20 km uzaklikta. Saglik
ocaklari da yikik. Ginliik is 10 dolar getirisi var, evler yikik oldugu icin ¢cadirda yasiyoruz.”

- Erkek, 35 yas, Hama

Egitim ve saglk alanindaki eksikliklerin, ozellikle cocuklu haneler acisindan memnuniyetsizligi derinlestirdigi
gorulmektedir. Okullarin fiziksel kosullarinin yetersizligi, 6gretmen eksikligi ve hijyen sorunlari, cocuklarin egitim
hakkina erisimini sinirlarken; saglik hizmetlerinin erisilebilir olmamasi ve ylksek maliyetleri, temel saglik
ihtiyaclarinin dahi karsilanmasini gliclestirmektedir. Bir kadin katilimci bu durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Okullar koétu, tuvaletler temiz degil, hijyen eksigi var, 6gretmen eksigi var, cocuklari ek kurslara
gondermek zorunda kaliyoruz (cocuklari 8,5,2.siniftalar). Saglik ocaklari sadece ayda bir asi yaptirmak
icin varlar, doktorlar yok. Cocuk hastalaninca uzak bir hastaneye géturmek zorundayiz. Hastanelerde
dogum licretli, neredeyse bir aylik ev kirasi kadar (600.000 Suriye lirasi mesela). Normal muayene bile
15-30.000 arasi, ozelde ise 50.000.”

- Kadin, 30 yas, Dera

. 8% 0
Katiimcilarin - anlatilarinda oOne c¢ikan 17% ° 1%

zorluk  alanlart  yandaki  grafikte
gorsellestirilmistir. Bu grafigin 2.753 kisi
ile yapilan anket sonuclari (06-Suriye’deki
Ihtiyaclara Dair Bolumi) ile dogru orant
gosterdigi ancak bu calismada yapilan
derinlemesine  gorusmeler nedeniyle
“toplu tasima gibi ek ihtiyac¢ alanlarina da
deginildigi gorilmektedir.
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Kaynaklara Erisim

Katilimcilarin geri donls sonrasinda tup, elektrik, su, dogalgaz, benzin, ekmek-gida ve internet gibi temel
kaynaklara erisim durumlarini degerlendirmeleri istenmis ve 1 (hi¢ erisimim yok) ile 5 (tamamen erisilebilir)
arasinda puanlama yapmalari talep edilmistir. Elde edilen bulgular, geri donus sonrasi temel hizmetlere erisimin
diizensiz, kirllgan ve hizmet tirine gore ciddi farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.

() 1-Hicerisimimyok @ 2-Erisimimyok @ 3-Bazen

4 - Erisilebilir ¢ 5-Tamamen erisilebilir

TUp AN %18

Elektrik %8 PLA:
Su

Dogalgaz

Benzin IR %10

Internet %42
%0 %20 %40 %60 %80 %100 %120
Grafik 25

Puanlama sonuclarina gore dogalgaz hizmetine katiimcilarin tamaminin (12 kisi) hic erisimi bulunmamaktadir.
Elektrik erisimi de son derece sinirlidir; katilimcilarin biyuk ¢cogunlugu elektrige ya hi¢ erisemedigini ya da
yalnizca ¢ok diizensiz bicimde erisebildigini belirtmistir. Su hizmetinde ise erisim tamamen kesintili bir yapiya
sahiptir; duzenli ve surekli erisim neredeyse yoktur. Buna karsilik ekmek-gida, benzin ve internet erisimi gorece
daha mimkiin gorinmekle birlikte bu hizmetlere erisimin de sureklilik arz etmedigi ve ekonomik kosullara son
derece bagli oldugu anlasiimaktadir.

Bu bulgular, geri donlus sonrasi temel hizmetlere erisimin hizmet turiine gore keskin bicimde ayristigini
gostermektedir. Elektrik, su ve dogalgaz gibi altyap! hizmetlerinde erisim blyuk olclide yok ya da son derece
sinirliyken; ekmek-gida, benzin ve internet erisimi erisilebilir ancak kirilgan bir yapi sergilemektedir.

Nitel anlatilar, bu nicel bulgular destekler niteliktedir. Bir katilimci, temel ihtiyaclara erisimin gunluk yasamda
nasil ek yukler yarattigini su sekilde ifade etmistir:

“Suyu satin aliyoruz, elektrik yok; gtines paneliyle idare ediyoruz. Otobls yok, yol yok, her yer yiKik.
Ekmek almak icin 5 kilometre uzaktaki baska bir bolgeye gitmek gerekiyor. Internet icin Tlrk
numarasina paket ylkliyorum, onu kullaniyorum.” - Erkek, 35 yas, Hama

“Su cuma glni sadece (¢ saat geliyor.” - Erkek, 46 yas, Halep
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Bir diger katilimci, elektrik ve suya erisimin tamamen dizensiz oldugunu ve temel ihtiyaclarin dahi planlanamaz
hale geldigini aktarmistir:

“Elektrik 4-7 saatte bir, o da yarim saat ya da bir saat geliyor; bazen tamamen kesiliyor. Su 20 gtinde bir
geliyor, sira bekliyoruz. Damdaki su tanklarini dolduruyoruz. Ekmek aile basina limitli; fazla almak
istersen ek licret dédiyorsun. Fiyatlar dolara gore artiyor, dolar dlisse bile fiyatlar diismiyor.”

- Kadin, 30 yas, Dera

Temel hizmetlere erisimdeki eksikliklerin, ozellikle ¢ocuklu ve 6zel gereksinimi olan bireylerin bulundugu
hanelerde yasami daha da zorlastirdigi gorulmektedir. Engelli bir cocugun bakimini Gstlenen bir katilimci bu
durumu su sekilde dile getirmistir:

“Elektrik yok, glinde sadece iki saat var. Toplu tasima engellilere uygun degqil; oglumu tasiyarak
hastaneye gétiiriiyorum. llac pahali, fizyoterapi devlet hastanesinde yok, ézele gidiyorum. Elektrik
olmadiqgr icin buzdolabi yok, gidalari saklayamiyoruz; et, peynir gibi seyleri gtinltik almak zorundayiz.”

- Kadin, 33 yas, Sam

Elektrik, su ve dogalgaz gibi hizmetlerde yasanan yapisal eksikliklerin; gida, internet ve yakit erisimindeki
kirilganlikla birleserek giindelik yasamin strdurulebilirligini ciddi bicimde zorlastirdigi ve geri donus kararina
iliskin memnuniyetsizligi derinlestirdigi anlasilmaktadir.

Bolgelere gore yapilan karsilastirmali analiz, geri donus sonrasi temel hizmetlere erisimin bolgesel olarak
farklilastigini ancak bu farkliliklarin higbir bolgede diizenli, giivenli ve siirdiiriilebilir bir yasam kosulu
olusturmadigini ortaya koymaktadir.

Bolge  internet Tiip Benzin  Elektrik Su Ekmek-
Gida

Halep - 3.8 3.2 4.2

Hama 3.0 3.0 3.0 3.0

Haseki 1.0 1.0 1.0

Sam 1.0 3.0

Grafik 26

Grafik 25, temel hizmetlere erisimin tim orneklem genelindeki dagilimini kategorik diuzeyde ortaya koyarken;
Grafik 26, ayni erisim dlzeylerinin 1-5 olcegi lzerinden hesaplanan bolgesel ortalamalarini gostermektedir.
Bulgular, ozellikle elektrik ve su gibi kamusal altyapiya dayali hizmetlerde erisimin yaygin bicimde yok, dlzensiz
ya da son derece sinirli oldugunu; buna karsilik ekmek-gida, benzin ve internet gibi piyasadan temin edilebilen
kaynaklara erisimin gorece daha mumkun olmakla birlikte kirilgan ve maliyet odakli oldugunu gostermektedir.
Bu durum, geri donus sonrasi gundelik yasamin kamu hizmetleri Uzerinden degil, bireysel basa ¢ikma
stratejileri ve satin alma giicii lUzerinden surdiruldigline isaret etmektedir. Hizmetlere erisimdeki bu
dizensizlik, katilimcilarin saglik, egitim ve gecim gibi temel alanlarda siirekli belirsizlik yasamasina yol acmakta;
geri donus deneyiminin memnuniyetsizlik, guvensizlik ve surdurulemezlik algisi ile sekillenmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla bolgesel farkliliklara ragmen genel tablo geri donuslerin yapisal altyapi eksiklikleri ve
hizmet yoksunlugu nedeniyle kalici ve guivenli bir yasam kurmaktan uzak oldugunu gostermektedir.
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Genel ihtiyaclara iliskin soruya verilen yanitlar, bolge, yas ve cinsiyet farki gozetmeksizin katilimcilarin ortak bir
deneyimde bulustugunu; Suriye genelinde ¢ok boyutlu ve derin bir yoksunlugun hakim oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, tekil ihtiyag alanlari siralamaktan ziyade altyapidan hizmetlere, gecimden gundelik
yasamin duizenine kadar uzanan kapsayici bir eksiklik halini vurgulamislardir. Bu durum, ihtiyaclarin gecici ya da
sektorel degil; yapisal ve sistemsel olduguna isaret etmektedir. Farkli demografik gruplardan iki katiimcinin

ifadeleri, bu ortak algiyi ¢arpici bicimde yansitmaktadir:

“Aslinda her seye ihtiya¢ var ama zamanla hallolacak.” - Erkek, 27 yas, Hama

“Her seye ihtiyag var, alt yapi yok. Diizenin kurulmasi gerekiyor.” - Kadin, 65 yas, Halep

Is_- Istihdam Alanlari

En cok ihtiyac duyulan is koluna iliskin bulgular, katilimcilarin istihdam sorununu belirli bir sektor
eksikliginden ziyade yatirhm yoklugu Uzerinden tanimladigini gostermektedir. Katilimcilarin %59’u dogrudan
yatirim ihtiyacini vurgulamis; insaat, tekstil, Gretim, saglik, egitim, gida ve mavi yakali sektorler ise yatirim
yapilmasi halinde gelisebilecek alanlar olarak ifade edilmistir. Anlatilarda, mesleklerin ve is gucunun
mevcut oldugu ancak sermaye, Uretim altyapisi ve dizenli piyasa kosullari olmadigl icin bu potansiyelin
kullanilamadigi; disuk Ucretler ve guvencesizligin calismanin dnunde caydirici bir faktor olarak yer aldigi
gorulmektedir. Bu durum, geri donus sonrasi gecim sikintisinin yalnizca is bulunamamasindan degil,
surddrulebilir ve adil gelir saglayan ekonomik yapilarin kurulamamasindan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir.

“Batun meslekler var ama para yok, yatirim yapilmall.”
- Erkek, 27 yas, Hama

“Tarkiye’deki gibi marketler ve avmler yapilmali BIM A101 gibi
marketler olmali sabit fiyatlar olmali.” - Erkek, 33 yas, Hama 8.3%

8.3%
“Arkadasim Turkiye'de tekstil atolyesinde calisiyor, burada boyle ‘
bir atolye sistemi yok ama olmali. yerli Gretim olmali, hep ithalat

var. Insanlar yatirim yapmayi bilmiyor.”
- Erkek, 22 yas, Halep

25% 58.3%

“Cogu okumus olanlar calisiyor. Ama isci alimi olmuyor, sadece
meslek sahibi olanlar calisabilir.” - Kadin, 52 yas, Halep

“lyi 6demeli is gerekli. Yatirim yapilmasi ve is yerlerinin agilmasi

gerekli.” - Erkek, 53 yas, Halep Grafik 27
Yatirim

“i§ yok, yatirim gerekli.” - Erkek, 28 yas, Halep W Oretim
insaat

“Is var ama yeterli lcret vermiyorlar Bundan dolayr halk

: . . B Esitim - Saglik Sektérleri
calismayi tercih etmiyor ve dldzen de yok.” - Erkek, 46 yas, Halep

“Doktor var ama pahali, saglik yonunden devlet desteginin

olmasi ihtiyag.” - Kadin, 33 yas, Sam
1. IZLEME RAPORU
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09 Geri Donus Sonrasi Turkiye’ye Bakis
Acisi ve Suriye’ye Yeniden Uyum Sureci

Turkiye’den Suriye’ye gonulli geri donlis yapmis katilimcilarin  Turkiye’ye iliskin  degerlendirmeleri
incelendiginde genel alginin belirgin bicimde olumlu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin biyuk ¢ogunlugu
Turkiye’deki yasami “iyi” veya “cok iyi” olarak degerlendirmistir.

1 - Cok Kotu 1
2 - Kotu
3 -0rta 2
4 - lyi 1
5 - Cok iyi 8
0 2 4 5} 38

Grafik 28

Katilimcilar ozellikle guvenlik, hizmetlere erisim ve yasam kosullari acisindan Turkiye’yi geri donus sonrasi
deneyimlerle karsilastirarak daha olumlu bir yerde konumlandirmistir. Olumsuz degerlendirmeler ise agirlikli
olarak son donemde yasanan ekonomik zorluklar, is bulma guclugu ve kira artislari ile iliskilendirilmistir. Buna
ragmen anlatilar, Turkiye’nin guvenli ve yasanabilir bir alan olarak gorildigini; bazi katilimcilarin yeniden
Turkiye’ye donme istegini acik bicimde dile getirdigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda katilimcilarin
Turkiye’den beklentilerinin devam ettigi gorilmektedir.

“Tlrkiye'ye cok tesekkiir ederizama son zamanlara dogru is konusunda zorlandik.”
-Erkek, 27 yas, Hama

“Tiirkiye'de evimizden aliyorlardi, belediye. Tiirkiye'de (bir dernekten) maddi yardim da aliyordum
engellioglu icin.” - Kadin, 33 yas, Sam

“Ev kirasindan dolayr Suriye'ye donduik. Simdi ise ne yolla olursa olsun Tiirkiye'ye donmek isterim,
kimliklerimiz temiz.” -Kadin, 25 yas, Haseki

“Yaklasik bir yil 6nce zorunlu dondim, iki kere Turkiye'ye geri gelmeye calistim ancak siddetle
karsilasmistim ve donemedim.” - Erkek, 28 yas, Halep

“Hama'ya bliylk sehir otoblsleri geldi Tirkiye'de oldugu gibi (bu otobduslerin Tiirkiye'den geldi).
Hama'da siteler kurulacak Tlirkiye tarafindan.“ - Erkek, 33 yas, Hama

Bir katiimcinin Suriye’deki ihtiyaclar sonrasinda Suriye’ye uyum sureci hakkinda paylasim yaparken temel
ihtiyaclardan ziyade sosyal dinamiklerin duzenlenmesine olan ihtiyaci ve sosyal kutuplagsmanin uyumu
zorlastirdigini vurguladigi su cumle dikkat cekicidir:

“Bizim "yerylzinu ingsa etmeye" ihtiyacimiz yok "akillari insa etmeye" ihtiyacimiz var. Esad
rejimi sonrasinda kutuplasma var.”
- Erkek,22 yas ,Halep

Il. IZLEME RAPORU
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Gonulli geri donus sonrasinda Suriye’ye yeniden uyum sirecini degerlendirmek amaciyla katiimcilarin hem
kendi uyum deneyimleri hem de birlikte yasadiklar aile uyeleri ve ¢ocuklarinin uyum durumlarina iliskin sorular
yoneltilmistir.

Asagidaki grafikte birinci sutun kisilerin kendilerine dair algiladiklari uyum gucligunu, ikinci stitun ailelerine veya
cocuklarina dair algiladiklari uyum glcligini gostermektedir. Katiimcilarin %41,7’si gonullii geri doniis
sonrasinda kendileri i¢cin uyum a¢isindan zorluk yasamadiklarini belirtirken; katiimcilarin %70’i diger aile
uyeleri ve ozellikle ¢ocuklarin uyum siirecinde zorlandigini ifade etmistir. Bu bulgu, bireysel diizeyde
algilanan uyumun gorece daha yuksek oldugunu; buna karsin hane ve cocuklar soz konusu oldugunda uyum
surecinin cok daha kirilgan ve problemli deneyimlendigini gostermektedir.

2-Zorlanmadr 1 1

3 - Ne zorlandi ne de zorlanmadi 2

4 -7Zorlandi @ 1 1 2

5 - Cok zorlandi 5 6 11

0 2 4 o6 8 10 12
Grafik 29

Ozellikle Tiirkiye’de daha diizenli, glivenli ve erisilebilir bir yasam deneyimi olan cocuklarin, Suriye’deki giindelik
yasam kosullarina uyum saglamakta guclik yasadigi anlatilarda acik bicimde gorulmektedir. Uyum gucliklerinin
yalnizca kaynaklara erisimdeki sinirliliklara degil Suriye’deki taninmayan akrabalara, sosyal ¢cevreye ve sosyal
hayatin dinamiklerine erisimi de kapsadigi aktarilmistir. Katilimcilar, ayni zamanda aidiyetin yeniden uyum
surecindeki etkisini de vurgulamistir.

“Park yok, Tlirkiye'de her sey ulasilabilirdi, refah icinde yasiyorduk. Suriye'de bunlar yok. Park, AVM qibi
cocuklarin vakit gecirebilecegi yerler yok. Esim su an alismaya basladi ama basta zorlandi. O da 20'li
yaslarda, nispeten kiiclik bir yasta Suriye'yi terk etmis; ben daha bliyiik yasta terk ettigim icin alistim,
Suriye'ye 6zlem duyuyordum.” - Erkek, 27 yas, Hama

“Tlrkiye'deyken sakinlik vard, evde de sakinlik vardi. Cocuklar sosyal degiller, ama sosyal bir yer olarak
koye geldiler, burada zorlaniyorlar. Koy kalabalik, Tiirkiye'de daha yalniz bir hayatlari vardi. Egitim
Tirkceyken birden Arap¢aya dondiigd icin zorlaniyorlar.”

- Kadin, 30 yas, Dera

“Ilk donemlerde zorlandilar. 2 ay aldi uyum saglamamiz, cocuklar dedelerine alistilar.”
- Erkek, 33 yas, Hama

“Cocuklar hep evde, oglumu bile ekmek almaya yolladigimda aklim onda kaliyor, acaba kavga oldu
mu? Kizlarimi ise hi¢ disari ¢ikarmiyorum, onlar icin uygun bir yasam degil. Tlirkiye'deyken rahat
cikiyorlardi, birisi bir sey soylemiyordu, rahat rahat ydrtyorlardi.”

- Erkek, 46 yas, Halep
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Gonulll geri donus sonrasinda Suriye’de yeniden uyum surecinin genel
zorluk duzeyini ortaya koymak amaciyla katilimcilarin kendilerine ve
birlikte yasadiklari aile bireylerine/cocuklarina iliskin  uyum
degerlendirmeleri birlikte ele alinarak olusturulan “Yeni Suriye’ye
Uyum Zorlugu Endeksi” %63,5 olarak hesaplanmistir. Bu deger, uyum
surecinin  genel olarak orta-yuksek dlizeyde zorluk icerdigini
gostermektedir.

%063,5

Sonug olarak geri donus sonrasi yasamin buyuk bir bolumunin hentz
istikrarli ve surduralebilir bir uyum dizeyine ulasmadigini; uyum
zorlugunun bireysel dayanikliliktan ziyade hane ve cocuk odakli riskler Grafik 30
uzerinden derinlestigine isaret etmektedir.

Anlatilarda ve alandaki ikincil kaynaklarda siklikla vurgulanmasi nedeniyle “Arapca iletisim konusunda
zorlanma” ayn bir baslik altinda ele alinmistir. Bulgular, ozellikle ¢ocuklarin dilsel uyum surecinde belirgin
guclikler yasadigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %41’i, cocuklarin Arapca iletisim kurmakta zorlandigini
belirtirken; %59’u hanelerinde bu yonde bir zorluk yasanmadigini ifade etmistir.

41.7%
. Cocuklar zorluk yasiyor.

58.3% Kimse zorluk yasamiyor.

Grafik 31

Anlatilar, cocuklarin Turkiye’de uzun sire Tlrkce egitim almalari ve glindelik yasamlarini Turkce strdirmeleri
nedeniyle geri donls sonrasinda Arapc¢a’yi aktif ve akici bicimde kullanmakta zorlandiklarini gostermektedir. Bir
katilimci, cocuklarinin yasadigi durumu su sekilde aktarmistir:

“Engelli olmayan oglum Arapc¢a iletisim kurmakta zorlaniyor, engelli olan ise zaten konusamiyor.
Engelli oglum saglik, fizyoterapi ve ulasim gibi alanlarda hayati stirdiirmekte ¢ok zorlaniyor.”
- Kadin, 33 yas, Sam

Bir baska anlati ise dilsel gecisin ¢cocuklar Uzerindeki etkisini somut bi¢cimde ortaya koymaktadir:

“6 yasindaki cocugumun Tlirkcesi daha iyi. Ilk basta bir kelime Tiirkce, bir kelime Arapca konusuyordu.”
- Erkek, 35 yas, Hama
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Son olarak Suriye’ye geri donus sonrasinda uyum surecinde katilimcilarin sahip olduklari sosyal destek
mekanizmalari incelenmistir. Elde edilen bulgular, destek aglarinin son derece sinirli ve bliyuk ol¢tide informel
oldugunu gostermektedir.

Aile - Akrabalar 5
Suriye hukumeti 1
Arkadaslar 1
Hi¢c kimseden destek alamadim 5
0 1 2 3 4 5
Grafik 32

Katilimcilar tarafindan aktarilan destekler, agirlikli olarak Suriye’de ya da yurtdisinda (6zellikle Turkiye’de)
bulunan akraba ve arkadaslar Gizerinden saglanmaktadir. Bu destekler; evin tamir edilmesi gibi ayni yardimlar ya
da aylik diizenli veya diizensiz nakit transferleri seklinde cesitlenmektedir. Iki katilimci Tiirkiye’den, biri ise baska
bir tlkeden olmak lizere toplam u¢ katilimci yurtdisindaki yakin cevresinden destek aldigini belirtmistir.

Buna karsilik hicbir katilimcinin sivil toplum kuruluslarindan destek aldigina dair bir anlatiya yer vermemesi
dikkat cekici bir bulgu olarak one cikmaktadir. Katiimcilar, Suriye hukimetinden destek almanin mumkun
olabildigini ancak bunun resmi islemler, belge temini ve cesitli mali yukimlulikler gerektirdigini; bu surecleri
tamamlayacak bilgiye, belgeye ve maddi imkana cogu zaman sahip olmadiklarini ifade etmistir.

Bu durum, geri donus sonrasi uyum surecinde bireylerin ve hanelerin buyuk olcude kendi sosyal cevrelerine

bagimli kaldigini, kurumsal ve sistematik destek mekanizmalarinin ise ya erisilemez ya da islevsiz algilandigini
ortaya koymaktadir.

“Turkiye'deki Suriyeli arkadasim Tlirk biriyle evli, o bize her ay yardim olarak génderiyor.”
-Erkek, 28 yas, Halep

“Destek almak icin cocuklari niifusa kaydettirmemi soylediler ama para veremedigim i¢in destek
alamiyorum.“ -Erkek, 33 yas, Hama

“Vefat eden esimin ailesi ev verdi, tamir edip otur dediler.” -Kadin, 52 yas, Halep
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10 Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Turkiye’den Suriye’ye gonullu geri donus yapan bireylerin geri donus sonrasinda karsilastiklari
yapisal, ekonomik ve sosyal zorluklarin kapsamli ve cok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, Suriye
genelinde bolgeler, yas gruplari ve cinsiyetler arasinda farkliliklar bulunsa da derin yoksunluk, yatirrm ve
istihdam eksikligi, disuk gelir dizeyi ve kamusal hizmetlere sinirli erisim gibi sorunlarin ortaklastigini
gostermektedir. Katiimcilarin bluyuk cogunlugu Turkiye’ye yonelik olumlu algilara sahip olup geri donus
kararlarinin daha ¢ok ekonomik zorunluluklar ve barinma maliyetleriyle iliskili oldugu gorilmektedir. Uyum
surecinde bireylerin kendilerine kiyasla cocuklar ve diger aile Uyeleri icin daha yuksek duzeyde zorluk
algiladiklari; ozellikle cocuklarin egitim, sosyal yasam ve Arapca iletisim alanlarinda belirgin uyum sorunlari
yasadigl tespit edilmistir. Uyum Zorlugu Endeksi, geri donlis sonrasi yasamin blyuk bir bolimunin heniz
istikrarli ve slrdurulebilir bir uyum duzeyine ulasmadigini; 0zellikle ¢ocuklar ve aileler acisindan koruyucu,
destekleyici ve yapisal miidahalelere ihtiyac duyuldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir. Sosyal destek
mekanizmalarinin ise buyluk olclide aile ve akrabalik aglariyla sinirli kaldigi, sivil toplum kuruluslarinin
desteklerine dair herhangi bir anlatinin bulunmamasinin 6nemli bir bosluga isaret ettigi degerlendirilmistir.

1. Geri Doniis Oncesi Bilgiye Erisimin Giiclendirilmesi

Geri donus karari oncesinde bireylerin guncel, tarafsiz ve bolge-temelli bilgiye erisimini saglayacak cok dilli
bilgilendirme mekanizmalari olusturulmalidir. Guvenlik durumu, temel hizmetlere erisim, yasam maliyetleri ve
egitim-saglik altyapisina dair gercekci bilgiler sistematik bicimde sunulmalidir.

2. Karar Alma Siireclerinde Hane i¢i Kirilganliklarin Dikkate Alinmasi
Geri donus politikalar, hane ici hiyerarsiler ve bakim sorumluluklarini dikkate alacak sekilde tasarlanmali;
ozellikle kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelli bireylerin karar sureclerine anlamli katiimi desteklenmelidir.

3. Cocuk Odakli Uyum ve Dil Destek Programlari

Turkiye’de uzun sire yasamis ¢ocuklar icin Arapca dil destegi, telafi egitimi ve psikososyal uyum programlari
gelistirilmelidir. Egitim sistemine yeniden entegrasyonu kolaylastiracak gecis modelleri hayata gecirilmelidir.
Uyum politikalar, bireysel uyumdan ziyade hane ve cocuklarin ihtiyaclarini merkeze alacak sekilde
tasarlanmalidir. GUvenli sosyal alanlara erisim i¢in imkanlar yaratilmalidir.

4. Temel Hizmetlere Erisimin lyilestirilmesi
Elektrik, su, saglik, egitim ve ulasim gibi temel hizmetlerde bolgesel esitsizlikleri azaltmaya yonelik, kisa ve orta
vadeli destek mekanizmalar olusturulmalidir. Ozellikle kirsal ve yari-kentsel alanlarda temel altyap
onceliklendirilmelidir. Sosyal destek mekanizmalarina erisim, burokratik engelleri azaltacak bilgilendirme ve
yonlendirme faaliyetleriyle desteklenmelidir.

5. Ge¢cim Kaynaklari ve Yatirnm Odakli Mudahaleler

Katilimcilarin acikca ifade ettigi Uzere yalnizca is degil surdurulebilir ve insana yakisir gelir saglayan istihdam
olanaklan yaratilmalidir. Kucuk olc¢ekli yatirnmlar, yerel uretim, mavi yakali sektorler ve hizmet alanlarinda
destekleyici programlar gelistirilmelidir.

6. Suriye’de ve Tiirkiye’de Kurumsal ve Sivil Destek Mekanizmalarinin Gii¢lendirilmesi

Katilimcilarin Turkiye’deyken kurumumuzdan hizmet alan konumda olmalari, Turkiye’de Suriyelilere sunulan
sosyal desteklerin geri donlis motivasyonunu dusurdigu yontndeki varsayimi gecersiz kilmakta; aksine slirecin
bireysel ve yapisal dinamiklere bagli cok boyutlu karakterini teyit etmektedir. Bu cercevede sivil mekanizmalar,
geri donusu engelleyen unsurlar degil, sirecin insan haklari ekseninde yuritilmesini saglayan tamamlayici
aktorler olarak konumlandirilmalidir. Dolayisiyla geri donus oncesi ve sonrasi donemde STK’larin
erisilebilirliginin artinlmasi, kamu kaynaklarina ulasamayan bireyler icin etkin yonlendirme sistemlerinin
olusturulmasi ve psikososyal uyum ile gecim kaynaklarini onceleyen butlncul politikalarin hayata gecirilmesi
elzemdir. Sivil toplum kuruluslarinin geri donus sonrasi slirecte daha gorinlr ve erisilebilir hale gelmesi
saglanmalidir. Bilgi, belge ve maddi kosullar nedeniyle devlet desteklerine erisemeyen bireyler icin aracilik ve

yontendirme mekanizmaltari kurutmatialr. II. iZLEME RAPORU
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