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BASKANIN MESAJI

Milteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi olarak ulkesinden ayrilmis ve
uluslararasi koruma ihtiyaci olan insanlarin sorunlarina ¢ozim aramak amaciyla 2014 yilinda yola
citkmis ve 2021 yilinda dernegimiz tarafindan kazanilan “Kamu Yararina Calisan Dernek” statlsii ile
calismalarimizin cesidini ve etki alanini genisleterek siginmacilar ile birlikte Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina da verdigimiz hizmetleri arttirmis bulunmaktayiz.

Hizmetlerimizde kalite ve verimlilik ilkelerini gozetiyor, surdurilebilirlik ve kalkinma ilkeleri
dogrultusunda calismalarimizin odagina insani koyarak glvenilir, nitelikli hizmetler sunan ve sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden dernegimizi, hep daha iyiye ulastirmak icin calismalarimiza
araliksiz devam ediyoruz.

Etki alanimizi genisletip daha cok kisiye dokunabilmek ve dernedimizi hedefledigimiz konuma
ulastirabilmek hedeflere yonelik atilmasi gereken stratejik adimlari iceren uygulanabilir ve
surdirulebilir bir yol haritasinin varligiyla mimkin olacaktir. Bizler de bu amac¢ dogrultusunda
stratejik plan uygulamalarina baslamis bulunmaktayiz.

Dernegimizin ilk stratejik plani olan bu belge, katilimci bir yonetim anlayisiyla basta personellerimiz
olmak Uzere diger tim paydaslarimizin goris ve onerileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Oniimiizdeki 5 yili planladigimiz bu calismada 8 amac ve 25 hedef belirlenmistir. Anlasilir, seffaf
ve herkesin erisimine acik olan bu stratejik planda onimiuzdeki 5 yilin aksiyon planina bakarak
dernegimiz hakkinda daha cok bilgiye ulasabilmeniz mimkin olacaktir.

Milteciler Dernegi 2023-2027 Stratejik Plani’'nin dernegimiz, is birlikleri icerisinde bulundugumuz
partnerlerimiz ve tUm miuracaatcilarimiz icin hayirli olmasini temenni ediyor, bu planin
hazirlanmasinda emegi gecen bitiun ekibimize ve danismanlarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla.

ZAFER SOGUTCU

Milteciler Dernegi Baskani
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SURDURULEBILIR KALKINMA ICIN
KURESEL AMACLAR

Bu plan hazirlanirken Birlesmis Milletler tarafindan yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi
korumak ve tim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini saglamak amaciyla evrensel eylem
cagrisi olarak yayinlanan Sirdirdlebilir Kalkinma Amaclari goz oninde bulundurulmus ve bu
amaclari kapsayacak sekilde faaliyetlerimizle iliskilendirilmistir.

ORSULLLGA SAGLM VE NiTELIKLI
S0 : KALITEL] YASAM EGITIM

it | - /v

NEANAYANISR 5 -I[] ESTSITLINLERIM
VE EXTHOM BLYIME ATALTHMAS!

TOPLUMSAL
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14 SUDAK] 16 BARIS. ADALET VE 1? AMACLAR ICIN
TASAM GOCLOKLRUMLAR ORTAKLIKLAR
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Turkiye'ye zaruri sebeplerden goc eden
siginmaci  nifusundaki artis  beraberinde
ulkemizde maddi ve manevi yardima ihtiyac
duyan Kkisi oranini da etkilemis ve zaman

icerisinde bu alanda faaliyet gosteren sivil
toplum kurulusu ihtiyacini da arttirmistir.

Bu sebeple Milteciler ve Siginmacilar
Yardimlasma ve Dayanisma Dernedi basta
ulkesinden ayrilmak zorunda kalmis ihtiyac
sahibi siginmacilar olmak uzere yerel halkin
da sorunlarina cozim aramak, onlari topluma
kazandirmak amaciyla 2014 yilinda Sultanbeyli
ilcesinde hizmet vermeye baslamistir ve daha
cok kisiye ulasmak Uzere cesitli yerlerde
subelesmeyi sirdirmektedir.

Dernek, hizmetlerine basta  Sultanbeyli
Belediyesi olmak Uzere diger yerel, ulusal ve
uluslararasi donorler ve bireysel bagiscilarinin
da destekleriyle devam etmektedir.

Multeciler Dernegi hizmetlerini, Birlesmis
Milletler'in  yoksullugu ortadan kaldirmak,
dinya gezegenini korumak, tim insanligin
baris ve refah icerisinde yasamasini saglamak
uzere 2016 yili Ocak ayinda yirirlige koymus
oldugu “Sirdurilebilir Kalkinma Amaclart”
dogrultusunda gerceklestirmektedir.

Ayni zamanda kalite, verimlilik, guvenilirlik
ve insana sayglyl kendisine ilke edinerek
hizmetlerinde bu ilkeleri gozetmektedir.

Sivil toplum kuruluslari icin cok onemli olan
“Kamu Yararina Calisan Dernek” statisiine
sahip Milteciler Dernegi, hizmet alanlarini
ve sinirlarini genisleterek hem ulusal hem de
uluslararasi platformlarda alaninda onci bir
kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Hedefe giden yolda kilometre taslariniolusturan
stratejik adimlari dogru bir sekilde atmak ve
sureci etkin yonetmek stiphesiz cok onemlidir.
Bu bilinc ile dernegin kurumsallasmasina
katki saglayip hedeflere ulasmayi desteklemek
amaciyla stratejik plan calismalariuygulanmaya
baslamistir.

ic paydas kapsaminda dernek personellerinin
ve dis paydas kapsaminda da is birligi
icerisinde bulunulan kurumlarin, donorlerin ve
bagiscilarin gorisleri dikkate alinarak dernek
vizyonunu gerceklestirmek Uzere hazirlanan
Milteciler Dernegi 2023-2027 Y\l Stratejik Plani
yurirlidge konulmustur.
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KISALTMALAR

Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi

Birlesmis Milletler

Kiresel insan Haklari Fonu
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istanbul Kalkinma Ajansi
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Ruh Sagligi ve Psiko-Sosyal Destek

Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Ekonomik Faktorler

Refugee Girls Worldwide

Sirdirdlebilir Kalkinma Amaglari

isvec Yerel Yonetimler ve Bélgeler Birligi
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1.1 MISYON

Uluslararasi insancil hukuka uygun olarak milteci ve siginmacilarin sosyal uyumunu saglamak icin
hukuki, sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal ihtiyaclara yonelik etkin ve cok yonli destek vermek.

1.2 ViZYON

Dinyadaki milteci ve siginmacilara insan onuruna yarasir hizmet sunan bir sivil toplum kurulusu
olmak.

1.3 TEMEL DEGERLER

C0ZUM ODAKLILIK

Kurum calisanlari tarafindan sorunun goriinen kisminin yani sira gérinmeyen kismi da disinulerek
her hangi bir ayrim gozetmeksizin olusturulan mudahale planinda probleme odaklanmak yerine
alternatif cozimler Uretme, alternatif coziimleri secme ve hedefler olusturma, cozimleri uygulama
ve degerlendirme yaklasimi benimsenir.

FIRSAT ESITLIGI

Milteciler Derneginin hizmetlerinden yararlanan herkesin mevcut firsatlara esit derecede sahip
olmasi gozetilir.

INSAN HAKLARINA SAYGI

Din, dil, cinsiyet, irk, ulus, etnik koken gozetmeksizin tim insanlarin yararlanmasi gereken haklara
kolaylikla erisimi gozetilir.

AYRIMCILIGA UGRATMAMAK

Din, dil, cinsiyet, irk, ulus ve etnik koken, cinsel yonelim, yas, sosyo-ekonomik stati, zihinsel
veya bedensel engellilik, politik gorus ile ilgili farkli muamele gosterilmemesi ve hizmetten men
edilmemesi 6nemsenir.

ETiK STANDARTLARA BAGLILIK

Hizmet verilen alana yonelik uluslararasi kural ve standartlarin yani sira konuya iliskin ulusal
mevzuat ve politikalara, bu belgelerde verilen ilkelere uygun hareket edilerek hizmetlerin profesyonel
ve kaliteli bir bicimde sunulmasi calisilir.

YUKSEK YARARI GOZETMEK

Vaka yonetim silrecinde alinacak tim kararlarda muhtemel olumlu olumsuz sonuclar
degerlendirilerek etkilenen kisi ya da bakim verenleri ile yapilan istisare sonucu en az zarara neden
olacak sekilde hareket edilir.

10
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ZARAR VERMEMEK

Vaka yonetim surecinin her bir basamaginda calisanlarin davranislari, alinan kararlar ve atilmasi
gereken adimlarin kisi veya ailesini zarara ugratmamasi icin 6zen gosterilir.

GiZLILiGE SAYGI GOSTERMEK

Hizmet saglanan kisiden alinan bilgiler onun izni olmadan farkli kisi ya da kamu kuruluslari ile
paylasilmaz.

ETKILENEN TOPLULUKLARIN KATILIMININ DESTEKLENMESI

Hizmetlerin olusturulmasi, sunulmasi, yayginlastirilmasi ve vaka plani olusturulmasinda etkilenen
toplulugunda sirecte aktif rol oynamasi saglanir.

BiLGILENDIRILMiS ONAM VE RIZA

Tim vaka sureclerinin planlanmasi ve isleyisinde atilacak olan adimlarin; olumlu ve olumsuz
yanlari, risk olusturabilecek olasi durumlari, alinan bilgilerin ne icin ve kimlerle paylasilabilecegine
dair cocuk ya da yetiskinlerden hizmetlere katilmak ve bu siireclerin yiritilmesine izin vermek
istedigine dair onam ve riza alinir.

GERIDE KiMSEYi BIRAKMAMAK

Sunulan hizmetler ve olusturulan midahale planlari kalici coziimler Uretmeye yonelik olarak
planlanir. Bu sekilde kisilerin herhangi bir kurum ya da kisiye bagli kalmaksizin yasamini devam
ettirebilmesine olanak saglanir.

HESAP VEREBILIRLIK

Kurumdaki yetkililerin ve calisanlarin, yetki ve sorumluluklarinin kullanilmasina iliskin olarak ilgili
kisilere karsi cevap verebilir olma, bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde
hareket etme ve bir basarisizlik, yetersizlik durumunda sorumlulugu Gzerine almasi gerekliligidir.

DURUSTLUK VE SEFFAFLIK

Kurum tim hizmet alanlari ve isleyisi ile ilgili bilgileri paydaslari ve etki alanindaki topluluklarin
haberdar olabilecegi sekilde paylasir.

GUVENILIRLIK

Kurum insan haklarina uygun hizmet modeli benimsemesiyle birlikte hem yararlanicilar hem de
fon saglayicilara yonelik yaptigi gorsel ve yazili belgelendirmelerle guvenirliligini ortaya koyar.

11
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1.4 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1: Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak,
dernegin fiziki ve mali kaynaklarini etkin kullanmak.

Kurumsallik galismalari kapsaminda standart operasyon prosedirleri ve politikalari olusturmak.

Hizmet alanlarinin strdaralebilirligi icin proje cagrilarini takip etmek ve basvurulari ihtiyaca yonelik
gerceklestirmek.

Dernek hizmetlerinin etkin yiritiimesi igin fiziki intiyaglar gidermek ve surdtrdlebilir tedarik hizmeti
saglamak.

Gelir- gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin arttiriimasini ve etkin yonetimini saglamak.

AMAC 2: Dernegin yonetsel kabiliyetini arttirmak, veriye dayali yonetim sistemini
gelistirmek, planlama, izleme ve degerlendirme siireclerini etkin kullanmak.

Performans degerlendirmesi ile ilgili mekanizmalari olusturmak.

ic paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu arttirmak.

Kurum i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve izlenmesine yonelik calismalar yapmak.

Personelin ihtiyacina dayall kapasite gelistirme egitimleri yapmak.

AMAC 3: Ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, finansal kaynaklari cesitli ve
siirdiiriilebilir olan bir kurum haline gelerek ihtiyac duyulan bélgelerde faaliyetlerini arttirmak.

Periyodik olarak hizmet degerlendirmesi, ihtiyag analiz ve sosyal etki 6lgiimi yapacak mekanizmalar
olusturarak geri bildirim mekanizmalarinin yiritilmesini saglamak.

Verilen hizmetlerin ve yapilan projelerin, dijital medyanin da etkin kullanimiyla gérandrlagind arttirmak.

Dernegin yararlanici agini genigleterek daha ok ihtiyag sahibi kisilere ulagabilmek amaciyla farkl il ve
ilcelerde subeler agmak.

12



<

STRATEJIiK PLAN 2023 - 2027 I

AMAC 4: Bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dahil olmalarini saglayarak gecim
kaynaklarina erisimini desteklemek ve istihdam edilebilirlik diizeylerini arttirmak.

A4.H1

Bireylerin kariyer planlamalari igin piyasa ihtiyaclari dogrultusunda danigsmanlik destegi ve beceri gelistirme
editimleri saglanarak isgUct piyasasina katilimi arttirmak.

A4.H2

Bireylerin girisimcilik alaninda bilinglendirilmesi, sosyal girisimcilik modelinin ézendirilmesi ve kayit disi giri-
simcilerin kayrt altina alinmasi adina politika ve tesvik programlari geligtirmek.

AMAC 5: Bolgemizde yasayan miiltecilere koruyucu, onleyici, destekleyici ve rehberlik
edici hizmetleri saglayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandirmak.

Hizmet sunumuna katiimci mekanizmalarla sosyal icermeyi saglayarak yon vermek ve hizmet

AS.H1 memnuniyet oranini arttirmak.
A5.H2 Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin hak ve hizmetlere erisimini kolaylastirmak.
A5.H3 Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin hukuki danismanlik ve koruma hizmetlerine erigimini

kolaylagtirmak.

AMAC 6: Bolgemizde yasayan azinlik, dezavantajli, sosyal acidan zorluk ceken miilteci ve

yerel topluluklarin saglik hizmetlerine erisimlerini arttirmak.

AG.H1 Kapsamli, verimli, etkin ve strdurulebilir bir saglik hizmeti sunmak adina 6lgme degerlendirme ve ihtiyag
analizi faaliyetlerini yuritmek; MHPSS ve Rehabilitasyon hizmetlerini yapilandirmak ve énleyici faaliyetler
yuritmek.
A6.H2 Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin ruh sagligi hizmetlerine ve ilaglara erisim ve ulagimlarini
arttirmak.
A6.H3 Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin fizik tedavi hizmetlerine ve tibbi cihazlara erisim ve

ulagimlarini arttirmak.

AMAC 7: Dezavantajli, sosyal acidan zorluk ceken miilteci ve yerel topluluklari, yeni yasam
kosullarina adapte olmalarini kolaylastirmak ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danismanlik

gibi hizmetlere dahil etmek.

A7.H1

Sosyal kapsayicilik gercevesinde erken gocukluk déneminde okul dncesi editime erisimi guclendirmek.

A7.H2

Dezavantajli gocuk, geng, yetigkinlerin, yeni yasam kosullarina adapte olmalarini kolaylastirmak amaciyla
sosyal ve kulturel aktivitelerin sayisini arttirmak.

13
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A7.H3 Egitim ve mentorluk ¢alismalari kapsaminda, genclerin akademik ve yasam becerilerini gelistirerek
topluma kazandirmak.
A7.H4 Mltecilerin sosyal ve is hayatinda Turkce okuma, yazma ve konusma becerilerini gelistirerek iletisim
aglarini guglendirmek.
A7.H5 Atélye, seminer, gezi vb. sosyal uyum etkinlikleriyle yerel halkin go¢ ve miltecilik ile ilgili farkindaliginin

arttiriimasi.

AMAC 8: Gocmen ve yerel topluluktan bireylerin uyum icinde yasayabilmelerine katki

saglamak ve toplumsal barisi giiclendirmek.

A8.H1

Basta cocuklar, kadinlar ve 6zel ihtiya¢ sahibi insanlar olmak zere, yerel halkin ve tlkemizde bulunan
yabanci uyruklu siginmacilarin uyum sureglerini desteklemek.

14
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2.1 KURUMSAL TARIHCE

Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, 2014 yilinda Ulkesinden ayrilmis,
gecici koruma, uluslararasi koruma ve ihtiyac sahibi, gocmen, milteci, ilticaci vb. statiilerde bulunan
bireylerin sorunlarina ¢cozim aramak ve yerelde sosyal uyum calismalari gerceklestirmek tzere
sivil bir inisiyatif olarak kurulmustur. Cesitli hizmet alanlarinda calismalar gerceklestirerek hem
yerel halka, hem de miiltecilere destek saglamaktadir. Kisa adiyla ‘Milteciler Dernegi’ olan kurum;
dil, din, 1rk, cinsiyet, ulus ve etnik koken, cinsel yonelim, yas, sosyo-ekonomik stati, zihinsel veya
bedensel engellilik, politik gorus farkliligi gibi nedenlere dayali hicbir ayrim gozetmeden faaliyetlerini
yuritmektedir.

2015 yiinda saglik alanindaki ihtiyaclari karsilamak amaciyla gecici saglik merkezi; bosanma ve
olum sebebiyle yalniz kalmis, siddet ve istismar magduru kadin ve cocuklarina barinma hizmeti
saglamak amaciyla da Kadin Konukevi faaliyete acilmistir.

2016 yiinda Milteciler Dernegi'nin tim hizmetlerinin tek bir cati altinda toplanarak butiincil bir
hizmet sunulmasi amaciyla Miilteciler Toplum Merkezi kurulmustur.

2017 yilinda Rehabilitasyon faaliyetleri kapsaminda Fizik Tedavi ve Ruh Sagligi hizmetlerinin
baslangici yapilmistir. Ayni zamanda istihdam, calisma izni ve ruhsatlandirma faaliyetlerinin
yururlige girmesiyle birlikte cagri merkezi de hizmete baslamistir. Siginmaci cocuklarin yeni yasam
kosullarina adapte olmalarini kolaylastirmak, egitim, koruma, iyilestirme ve gelisim alanlarini
desteklemek amaciyla Cocuk ve Genclik Merkezi hizmete acilmis ve egitim hizmetleri kapsaminda
MEB ve Sultanbeyli Belediyesi'nin de destekleriyle dil ve meslek kurslarida yararlanicilarin hizmetine
sunulmustur.

2019 yiinda Umraniye Ofisi kurularak Fiziksel Rehabilitasyon, Ruh Sagligi ve Koruma Hizmetleri
burada da verilmeye baslanmistir.

2020 yilinda Sultanbeyli'de, Sultanbeyli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidirligi ve Miilteciler
Dernegi'nin ortaklasa olusturmus oldugu Kariyer Merkezi kurulmustur. Kariyer Merkezi, “istihdam”,
“Girisimcilik” ve “Kariyer” alanlarinda faaliyet géstermekte olup “Herkes icin Kariyer” vizyonunu
benimseyerek calismalarina bu dogrultuda devam etmektedir.

2021 yilinda gida, hijyen ve giyim reyonlarinin yer aldigi, ihtiyac sahiplerinin sosyal inceleme sonrasi
kendilerine tanimlanan puanlarla gereksinim duyduklari urinleri kendilerinin secerek temin
edebildigi bir gida bankasi olarak Sultanbeyli Sosyal Market hizmet vermeye baslamistir.

Milteciler Dernegi, koruma ve sosyal uyum calismalari basta olmak Uzere hizmette bulundugu
kisilerin tum yasamsal ihtiyaclarinin giderilmesine destek olmak ve toplumla uyumlarinin hizli bir
bicimde saglanabilmesi icin 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlari ile
is birligi halinde calismalarina devam etmektedir.
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YONETIM KURULU
UNVAN isiM
Bagkan Zafer SOGUTCU
Baskan Yardimcisi Mehmet Ali KILIC
Sekreter Ahmet Ciineyt SENER
Sayman Mehmet AKTAS
Uye Halil ibrahim AKINCI
Uye Mustafa TAKTAK
Uye Siireyya AYDIN
Yedek Uye Hiiseyin AK
Yedek Uye Tarker SENGUL
Yedek Uye Hasan ALKAN
Yedek Uye Siyami YOCEL
Yedek Uye Tahir EMANET
Yedek Uye Emre TUTONCU
Yedek Uye Vural ISIK
DENETLEME KURULU
GOREV isiM
Denetleme Kurulu Bagkani Hiiseyin KAPLAN
Baskan Yardimcisi Sezgin BULGU
Uye Hayati ANKARALI
Yedek Uye Senol AYDOGDU
Yedek Uye Halil BUVUKYILDIRIM
Yedek Uye Osman AKAR
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3.1 STRATEJi GELISTIRME KURULU

GOREV

isiM

Genel Koordinator

Halil ibrahim AKINCI

Danigman Hayati ANKARALI

Danigman Ahmet AKTAS
Genel Koordinator Yardimcisi Fatih GOKYILDIZ
insan Kaynaklari Sorumlusu Dilek GENCOL

Finans Yoneticisi Huriye KARAAGAGLI
3.2 STRATEJi PLANLAMA EKIiBI
GOREV iSiM

Koruma Birimi Koordinatorii ipek CAKMAK

Sosyal Calismaci Kadri GUNGORUR
Egitim Birimi Koordinatorii Esra ARSLAN
Lojistik Birimi Sorumlusu Selman DEMIR
Proje Birimi Sorumlusu Sude KARANFIL TAMER
Sosyal Uyum Sorumlusu Didem GURBUZ BAZENCIR
Veri izleme Sorumlusu Muhammet Cihat BURCU
Fizik Tedavi Birimi Sorumlusu Muhammet ELHAMWi
insan Kaynaklari Sorumlusu Dilek GENCOL

Ruh Saglhig1 Birimi Sorumlusu

Mehmet Ali PAYAM

Proje Gelistirme Sorumlusu Rukiye SINEKOGLU
Program Yoneticisi Burcu 0ZCAN
Danigman Siimeyye KOCAK BASDOGAN
Danisman Biigra FAZLIOGLU
Proje Asistani Selin ALTUNCU

20
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3.3 PLANIN SAHIPLENILMESI VE

SURECIN ORGANIZASYONU

Stratejik planlamanin basarisi ancak kurumun

tum calisanlarinin  plani  sahiplenmesiyle
mumkundur.
Stratejik planlama, idare icerisinde belirli

bir birimin ya da kisinin sorumlulugu olarak
gorilmemeli, bu calisma icin ozellikle bir araya
gelen stratejik plan ekibi basta olmak tizere
tim kurum personelinin katiimi saglanmalidir.

Planhazirlamakve siirecibuplandogrultusunda
yonetmek yonetimin temel sorumlulugudur.

Bu nedenle, yoneticilerin
yonlendirmesi, stratejik
vazgecilmez kosuludur.

destegi  ve
planlamanin

Yoneticiler, stratejik plan yaklasimini
benimsedigini idare calisanlariyla paylasmali
ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.

Calismalarin planli bir sekilde yurutilebilmesi
icin oncellikle Strateji Gelistirme Kurulu
olusturulmus ve hemen akabinde Stratejik Plan
Hazirlama Takvimi hazirlanarak sirec ile ilgili
planlamalar yapilmistir.

Daha sonra Strateji Gelistirme Kurulu'nun

yonlendirmesi ile de Strateji Planlama Ekibi
kurulmustur.

Calismalara oncelikle, ekibin bu konudaki bilgi
birikimini arttirmak amaciyla bilgilendirici
sunumlar ile baslanip bir on hazirlik yapilmis ve
sonrasinda ana surece gecilmistir.

Calismalar kapsaminda, kurumun tarihsel
gelisimi, tabi olunan mevzuat ve st politika
belgeleri, vyurutulen faaliyetler, paydaslar
ve kurum ici analizler incelenerek kapsamli
calismalar yapilmis ve mevcut durum analiz
edilmistir.

STRATEJIiK PLAN 2023 - 2027 I

Mevcut durum analiz slrecinde, hazirlanan
anketler araciligiyla dernek personellerinin,
is birligi icerisinde bulunulan partnerlerin ve
donorlerin dernekle ilgili fikir ve gorusleri
alinmistir.

Bu yontemler ihtiyaclarin, dernek misyon ve
vizyonunun, amacg, hedef ve gostergelerin
belirlenmesinde etkin rol oynamistir.

Strateji Planlama Ekibi tarafindan ydritilen
calismalar sonucunda alinan ciktilar ile taslak
bir calisma hazirlanmis ve onay alinip yurirlige
konmak Uzere dernek yonetim kuruluna
iletilmistir.

Alinan onay neticesinde, taslaga son sekli
verilerek Milteciler Dernegi 2023-2027 Yiu
Stratejik Plani uygulamaya alinmak Uzere
yururlige konmustur.
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3.4 STRATEJIK PLANLAMA SURECININ iSLEYiSi
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3.5 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK PROGRAMI (2022)

SUREC

FAALIYETLER

STRATE)iK PLANIN HAZIRLIK SURECi

Stratejik Plan Genelgesi'nin yayinlanarak kurum calisanlarina
calismalarin baslanildiginin bildirilmesi

Strateji Planlama Ekibi icin personel gorevlendirmesinin
yapilmasl ve onaylanmasi

Hazirlik programinin olusturulmasi

Ana hizmet alanlarinin belirlenmesi

Veri setlerinin olusturulmasi

ic-Dis paydaslarin tespit edilmesi

Anketlerin hazirlanmasi

DURUM ANALiZi

Kurumsal tarihge

SUBAT | MART

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlari ile Urtin ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus ici analiz

PESTLE analizi

Gicli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

Tespit ve ihtiyaclarin belirlenmesi

GELECEGE BAKIS

Misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmas igin perspektif verilmesi

Misyon ve vizyon ile temel degerlere yonelik alternatif galismalarin
hazirlanmasi

Alternatif misyon ve vizyon ile temel degerler taslaklarinin Strateji
Gelistirme Kurulunun uygun gorisine sunulmasi

Alternatif misyon ve vizyon ile temel degerler taslaklarindan
yararlanarak misyon, vizyon ve temel degerlere son seklinin verilmesi

STTRATEJi GELISTIRME

Amaglarin belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin belirlenmesi

Performans Géstergelerinin belirlenmesi

Taslak amaglar ile hedefler ve géstergelerin Strateji Gelistirme
Kurulunun uygun gérusine sunulmasi

Taslak amaglar ile hedeflerin degerlendirilerek nihai hale getirilmesi

PLANIN ONAYI

Stratejik plan taslagina son seklinin verilmesi

Stratejik plan taslaginin onaylanmasi

Stratejik Plan taslaginin degerlendirilmek tizere dernek yénetimkuruluna
gonderilmesi

Stratejik Planin onaylanmasi

23
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4.1 UST POLITIKA BELGELERI VE MEVZUAT

Dernegimiz tarafindan tabii olunan ve dernek faaliyetlerine dayanak olusturan ust politika belgeleri
ve mevzuatlar asagida verilen tablolarda yer almaktadir.

1 insan Haklari Evrensel Beyannamesi

2 1951 Milltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi
3 1967 Milltecilerin Hukuki Statisine iligkin New York Protokolii
L Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve Ek Protokoller

5 BM Cocuk Haklari Sézlesmesi

6 Avrupa Sosyal Sarti

7 Anayasa

8 11. Kalkinma Plani

Tablo: Ust Politika Belgeleri
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SIRANO KANUN
1 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
2 4721 Sayili Tark Medeni Kanunu
3 5490 Sayili Nifus Hizmetleri Kanunu
L 5901 Sayili Turk Vatandashgi Kanunu
5 5682 Sayili Pasaport Kanunu
6 5271 Ceza Muhakemesi Kanunu
7 5253 Sayili Dernekler Kanunu
8 KVKK Kanunu
9 Kabahatler Kanunu
10 Uluslararasi isgicii Kanunu
' 5395 Sayil Gocuk Koruma Kanunu
12 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
13 4857 Sayili Is Kanunu
14 6735 Sayili Uluslararasi isgiicii Kanunu
15 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
16 1. 6331 Sayili Is Saghdi ve Givenligi Kanunu
17 5253 Sayili Dernekler Kanunu
18 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Kanunu
19 5393 Sayili Belediye Kanunu
20 5216 Sayili Biyiksehir Belediyesi Kanunu

Tablo: Mevzuat-Kanunlar
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SIRANO YONETMELIK
1 YUKK Uygulanmasina iliskin Yonetmelik
2 Gegici Koruma Yonetmeligi
3 Nifus Hizmetleri Uygulama Yénetmeligi
4 Turk Vatandashigi Kanununun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik
5 Pasaport Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik
6 Noterlik Kanunu Yonetmeligi
7 Ayni-Nakdi Yardim Yonetmeligi
8 Turk Psikologlar Dernedi Etik Yonetmeligi
9 SONIM Yonetmeligi
10 Korucu Aile Yonetmeligi
1" Gegici Koruma Saglanan Kisilerin Calisma izinlere Dair Yonetmelik
12 Cocuk Koruma Kanununa Gare Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik
13 Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
14 Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
15 Ruh Saghg Etik Yonetmeligi

Tablo: Mevzuat-Yonetmelikler

SIRANO GENELGELER
1 YUKK Uygulamasina iliskin Belge
2 Gegcici Korumaya Dair Usul ve Esaslar Belgesi
3 Yabancilara Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri Genelgesi
4 Yabancilara Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri Genelge-2014
5 Genelge No 2014-4 Gegici Koruma Altindaki Yabancilara iliskin Hizmetlerin Yiriitilmesi -
Afad Saglik-Genelgesi 2013.08
6 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani 2020.07

Tablo: Mevzuat-Genelgeler
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Refakatsiz Cocuklar Yonergesi

Saglik Bakanligi Gegici Koruma Yonergesi-25032015

Tablo: Mevzuat-Yonergeler

BM Tiim Gégmen isgilerin Ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi Sozlesme

Kadinlara Kars! Her Tarli Ayrimciligin Tasfiye Edilmesine Dair Sozlesme

Tablo: Sozlesmeler

1 Koruma Rehberi

2 Cocuk Koruma isleyis Rehberi

3 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Birim Rehberi
4 Kadin Koruma Birim Rehberi

5 Ruh Sagligi Birim Rehberi

Tablo: Rehberler

1 AFAD Saglik Bakanligi Protokoli
2 Sultanbeyli ilge Milli Egitim MUddrlugu, Sultanbeyli Belediyesi ve Mlteciler Dernegi
Arasindaki Is Birligi Protokoll
Gocuk Haklari Mevzuati
4 Gegici Koruma Altindaki Ogrencilerin Egitim Hizmetleri

Tablo: Protokoller
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4.2 FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

FAALIYET ALANI / TEMALAR | SIRA NO URUN / HIZMETLER
11 Personel Hizmetleri Yonetimi
12 Veri izleme ve Degerlendirme Yonetimi
13 Dijital Medya Yonetimi
. 1.4 Proje Yonetimi
KURUMSAL GELISIM ve 15 Biitge Yonetimi
KAYNAK YONETIMI
1.6 Satin Alma Yonetimi
17 Lojistik Yonetimi
18 TercOmanlik Hizmetleri Yonetimi
19 isletme ve istirakler
2.1 Kariyer
GECIM KAYNAKLARI 22 Istihdam
2.3 Girigimilik
3.1 Kadin Koruma
3.2 Cocuk Koruma
3.3 Engelli Koruma
3.4 Yagli ve Muhtag Koruma
KORUMA 35 Toplum Temelli Koruma
3.6 Hukuki Danismanlik
3.7 Aile Danigmanligi
3.8 Ayni Yardim
39 Nakdi Yardim
SAGLIK HiZMETLERI ad ok Tedan
42 Ruh Sagligi
5.1 Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
ESITIM HiZMETLER 5.2 Okul Oncesi Egitim
5.3 Turkge Egitim
5.4 Mesleki Egitim
6.1 Atdlye Caligmalari
6.2 Meclisler
SOSYAL UYUM 6.3 Dayanigma Gruplari
6.4 Bilgilendirme ve Farkindalik Calismalari
6.5 Kltiir, Sanat, Spor ve Gezi Etkinlikleri

6.6 Kilit Aktér Bulusmalari ve Genglik Girisimleri Destek Programlari

Tablo: Faaliyetler ve Hizmetler
29
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4.3 PAYDAS ANALIZI

Paydas, bir kurumun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve ayni zamanda
kurumun da kendisinden etkilendigi kisi ve gruplar olarak tanimlanmaktadir.

Paydaslar; ic paydaslar ve dis paydaslar olarak siniflandirilabilir. Stratejik Plan hazirlik siirecinde
paydas analizi calismasi yapilmis ve paydas listesi, onceliklendirme esaslari dikkate alinarak
olusturulmustur.

Dernegimiz, Stratejik Planlama calismalarinin taslaklarini hazirlarken paydaslarinin gordslerini
dikkate almis, kendi bilgi ve birikimlerini de katarak calismalarinin odak alanlarini belirlemis ve
calismalarini bu dogrultuda tamamlamistir.

ONEM DERECESI GUCLU VE ETKi DUZEYi YUKSEK PAYDAS LISTESI

Alman Uluslararas! isbirligi Kurumu

Dis Payda
(612) $ Paydas
Hemdem Kooperatifi Dis Paydas
Horizon Foundation Dis Paydas
Uluslararasi Kalkinma ve Yardimlagma Vakfi (IDRF) Dis Paydas
istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) Dis Paydas
Kahane Foundation Dis Paydas
Kog Universitesi Dis Paydas
Mavi Hilal Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi (IBC) Dig Paydas
Hizmetleri Yonetimi Refugee Girls Worldwide (RGW) Dig Paydas
SAMS International Dig Paydas

Swedish Association of Local
Authorities and Regions Dig Paydas
(SALAR INTERNATIONAL)

Marmara Belediyeler Birligi Dis Paydas

Turkiye Belediyeler Birligi Dis Paydas

Birlesmis Milletler Niifus Fonu Di Paydas
(UNFPA)

Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek

Komiserligi (UNHCR) Dis Paydas

30
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ONEM DERECESI GUCLU VE ETKi DUZEYi YUKSEK PAYDAS LISTESI

Welt Hunger Hilfe (WHH) Dig Paydas

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhg Dig Paydas

Turkiye is Kurumu (ISKUR) Dis Paydas

Sultanbeyli Belediyesi Dis Paydas

Sultanbeyli ilgesi Devlet Okullari Dis Paydas

Orhangazi Belediyesi Dis Paydas

Zeytinburnu Belediyesi Dis Paydas

Bursa Biyiksehir Belediyesi Dis Paydas

Osmangazi Belediyesi Dis Paydas

Sisli Belediyesi Dis Paydas

Conscience International Dis Paydas

Cukurova Bolgesi Belediyeler Birligi Dis Paydas

Islamic Relief International Dis Paydas

Marmara Egitim ve -Ara§t|rma Dis Paydas

Hastanesi
The Fund For Global Human Rights Di Paydas
(FGHR)

Halk Egitim Merkezi Dis Paydas

Saglik Bakqnllgl 2 Nqu'Gbgmen Dis Paydas
Sagligi Merkezi

SDGs Promise Japan (SP)) Dis Paydas

Genel Kurul ic Paydas

Yénetim Kurulu ic Paydas

Denetim Kurulu ic Paydas

Personel ic Paydas

Tablo: Paydas Listesi
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4.3.1 ic Paydas Analizi

ic paydas, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icindeki kisi, grup ve varsa bagli kurum
veya kuruluslardir. Dernegimizin i¢c paydasi, dernek personelimizdir. Dernegimizin isleyisinin etkin
bir sekilde saglanmasi ve kaliteli hizmet uretimi yapilarak dernek yararlanicilarinin memnuniyet
diizeyinin arttirilmasi, isten ve is kosullarindan tatmin olmus calisanlarla mimkin oldugu vizyonuyla
hareket ederek dernek personelinin goruslerine basvurulmustur. Stratejik plan calismalari
kapsaminda dernek personelinin gériis ve onerilerini almak amaciyla online olarak “ic Paydas
Analizi” anket calismasi yapilmistir.

Birimimiz ile bagka bir birim veya birimler arasinda gorev
we yetki catismas yoktur

Yiirlrldkte olan gorev tarimlan gahismalanmiz) kapsamaktadar,
Bedirlenen sireglere uygun personel seciliyor.

Calisanlann iglerinden memnuniyveti ve tatmini konulannda
aragtirmalar yapiliyor.

Bulundufumuz girev; ilgi ve yeteneklerimize uyguniuk 31% A% 6% 14% 5%
saglnor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% S0% 1009
B Kesinlikle Katilyorum [l Katibyorum [l Fikrim Yok! Kararsiom [l Az Katliyorum [ Katilmiyoram
Grafik: Yapilan Islerin Dederlendirmesi

Hizmet igi egitimberden memnunum,

Dermegimizin faaliyethern, amag ve hedeflerimizi gergekiestirebilir
nitelikiedir,

Yillik faaliyet rapodlan dernedimizin perfarmansim sergiler niteliktedir,
ligili calisankar karar alma sdirecinde etkin rol aynuyor,
Suanda gorevl oldugum birimden memnunwm.

Drernek varliklanne ve imkanlann kotiye kullanan kisi weya kisier
tespit edildiginde uygun sekilde cezalandindiyor.

Dernedimiz gbreyv daddirminda objektif bir tutum sergillyos,

Insan kaynaklan planlamas, dernedimiz politika ve stratejileri
dogrultusunda yapsiyor ve iyilestinliyor,

Demedimizin politika ve stratejilen belidenirken diger kurubuslarn
gdnlslerinden yararlaniliyor.

Dernegimizin palitika ve stratejilerd belidenicken personelin goris
wir dgiinceieri aliyor,

0% 0% 0% 60% 0% 100%

W Hesinlikie Katiliyorum [l Kablyorurn [l Fikrim Yok Kararazmm [l Az Katbyorum B Katibmiyorum
Grafik: Genel Degerlendirme
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Birim Yaneticisinin egiticiliginden memnunum.

Birim Yoneticisinin bilgi dizeyinden memnunum.

Birim Yaneticisi, isleri zamanlama, plantama, olanak yaratma ve
gozim bulmasindan memnunum

Birim Yoneticisi, calisma ortaminda firsat egitlhgi sagloar,

Birim Yoneticisi, calganiarn farkldhiklarna {disnya gérisi, kaltir,
inang, mezhep, siyasi yaklasim gibi} saygi gbsterip, bunu kurum
icin zenginlik olarak kabul ediyar,

Birim Y&neticim beni dinliyor, Gnerilerime basvurnuyor, gonis ve
Isteklerimi dikkate alvor, benl dnemsiyor.

Birim Yaneticisi, sorunlarm ve taleplerimi Gst makamlara
zaraninda ve dodru bir sekilde Betivor.

Birimn Yoneticisi, iylestiome ¢alisrmalannda calisaniarn katdimim
yeterli derecede saghiyor.

Birim Yaneticisi, faalivet raporlanmin seffaf olarak hazirlanmasina
Bzen gisteriyor.

Birim Yaneticisi, planlama ¢ahsmalan siresince karsilan
sorunlan kolaylikla cozebiliyor,

Birim Sorumlum, gorevimi yapmam igin yeterli bilgiye sahip
almadi@im konularda destek veriyor,

st Yénetici, faaliyet rapariannin seffaf olarak hazrlanmasma
ozen gosteriyor,

st Yénetics, Stratejik Plan ve Performans Programiannn
uygulanabilirigine Gnem veriyor.

(st Yonetici, karsilasilan sorunlan kolaybkla gozebiliyor

(st Yonetici, calsantann farkhiiklanna (dinya gortsd, kiltar
inang, mezhep, sivasi yaklasim gibi) sayg gdsterip bunu kurum
igin zenginlik otarak kabul ediyor.

STRATEJiK PLAN 2023 - 2027 .

22% 27% 22%  11% | 19% _j

8% 30% 20% 19%

28% 41% 14% 8% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

B Eesinlikle Katibyorum [l Katilorum [l Fikeim Yol Kararsizim [l Az Katilyorum [ Katlmiyorum

Grafik: Yonetici Genel Degerlendirmesi
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Caligmam igin sunulan temel ihtihaglar yeterlidir.

Fiziksel galma ortamim (bina, calisrma odasi v

yeteridis,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

W Kesinbikle Katliyorum [l Katlhyorum [ Fikeim Yok! Kararsenm. [ Az Katdyorum B Kablmyorum

Grafik: Fiziksel Kosullar Degerlendirmesi

Dernedimizde ekip rubu gelismistir,

Dernegimizde bilginin toplanmas: ve paylagidmasinda
bilgi teknobojideri kullamlarak birimler arass bilgi akis

Demegimizin politika ve stratejiler her kademeye

saglanmaktadr,

duyuluyo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafik: iletisim Alani Degerlendirmesi

Mesleki Egitim
Tiirkce Egitimi
Girgimeilik
Istihdam

Kariyer Merkezi
Okul Oncesi Egitim
Hukuki Danismanlik
Toplum Temelli Koruma
Cocuk Koruma

Aile Damigmanhg
Sosyal uyum

Kadin Koruma

PDR

Ruh Saghg

Makdi yardim

Ayni yardim

Fizik Tedavi

|

Tablo: Miilteciler Dernegi’'nde Gelistirilmesi Gereken Alanlar



al

Dernek personeline, “Miilteciler Dernegi'nde hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini
dustnuyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve personelden, verilen hizmetleri puanlandirarak
onceliklendirme yapmalari istenmistir.

STRATEJIiK PLAN 2023 - 2027

Bunun sonucunda, %70,53 ile Mesleki Egitim hizmeti ilk sirada, %68,08 ile Tiirkce Egitimi hizmeti
ikinci sirada ve %67,41 ile Girisimcilik Ucincl sirada yer almaktadir.

oce Efitimi 63,61%
Hukuki Damsmanlik 62,72%
Toplum Temelli Koruma b61,16%
Sosyal uyum B0,49%
Kariver Merkezi 59,37%
Girisimcilik 58,92%
Istihdam 58,70%
Ruh Saghf 53, 79%
Aile Damismanlifis 50,67%
PDR 49.77%
Kadin Koruma 49,10%
Fizik Tedavi 47.32%
Okul Oncesi Egitim 45,98%
Cocuk Koruma a4 6%
Ayni yardim 41,51%
Makdi yardim 40,40%

Tablo: Sosyal Mecralar Araciligiyla Sunulabilecek Hizmetler

Dernek personeline, “Dernegin web sitesi ve diger sosyal medya platformlari araciligiyla dernegin
yararlanicilarinadogrudan sunulabilecek hizmetler nelerdir?” sorusuyoneltilmisve verilen hizmetleri
puanlandirarak onceliklendirme yapmalari istenmistir.Bunun sonucunda, %63,61 ile Tirkce Egitimi
hizmeti ilk sirada, %62,72 ile Hukuki Danismanlik hizmeti ikinci sirada ve %61,16 ile Toplum Temelli
Koruma hizmeti ise Uclincu sirada yer alarak dernek personelinin, sosyal mecralar araciligiyla
dogrudan hizmet saglanabilecegini distindikleri alanlar kategorisinde ilk Gcte bulunmaktadirlar.

4.3.2 Dis Paydas Analizi

Dis paydas, kurumdan etkilenen, veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup, kurum veya
kuruluslardir.

Dernegimizin dis paydaslari ise sagladigimiz hizmetlerden yararlanan tim faydalanicilarimiz,
isbirliklerinde bulundugumuz partnerlerimiz, proje sponsorlarimiz ve fon saglayan bagiscilarimizdir.
Bu paydaslarimiz, yapilan dis paydas analizi anket calismasi kapsaminda katilimcilik vizyonu ile
stratejik planlama sirecine dahil edilmis, dernegimize dair gorislerine basvurulmustur. Ulasilan
sonuclar raporumuzda paylasilmistir.
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Dis Paydas Anketi
Soru 1: Kurumumuz, bugiine kadar Miilteciler Soru 3: Miilteciler Dernegi, sosyal, kiiltirel
Dernegi ile koordinasyon kurmus ve ortak ve ekonomik yonden katki saglayici onemli
calismalarda bulunmustur. hizmetler sunmaktadir.

Ankete katilanlarin %80,00" i bu gorise katilarak Ankete katilanlarin  %96,00° si bu gorise
Miilteciler Dernegiile koordinasyon kurup ortak katildigini ve %4’ U ise az katildigini belirtmistir.
calismalarda bulunmus olduklarini, %12,00°

si bu gorise az katildigini ve %8,00" i ise bu

konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

Soru 2: Kurumumuzun, Milteciler Dernegi Soru 4: Milteciler Dernegi, zihinsel, fiziksel
ile etkin koordinasyon kurmasi gerektigine ve psiko - sosyal acidan miuracaatcilarin
inaniyorum. yetkinlesmesine katki saglayacak hizmetler

sunmaktadir.

Ankete katilanlarin % 92,00 si bu gorise Ankete katilan kisilerin hepsibu goriise %100,00
katildigini, % 4,00° 4 az katildigini ve % 4,00" U katildiklarini belirtmistir.
ise bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

B EKesinlikle Katihyorum I Katiyorum I Fikrim Yok / Kararsizm B Az Katiliyorum
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Soru 5: Milteciler Dernegi hizmette bulundugu
kisilerin goris, oneri, dilek ve sikayetlerini
dikkate almaktadir.

Ankete katilanlarin  %40,00° 1 bu gorise
katildigini, %8,00" i az katildigini ve %52,00" si
ise bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

Soru 6: Miulteciler Dernegi'nin dezavantajli
gruplara yonelik gerceklestirdigi hizmetler
yeterli dizeydedir.

%54,00
%23,00° U az katildigini ve yine
%23,00" U ise bu konuda bir fikrinin olmadigini
belirtmistir.

Ankete katilanlarin
katildigini,

U bu goriuse

STRATEJiK PLAN 2023 - 2027 . I

Soru 7: Milteciler Dernegi verdigi hizmetlerde
vatandaslardan yogun ilgi gormektedir.

Ankete katilanlarin %72,00° si bu gorise
katildigini, %8,00" i az katildigini ve %20 si ise
bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

hakkindaki
kolaylikla

Soru 8: Milteciler
bilgilere web sitesi
ulasilabilmektedir.

Dernegi
Uzerinden

Ankete katilanlarin  %88,00° i bu gorise
katildigini, %12,00" si ise bu konuda bir fikrinin
olmadigini belirtmistir.

B EKesinlikle Katihyorum I Katiyorum I Fikrim Yok / Kararsizm B Az Katiliyorum
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Soru 9: Milteciler Dernegi hakkindaki bilgilere,
web sitesi lzerinden en cok tercih edilen

dillerde erisilebilmektedir.

Ankete katilanlarin %76,00° si bu gorise
katildigini, %4,00" U az katildigini ve %20,00 si
ise bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

Soru 10: Milteciler Dernegi hakkindaki giincel
bilgi ve etkinliklere sosyal medya uzerinden
kolaylikla ulasilabilmektedir.

Ankete katilanlarin

%92,00" si
katildigini, %4,00° U az katildigini ve yine %4,00°
U bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

bu gorise

Soru 11: Milteciler Dernegi, dernekle ile ilgili
tum islemleri dijital ortamda en kisa sirede
cozime kavusturmaktadir.

Ankete katilanlarin %52,00° si bu gorise
katildigini, %4,00" G katilmadigini ve %44,00" U
ise bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir.

Soru 12: Miilteciler Dernegi diger kurum ve
kisilerle iletisim kurmada basarilidir.

Ankete katilanlarin

%92,00° si
katildigini, %8,00" i bu konuda bir fikrinin
olmadigini belirtmistir.

bu gorise

B EKesinlikle Katihyorum I Katiyorum I Fikrim Yok / Kararsizm B Az Katiliyorum
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Soru 13: Miilteciler Dernegi’'nin yapilan resmi Soru 14: Miilteciler Dernegi'nden istenilen
yazismalara zamaninda cevap verme duzeyi bilgilere ulasilabilmektedir.
iyidir.

Ankete katilanlarin %76’ si bu gorise katildigini, Ankete katilanlarin  %88,00° i bu gorise
%4,00" U az katildigini ve %20,00" si ise bu katildiginive %12,00" siise bu konuda bir fikrinin
konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir. olmadigini belirtmistir.

B Kesinlikle Katiyorum [l Katiyorum [ Fikrim Yok / Kararsizm B0 Az Katilyorum

Ankette yer alan sorulardan iki tanesi ise onceliklendirme sorulari olup paydaslarimizdan, daha dnce
dernegimiz ile isbirligi yapmis olduklari alanlari ve gelecekte isbirligi yapmayi diisiindikleri alanlari
onceliklendirmeleri istenmistir. Bu onceliklendirmeler sonucunda her bir alanin puani 150 puan
tzerinden hesaplanarak alanlar arasinda siralama yapilmis ve sonuclar asagida verilen grafiklerde
gosterilmistir.

60
52;“ 50,7 50,0
50 46,7
43,3
40 36,0
30
20
10
0
Sosyal Sosyal Uyum Saghk Koruma Egitim Isgiicii
Yardim

Tablo: Paydaslar Tarafindan Dernekle isbirligi Yapilan Alanlarin Siralamasi
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Paydaslarimizin dernegimiz ile en cok isbirligi yaptigi alanlarin basinda 52,0 puan ile Sosyal Yardim,
ikinci sirada 50,7 puan ile Sosyal Uyum, tcilnci sirada 50,0 puan ile Saglik, dordinci sirada 46,7
puan ile Koruma, besinci sirada 43,3 puan ile Egitim ve son sirada ise 36,0 puan ile isgiicii alani yer
almaktadir.

90,0 84,7
80,0 72,0 72,0 70,7
70,0 63,3
60,0 54,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Sosyal Uyum  Koruma Saghk Isgiicii Sosyal Egitim
Yarcim

Tablo: Paydaslar Tarafindan Gelecekte Dernekle Isbirligi Yapilmak Istenen
Alanlarin Siralamasi

Paydaslarimiz tarafindan gelecekte dernegimiz ile isbirligi icerisinde bulunulmak istenen alanlarin
basinda 84,7 puan ile Sosyal Uyum, ikinci sirada 72,0 puan ile Koruma ve Saglik, tctinci sirada 70,7
puan ile isgiicii, dérdiincii sirada 63,3 puan ile Sosyal Yardim ve son sirada ise 54,0 puan ile Egitim
alani yer almaktadir.

4.4 KURUM iCi ANALIZ

4.4.1 insan Kaynaklari Analizi

Kamu yararina calisan bir sivil toplum kurulusu olan Miilteciler Dernegi, personel istihdaminda
etkililik ve verimlilik odakli bir politika izlemekte, calisanlarinin cogu genc, dinamik ve egitimli
personellerden olusmaktadir. Milteciler Dernegi'nde personel istihdami proje bazli saglanmakta
olup istihdam edilen toplam personel sayisi 141" dir.

Milteciler Dernegi, kadin personel istihdaminin desteklenmesine 6nem vermekte ve calisanlarinin
%67 si kadin personellerden olusmaktadir.

40



<

STRATEJiK PLAN 2023 - 2027 . I

m20-25

m25-35
mKadin

3645
WErkek

W45-55

W56 ve Uzerl

Grafik: Cinsiyet Dagilimi Grafik: Yas Dagilimi

Personellerin dernekteki mevcut hizmet sirelerine bakildiginda; 0-1 yil hizmet siresi bulunan
personellerin %57 orani ile cogunlukta oldugu, 1-2 yil hizmet siresi bulunanlarin %10 oraninda, 2-3
yil hizmet siiresi bulunanlarin %5 oraninda, 3-4 yil hizmet siresi bulunanlarin %9 oraninda, 4-5 yil
hizmet siiresi bulunanlarin %13 oraninda, 5 yil ve lizeri siire boyunca hizmette bulunan personellerin
ise %6 oraninda oldugu goridlmustir.

Personellerin egitim durumlari incelendiginde ise, ilkokul mezunu personel orani %9, ortaokul
mezunu personel orani %2, lise mezunu personel orani %15, 6n lisans mezunu personel orani %9,
lisans mezunu personel orani %58 ve yiiksek lisans mezunu personel orani ise %7’ dir.

n0-1Yd 1 ilkokul
m1-2Yil ®m Ortackul
m2-3Yil ElLise
m3-4Yi ® Onlisans
ma-5il mlisans
W5 yilve bzerd mYiksek Lisans
Grafik: Personel Hizmet Siiresi Grafik: Personel Egitim Durumu
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4.4.2 Kurum Kiiltiiriu Analizi

Kurum kdaltird, kurumun calisma seklini veya faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, birtakim insan
topluluklarinca olusturulan ve kurum calisanlari tarafindan paylasilan degerler, inanclar, beklentiler,
normlar, maddi ve manevi semboller bitinidir. Kuruluslar, birtakim sembollere, degerlere ve belli
normlara sahip olmalidir. Bu kiltur, kuruma yon vererek kurumu sekillendirir.

Dernegimiz binyesinde de stratejik plan calismalari kapsaminda yapilan kurum kultird anketi
ile personele yoneltilen kurum kiiltiird ve kurumsal iletisime yonelik sorularla kurumun nasil ve
ne dizeyde bir ic yapiya sahip oldugu, kurumun personel goziinden nasil gorindugu tespit edilip
degerlendirilmek istenmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliminde, is givencesi, ucret, isin niteligi, fiziksel calisma ortami, kurumun
bulundugu sehir, yonetimin tutum ve davranislari, kurumun prestiji ve genel yonetim politikasi olmak
uzere 9 farkli kriter verilmis ve personelden bu kriterleri isi tercih etmelerinde en etkili olandan, en
az etkili olana dogru siralamalari istenmistir. Yapilan analizler sonucunda personellerin Milteciler
Dernegi'ni tercih etme nedenlerinin basinda sirasiyla, yapilan isin niteligi, kurumun bulundugu sehir,
kurumun prestiji, is ortami ve Ucret gibi kriterlerin geldigi gorilmektedir.

SIRA KRITERLER

1 isin Niteligi

Kurumun Bulundugu Sehir

Kurumun Prestiji

is Ortam

Ucret

Fiziksel Calisma Ortami

is Giivencesi

O IN OOl NN

Yénetimin Tutum ve Davranislari

9 Genel Yonetim Politikas!

Tablo: Kurum Kiiltiirii Anketi 1. Boliim Analiz Sonuclari

Anketin ikinci boliminde ise kurumun calisanlari yonlendirme, yonetimin basarisi, kurumdaki is
birligi, iletisim, odillendirme, degisime uyum, denetim, calisma ortami, kararlara katiim, given,
amac birligi, baglilik, proseddir, rekabet, cevre, sembol, vizyon, takim calismasi ve diger maddi kdltdr
ogeleri boyutlari altinda énermelere yer verilerek kurum degerlendirilmistir.

Bu boliimde dernegimiz personelinden her bir soru icin, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” gibi bes farkli cevaptan birini secmeleri
istenmistir. Anket sonuclari 100 puan tzerinden analiz edilmis olup tim boyutlarin genel ortalamasi
70,6 puandir.
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BOYUTLAR SORULAR PUAN (%)
Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlar kurum amagclari dogrultusunda gaba 76.2
. gostermeye tesvik ederler. !
Yonetimin Kurumumuzdaki yéneticiler, ¢alisanlari grup halinde galismaya tesvik eder
Yonlendirme Boyutu urtimdmuzcaki yoneticiier, callganian grup halinde galismaya tesv ' 80,0
Kurumumuzdaki yoneticiler galisanlari caligmalarinda insiyatif alma e
konusunda tesvik eder. !
Kurumumuzdaki yoneticiler kurumla ilgili gérevlerinde ve insan iligkilerinde 679
Yonetimin Basarisi basarilidirlar. '
Boyutu Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlar arasinda olabilecek gériis ayriliklarini 665
uzlagtirip sonuca ulagmada basarilidir. !
Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlarin gérevleriyle ilgili konularda her tirli 75
yardimi saglar. !
Yonetimin i§ Birliﬁi Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlarin mesleki gelisimi igin her tirli destegi 126
Boyutu saglar. !
Kurumumuzdaki yoneticiler kurum disindan gelecek etki ve baskilara karsi 771
kurumu korur. !
Yoneticiler ve calisanlar arasinda gérus aligverisi vardir. 124
. Kurumumuzda calisanlar arasinda yardimlagma ve isbirligi aliskanligi vardir, 800
Kurumun Is Birligi ilikiler uyumludur. '
Boyutu Kurumumuza yeni gelen bir calisan kisa stirede kuruma ve diger calisanlara 738
alisir, oryantasyon sireci verimli geger. !
Kurumumuzdaki galisanlar iletisime her zaman agiktir. 14,7
. Kurumumuzdaki calisanlar miracaatgilarla iletisime her zaman agiktir. 818
lletisim Boyutu
Kurumumuzda her kademede ¢apraz iletisim kanallari her zaman agiktir. 747
Kurumumuzda iglerin ylrattimesi ve kurumsal amaglara ulagilabilmesi i¢in 629
geribildirim mekanizmasi yapici bir bigimde isler. !
Kurumumuzdaki gérevinde basarili personel ddullendirilir. 46,2
Kurumumuzda bireylerin gelismesine ve hireysel amaglarina da hizmet eden 424
_— ) bir odal sistemi vardir. '
Odiillendirme Boyutu : — — : ——
Kurumumuzdaki galiganlar igin unvan degisikligi maddi-manevi bir 6duldr. 59,4
Personel basarisi degerlendirilirken mesleki idealler, meslek tutumlari, is 621
gdrenin performans ve isindeki becerisi dikkate alinir. !
Kurumumuzdaki calisanlar, kendi calisma tarzlarini etkileyecek degisiklikleri 75
her zaman benimser, onlara ayak uydururlar. !
Kurumumuzdaki galisanlar kurum ici ve kurum gevresindeki degisikliklere 732
Degisime Uyum Boyutu hemen uyum saglarlar. !
Kurum caliganlari tarafindan, vatandaslarin ve toplumun, yorumlari ve 124
onerileri genellikle degisiklikler i¢in yol géstericidir. !
Kurumumuzda yenilikler ve ilerlemeler her zaman takip edilir ve benimsenir. 68,2
Denetim Boyutu Kurumumuzdaki yoneticiler ¢alisanlarin calismalarini yakindan denetler. 69,4

Tablo: Kurum Kiiltiirii Anketi 2. Boliim Analiz Sonuclari
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BOYUTLAR SORULAR PUAN (%)
Kurumumuzda esnek bir ¢alisma ortami vardir. 65,3
Kurumun galisma zamani ve temposunu belirlemede galisanlara tanidii 659
ozgurluk yeterlidir. !
Caligma Ortami lisanlar k ile ilgili dustincelerini agiklamak ki I
Boyutu Caliganlar kurum ile ilgili distincelerini agiklamaktan gekinmezler. 66,5
Calisanlar, kurumun bakis acisi dogrultusunda, kuruma kazandirildigindan 68.8
givenli bir ortam sz konusudur. !
Etik kurallara uyum énemsendiginden huzurlu bir calisma ortami vardir. 72,1
Genel olarak Ust yéneticilerin kurumun igleyisi Uzerindeki etkisi fazladr. 835
Kurumumuz ¢aliganlarinin bélima ilgilendiren konularda karar verme 69.4
slirecine katilma haklari vardr. !
Karar Verme Boyutu
Kurumumuz ¢alisanlarinin kurumun genelini ilgilendiren konularda karar 668
verme sUrecine katiima haklari vardir. '
Gorevle ilgili belirsiz durumlarda galisanlar inisiyatif kullanabilir. 69,7
) Kurumumuz ¢alisanlari arasinda karsilikli bir dostluk ve gtiven hakimdir. 75,3
Giiven Boyutu ) ) I - .... _—
Dilek ve sikayetler ile ilgili bir mekanizma olmasi yoneticiye olan glveni 685
artiryor. !
Calisanlar kurumun amaglarini, ayni sekilde anlayip yorumlarlar. 70,3
Amag Birligi Boyutu Zor islerde dahi gérus birligine ulagsmak mumkundur. 70,6
Kurumun farkli bélimlerinden insanlar, farkli bakis agilarini ayni amag igin 726
entegre dustince yontemiyle avantaja gevirirler. '
Kurumumuzdaki her galisan gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz. 70,3
Bu Kurumu diger kurumlarla karsilagtirdiimizda bu kurumu calisacak ideal 75.0
bir yer olarak bulurum ve bagskalarina da tavsiye ederim. !
Kurumun basarili olmasi beni ilgilendirir ve mutlu eder. 92,6
Bu kurumun bir Gyesi olmanin sagladigi prestij, statl ve manevi tatmin her 779
Baglilik Boyutu zaman 6n planda gelir. !
Kurumuma kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun bir pargasi olarak 838
g6riyorum. !
Kurumun tim elemanlari, eldeki kaynaklarla en yiksek ¢iktiyr saglama 732
y6nlnde ¢aba harcamaktadir. !
Kurumun basarili olmast i¢in herkes Ustline dlsen goérevi yapar. 72,6
Kurumumuzda formalite, prosedir ve kurallar dnemlidir. Tum calisanlar 66.5
bunlara isteyerek uyar. !
.. K I i I 0
Prosediir Boyutu urumumuzda sonuglardan onvfeor:lri\:allte, prosedr ve kurallara 6nem 62,1
Kurumumuzda yazil kuralardan ¢ok yazili olmayan kurallar ve ulagilan 671
sonuclar dnemlidir. !
Rekabet Boyutu Mesleki konularda galisanlar arasinda surekli bir rekabet vardir. 52,9
Cevre Boyutu Kurumumuzdaki degerler, aile ve toplumda egemen kiltirel degerlerle 75,6

benzerlik gosterir.
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Kurumumuzun fiziki mekanlari diger kurumlara gore farkli ve 6zgundir. 63,5
Sembol Boyutu Kurumumuzun ortak kullanima agik mekanlarina tim ¢aliganlar sahip ¢ikar. 73,2
Kurumumuzun gelecegine dair vizyonu ¢alisanlar igin heyecan ve motivasyon yaratir. 68,5
Vizyon Boyutu : — - - - -
Kurumumuzdaki kisa dénemli dusunceler, genellikle uzun dénem vizyonu ile uzlasir. 67,6
Kurumumuzda iglerin yapilmasi igin hiyerarsiden gok takim ¢aligmasi kullanilir. ns
Tak'? t,‘al:§maS| Kurumumuzda basari kuruma uyum saglamaya baglidir. 76,8
oyutu
Kurumumuzda bireyler takimin bir pargasiymis gibi caligir. 714
P_iﬁgr M?ddi . Kurumumuzda belirli siklikla dizenlenen agilig, kurulug gibi térenler ve 676
Kiltur Ogeleri toplantilara dnem verilir, tim calisanlarin davet edilmesi onlarda kurum iginde 6nemli !
Boyutu goruldakleri duygusunu uyandirir.
Rutin islerin yani sira stratejik islere de odaklanilir. 75,6
Stratejik Ust yonetim; stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasl, izlenmesi
Yonetim Boyutu streglerini sahiplenir ve galisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin 738
farkindalik olusturur.
ORTALAMA PUAN 70,6

KURUM KULTURU ANKETi BOYUT BAZLI DEGERLENDIRME

Y6netimin Yonlendirme Boyutu altinda ydnlendirilen sorular ile yéneticiler, ¢alisanlari kurum amaglari dogrultusunda ¢aba
gostermeye, grup halinde galismaya ve yapilan galismalarda inisiyatif almaya tesvik etme konularinda basarili bulunmuslardir.

calisanlar arasinda yaganabilecek gérus ayriliklarini uzlastirip sonuca ulastirma gibi konularda geligsim géstermeleri gerektigi
tespit edilmigtir.

Yonetimin is Birligi Boyutu altinda yénlendirilen sorular ile yoneticiler, personeli gérevleri ve mesleki gelisimleri konusunda
destekleme, personelin fikirlerine énem verip gorislerini alma, kurum disindan gelebilecek etki ve baskilara karsi kurumu
savunma gibi konularda caliganlar tarafindan basarili bulunmuslardir.

Kurumun is Birligi Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile calisanlarin, kurumda yardimlasma ve is birligi aliskanli§i oldugunu ve
kuruma yeni gelen personellerin oryantasyonlarinin etkin, verimli ve kisa sirede adaptasyonu saglayacak sekilde olduguna yonelik
onermeleri savunduklari tespit edilmistir.

iletisim Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile ¢alisanlar, birbirleriyle ve miiracaatgilarla olan iletisimlerini basarili bulmus,
kurumda hiyerarsik olarak birbiriyle ast-Ust iligkisi olan personel arasinda dikey iletisim ve birbiriyle ayni kademede olan ydnetici
ve galisan arasindaki yatay iletisimin iyi oldugu, tim iletisim kanallarinin aktif kullanildigi tespit edilmistir. Fakat kurumdaki islerin
etkin bir sekilde yarutulmesi ve kurumsal amaglara ulasilabilmesi igin geri bildirim mekanizmasinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Odiillendirme Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile personel performanslarinin degerlendirilmesinde eksiklik yasandigi ve
mevcutta bir 6dullendirme sisteminin bulunmadidi tespit edilmistir.

Dedisime Uyum Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile kurum personellerinin, yenilikleri benimseme ve degisikliklere uyum
konusunda yuksek oranda basaril gérilmaslerdir. Bu durum, kurumda agirlikli olarak geng ve dinamik kadronun bulunmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo: Kurum Kiiltiirii Anketi Boyut Bazli Degerlendirme
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KURUM KULTURU ANKETi BOYUT BAZLI DEGERLENDIRME

Denetim Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile galisanlar tarafindan yuritilen galismalara yonelik Gst yénetim tarafindan
yapilan denetimlerin yetersiz bulundugu tespit edilmistir.

Calisma Ortami Boyutu altinda ydnlendirilen sorular ile, kurum kurallarina uyumun personel tarafindan igsellestirilmesinden dolayi
kurumda huzurlu bir galisma ortaminin hakim oldugu ¢alisanlar tarafindan takdir edilmistir. Fakat ¢alisanlarin, kurum hakkindaki
dusuncelerin gekinilmeden ifade edildigi, kurumdaki mesai saatleri ve galisma temposunun belirlenmesinde personel fikirlerinin

alindig, kurumda esnek bir calisma ortaminin varligi gibi konularda kararsizlik yasadigi tespit edilmistir.

Karar Verme Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile galisanlar tarafindan, personelin kendisini ve kurumun genelini ilgilendiren
konularda karar verme stirecine dahil edilmesi, icra ettigi gérevierde gerektigi zaman insiyatifleri dahilinde karar verebilmesi, yasa
ve yonetmeliklerde yer almayan konularla ilgili karar verilirken hem gegmisteki uygulamalara bakilip hem de galisanlarin
gorlglerine bagvurulmasi gibi konularda yetersizlik gérilmastar.

GUven Boyutu altinda yénlendirilen sorular ile ¢alisanlarin, kurumda personeller arasinda karsilikli dostluk ve glvenin hakim
oldugu tespit edilirken kurum igerisindeki dilek ve sikayet mekanizmasinin etkin bir sekilde islemedidi saptanmistir.

Amag Birligi Boyutu altinda yénlendirilen sorular ile galisanlarin, kurumun amaglari dogultusunda birlikte hareket edebilmeleri,
zor iglerde dahi ortak bir goris birligine ulagabilmeleri personel tarafindan takdir edilmistir.

Baglilik Boyutu altinda yénlendirilen sorular ile ¢alisanlar, sorumluluk almaktan ¢ekinmeyip, en ylksek cikti igin herkesin tzerine
diseni yaptigini, calistiklari dernegi ideal bir dernek olarak gérduklerini, prestij ve statl acisindan manevi tatmin hissettiklerini,
kurumun basarisinin kendilerini gok mutlu ettigini, kuruma kuvvetli sekilde baglilik duyduklarini verdikleri cevaplar ile
onaylamislardir.

Prosedir Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile formalite, prosedir ve kurallarin kurum personelleri tarafindan geregi gibi
onemsenilerek uyuldugu konusunda bazi teredditlerin bulundugu tespit edilmistir. Bu durum, kurum faaliyetlerinin isleyisinde bir
mekanizmanin mevcut olmasina karsin yazili prosedirlerdeki eksiklikten kaynaklanmaktadir.

Rekabet Boyutu altinda yénlendirilen sorular ile mesleki konularda, calisanlar arasinda rekabetin yiiksek olmadigi tespit edilmistir.

Cevre Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile, kurumun degerlerinin yasanilan toplumdaki kiltiir ve degerlerle benzerlik
gosterdigi calisanlar tarafindan onaylanmistir.

Sembol Boyutu altinda ydnlendirilen sorular ile, kurumdaki ortak kullanim alanlarina acik mekanlara tim personelin sahip ¢iktigi
konusunda tiim calisanlarin ortak goriste oldugu tespit edilmis fakat fiziki mekanlar, ¢alisanlar tarafindan diger kurumlara kiyasla
farkli ve 6zgiin bulunmamistir.

Vizyon Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile galisanlar tarafindan kurumun gelecege dair vizyonu heyecan ve motivasyon
yaratmada yetersiz gortimus, kisa dénemli distncelerin genellikle uzun dénem vizyonuna hizmet ettigi géristnde kurum
personellerinin kararsizlik yagadiklar tespit edilmistir.

Takim Calismasi Boyutu altinda y6nlendirilen sorular ile ¢alisanlarin, kurumda yapilan islerde takim ¢aligmasini ve dayanigmayi
onemli gortp 6n planda tuttugu tespit edilmistir.

Diger Maddi-Kiiltiir Ogeleri Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile, kurumda diizenlenen agilis, kurulus gibi torenlere ve
toplantilara verilen énem konusunda yetersizlik bulundugu tespit edilmistir.

Stratejik Yonetim Boyutu altinda y6nlendirilen sorular ile ¢aliganlarin, kurumdaki rutin iglerin yani sira stratejik islere de
odaklanildigini, ydnetim tarafindan stratejik yonetim stireclerinin basarili sekilde isledigini ve bu konuda personele farkindalik
saglandidini onayladiklari tespit edilmistir.
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4.4.3 Fiziki Kaynak Analizi

Multeciler Dernegi, hizmet verimliligini arttirmak ve daha cok miracaatcinin ihtiyacina cevap vermek
amaciyla hizmet agini genisletmeye ve hizmet kalitesini arttirmaya devam etmektedir. Dernek
tarafindan muracaatcilarin hizmetine sunulan bina ve araclara ait bilgilere asagidaki tablolarda yer
verilmistir.

SIRANO HIZMET BINASI HIZMETLER ADRES M2
) ) Turgut Reis Mah.
1 Sultanbeyli Toplum Merkezi Ana Hizmet Binasi Fatih Bulvari No: 306 3.800
Sultanbeyli
* Okul Oncesi Egitim
Hizmetleri
. . * Egitim ve Mentorluk Abdurrahmangazi Mah. Petrol 2.450
2 Cocuk ve Genglik Merkezi Hizmetleri Yolu Cad. No: 166 Sultanbeyi
* Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik Hizmetleri
(mrani 51 * Fizyoterapi Hizmetleri Ihlamurkuyu Mah. Canakkale
Umraniye Ruh Saglhgi ve . N i y : 175
3 Psiko-sosyal Destek Ofisi Ruh Sagl|g.| ve Rehgbllltasyon Cad. Alpsoy Sok. No: /1
Hizmetleri Umraniye
* Koruma Hizmetleri i _—
Inkilap Mah. Kiigiiksu Cad. KYK
i * Ruh Saghgi ve Rehabilitasyon nkiap P:le; suta 450
b Umraniye Toplum Merkezi Hizmetleri No: 109-C
* Hukuki Danismanlik Daire: 21 Kat: 5
Hizmetleri Urﬁraniye'
TOPLAM | 6.875
Tablo: Hizmet Binalari
SIRANO ARAC TURU DURUMU ADET
1 Binek Kiralik 3
2 Minibiis Resmi 2
3 Panelvan Kiralik 5
TOPLAM 10

Tablo: Hizmet Araclari
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4.4.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Milteciler Dernegi yaziim ve donanim altyapisi, degisen ihtiyaclara gore teknolojik gelismelerden
de faydalanilarak imkanlar dahilinde surekli iyilestirilmektedir. Yapilan iyilestirmeler sonucunda
dernek yararlanicilari, sunulan hizmetlere daha hizli ve seffaf bir sekilde erisim saglamaktadir.
Dernek personeliise yararlanicilara daha konforlu ve etkin hizmetler sunarken kendi idari islerini de
rahat bir sekilde kayit altina almakta ve istenilen raporlara ulasabilmektedir. Milteciler Dernegi'nin
teknoloji ve bilisim altyapisina dair bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

DONANIM TURU ADET
Kamera, Fotograf Makinasi, Ses Kayit Cihazi vb. 4
Bilgisayar Donanimi ve Ekipmanlari 170
iletisim Araglari 20
Ofis Malzemeleri 128
Diger Teknolojik Araglar 38
TOPLAM 360

Tablo: Teknolojik Malzeme Listesi

ISLETIM SISTEMLER VE KULLANILAN _ URUNUN BULUNDUGU
PROGRAMLAR BILGISAYAR SAYISI (2022 Yili)
MS Office Programlar 170
Windows 10 170
Windows Server 2012 1
SUKOM 170
Global Market Yazilimi 1
Logo Muhasebe Programi 2
Cagri Merkezi Sistemi 1
TOPLAM 515

Tablo: Isletim Sistemleri ve Kullanilan Programlar

48



al

STRATEJIiK PLAN 2023 - 2027

4.5 PESTLE (DIS CEVRE) ANALIZI

PESTLE Analizi, dernek Ulzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltirel,
teknolojik, yasal ve cevresel etkenlerin tespit edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Calismada, her bir
etken basligi incelenip tespitlerde bulunulmus ve bu tespitlerin etki yonu dikkate alinarak olasi bir
durumda ne yapilmasi gerektigi belirlenmeye calisilmistir.

TESPITLER NE YAPILMALI?
Ulusal Fon ve Badislarin
o Yakin Cevremizde Sicak Savas Sayisinin Artirilmasi
w Riskinin Yiksek Olmasi
X Sosyal Uyum ve Toplum
I; Merkezlerinin Kurulmasi
=
- Ulkeler ve Uluslararasi Fon Kuruluslarinin Gog 168 Uluslararasi Kurumlara Yapilan Proje
o— Konusunda Hassasiyetinin Artmasi Basvurularinin Artirimasi
o
o
Ulusal Fonlarin, Bagislarin Sayisinin Artirilmasi
3. Dinya Savasi Riski ve Yaptirimlari .
Dernegin Gelir Kaynaklarinin Artiriimasi; Iktisadi
isletmelerin Kurulmasi
TESPITLER NE YAPILMALI ?
Sifir Atik Kapsaminda Geri Dondsim
Uygulamalarinin Dernek Igerisindeki Sayisinin
Surduralebilir Enerji ve Ekolojik Sistem Artirlmasi
o Hassasiyeti
| Binalarda Dikey Yesillendirme
,g Calismalari Yapiimasi
=
L _ Gog Yonetimi Stireclerinin lyilestirilmesi
o Iklim Degisikligi ve Cevresel Afetlerdeki Artis Toplum Merkezlerinin Kurulmasi
4] Sebebiyle Gé¢ Oranlarinda Meydana .
g Gelebilecek Yikselis Ekolojik Surdtrulebilirlik ile llgili
Ll Farkindaliklarin Artiriimasi
(&
Cevrenin Korunmasinda Ozellikle Altyapi Yatirimlari Kglgﬂk \Ii? Ye\r(el Ol?EKII Is
Agisindan Kentsel Hizmetlerin Olusturdugu Riskler ve anaklari Yaratiimas|
Kaynak . I .
Kullanimlarindaki Esitsizlikler Yeterince Temsil Edilmeyen Gruplarin Seslerinin
Duyurulmasi
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SOSYOKULTUREL FAKTORLER

TESPITLER

NE YAPILMALI ?

Rekabet Anlayisina Kurumsal Sosyal
Sorumluluk’ un da Dahil Edilmeye
Baglanmasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk is Planlari Arasina
Dahil Edilerek Bu Alan Igin Bir Ekibin
Gorevlendiriimesi

ihtiyac Digi Tiketim
Harcamalarindaki Artig

Tuketici Egilimlerini Yonlendirecek
Bilinglendirme Faaliyetlerinde
Bulunulmasi

Sosyal Market Modeline
Gegilmesi

Yardimlarin Uygun Bicimde Kullanilip
Kullaniimadigi Uzerine Gerekli
Denetimlerin Yapilmasi

Sosyal Donati Alanlarindaki Yetersizlik

Sosyal Donati Alanlarinin ve Bu Alanlarin
Kullanimi Igin Yapilacak Tanitici
Faaliyetlerin Artiriimasi

Farkli ilgelere Kiyasla Gelir Diizeyinin
Yetersiz Seviyede Olmasi

Gelir Diizeyini Artirici Caligmalarin
Yapilmasi

ilgemizde Egitim Seviyesinin Diisik ve
Geng Niifus Oraninin Fazla Olmasi

Egitim Seviyegini Artinici
Politikalarin Izlenmesi

Mesleki Egitim Merkezi
Yonetmeliginde Dedisiklik Yapilarak Genglerin Bu
Okullara Yonlendirilmesi Konusunda Galigmalar
Yapilmasi

Sosyoekonomik Duzeyi Yetersiz, Niteliksiz
Is Glciundn ligeye Gog Etmesi

Gelir Seviyesini Artirici Calismalar
Yapilmasi

Sosyoekonomik Duzeyi Yuksek Bireylerin ve
Nitelikli Is Gcuniin Farkli licelere Gog Etmesi

Sosyal Donati Alanlarinin ve Nitelikli istihdam
Sahalarinin Artiriimasi
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o Veri Toplama, Dederlendirme ve Sunumunda Alternatif Kanallara Yénelebilmek igin
| Alternatif Kanallarin Artmasi Calismalar Yapilmasi
[~ 4
2
<
=
X Hizmet Sunumlarinda Dijitallesmenin Dijital Okur-Yazarlik Egitimleri Sayisinin
) Yayginlagmasi Artirilmasi
|
(=]
=
4
1T}
h . . .
o ] Teknoloji ve Teknolojik Cihazlarin Kullanimi
Kamu Kurumlarinin Is ve Islemlerinde Hakkinda Miiltecilerin Bilgi Diizeyini Artirmak
Teknoloji Kullaniminin Onem Kazanmasi Amaciyla Egitimlerin Diizenlenmesi
YUKK vb. ile ilgili Yasalarda Sartlara Gére Yararlanicilara Danigmanlik Verilmeye Devam
o Degisikliklerin Olmasi Edilmesi
1T}
—l
(=4
=]
<
= Mesleki Egitim Mevzuatindaki Degisiklik ile GE”G'BL'{‘ Gei": dKay“Sak'aI”“apE”?'m'“'
EI Mesleki Egitim Okullarinin Sayisinin Artmasi estekleme Ina sunulan Froje ve
Py Desteklerin Artirilmasi
=

is Saghgr ve Gavenligi Mevzuatinda
lyilesmelerin Saglanmasi

is Sagligi ve Giivenligi Kurulu
ile Koordinasyon Kurulmasi
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TESPITLER NE YAPILMALI ?
YUKK vb. ile ilgili Yasalarda Sartlara Gore Yararlanicilara Danismanlik Verilmeye Devam
Degisikliklerin OImasi Edilmesi
Mesleki Egitim Mevzuatindaki Degisiklik ile Mesleki Gg”ﬂez{‘ Gegk'r/‘; dKaygak'al”"apE”?'m'”'
Egitim Okullarinin Sayisinin Artmasi esteklemek Adina sunuian Froje ve
Desteklerin Artirilmasi
is Saghgi ve Givenligi Mevzuatinda is Saghdi ve Giivenligi Kurulu
lyilesmelerin Sadlanmasi ile Koordinasyon Kurulmasi
Fonlarin Toplumun ihtiyaclarini
Karsilayacak Sekilde Kullaniimasi
Turkiye'nin/Dernegin Yararlandigi Fon Sayisinin
g Artirilmas! igin Calismalar Yiritilmesi
o
= .
(> Ekonomide Gozlenen Genel Durgunluk Biitcenin Sosyal Yardimlara Aktarilmasi
= Sonucu Duyulan Gavenin Azalmasi
X
= Toplumdaki Sosyal Yardimlagma
= Bilincinin Artirilmasina Yénelik
g Faaliyetlerin Yapiimasi
1T}

insani Yardim Alaninda Kaynaklarin
Artirilmasina Dair Galismalarin
Yapilmasi

Alim Guclnin Azalmasi

_ Toplum Yararina Proje vb. Yeni
Istihdam GAzUmlerinin Gelistirilmesi

Déviz Kurlarinda Yasanan Artig

Proje Biitgelerinin Daha lyi Yonetilmesi
Kur Farkindan Dolayi Artan Butgenin Dikkatli
Bir Sekilde Planlanmasi

Universite Alanlarinin ve Sosyal Donatinin Agirlikli
Olarak Cevre ligelerde Bulunmasi

Alternatif Sosyal Donati Alanlarinin
Olusturulmasi

ilcede Destinasyon Noktalarinin Az Olmasi

Alternatif Destinasyon Noktalarinin
Olusturulmasi ve Gogaltiimasi
Caligmalarinin Yapilmasi
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4.6 GUCLU VE ZAYIF YONLER iLE FIRSATLAR VE
TEHDITLER (GZFT) ANALIZI

Kuruluslar, stratejik plan hazirlik stirecinde stratejilerini belirlerken, cevresiniincelemeli ve cevresel
faktorleri de goz oninde bulundurarak gelecege dair planlarini olusturmalidirlar. Yapilan cevre
analizi ile kurumun gelecegini etkileyebilecek firsat ve tehditler ile birlikte kurulusun blinyesinde
barindirdigi glclu ve zayif 6zellikleri de aciga cikacaktir. Bu sayede tehditlere karsi onlem almak,
firsatlardan yararlanmak, guclu yanlarini gelistirmek ve zayif yanlarini azaltmak veya ortadan
kaldirmak kurulusun rekabet gliciinu arttirarak ona avantaj saglayacaktir. Bunun icin oncelikle
yapilmasi gerekli olan, kurulusun mevcut durumunun GZFT analizi ile tespit edilmesi, sonrasinda
ise yapilan analiz sonuclarindan hareketle stratejiler gelistirilmeye baslanmasidir.

Tehditler

I

Giglii Firsatlar

Yénler

GZFT Analizi'nin icerigini olusturan gucli ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ne anlama geldikleri
asagidaki tabloda 0zet olarak aciklanmistir.

T Kurulusun, amaglarina ulagmasi igin
G (Giigl Yonler) yararlanabilecegi, binyesinde barindirdigi olumlu dzelliklerdir.

Kurulusun binyesinde barindirdigi, basarili olmasinin 6niine

Z (Zayif Yonler) gecen eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz
ozelliklerdir.
Kurulusun kontroll diginda gergeklesen ve kuruluga avantaj
F (Frrsatlar) sa§lamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.

) Kurulusun kontroll disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin
T (Tehditler) engellenmesi veya
sinirlandiriimasi gereken unsurlardir.
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Bilinirlik Sosyal Etki Analizi
Butunlesik Yapi Yetersiz Planlama

Kapsamli Hizmet

Kurum ici iletisim ve Koordinasyon

ihtiyac Odakli Calisma

Kurumsal Standartlarda ve Rehberlerde Eksiklik

Geng ve Dinamik Ekip

Tecrlbesiz Ekip

Degisime ve Gelisime Agiklik

Is ve Siireclerin Yazil Halde Bulunmamasi

Ulusal ve Uluslararasi Proje Deneyimi

Proje Bazli Caligma

Belediye ile Giglii igbirlikleri

Fon Kaynaklarinin Sinirli Bélgelerden Saglanmasi

Glclu Mali Yonetim

Yayin ve Yazil Materyal Uretiminin Bulunmamasi

Glclu Destek Ag

Bilisim Altyapisinin Yetersizligi

Sosyal Veri Tabani

is Giicli Planlamasinin Yapiimamasi

Otomasyon Yazilimi

Binalarin Fiziki Standartlarinin Yetersizligi

Kamu Kurumlari ile isbirligi

Toplantilarda Verimsizlik

Cok Disiplinli Calisma

Personel Motivasyonunun Desteklenmemesi

Universiteler ile iligkiler

Performans Degerlendirme Sureglerinde Eksiklik

Sosyal Medya Kullanimi

Kamu Yarari Dernegi Unvani

Aktif Dijital Medya

Web Sitesi Dil Segenekleri

Tablo: Giiclii-Zayif Yon Tablosu
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Veren Ulusal ve
Uluslararasi Kurumlarin Olmasi

Olumsuz Ekonomik Kosullar Sebebiyle Fon
Gelirlerinde Yaganabilecek Azalis

Ulusal ve Uluslararasi Kurumlarin Fon Saglama
Konusunda Potansiyellerinin Artmasi

Olumsuz Siyasi Olaylar

Sarekli Artan Déviz Kuru ile Kur Farkinin Bitgede Kazang
Saglamasi

Finansal Kaynak Bulma Konusunda Sosyal
Sorumluluk Anlaminda Faaliyet Gdsteren Bir¢ok Yapinin
Markalagmis Olmasi

ilcede Cocuk ve Geng Niifusun Fazla Olmasi

Genglerin Zamanlarini Génalli Caligmalara Ayirmak
Istememeleri

ilgede Millteci Sayisinin Fazla Olmasi

Derneklere Olumsuz Yonde Bakilyor Olmasi/
Onyargisi

ilcenin Gog Alma Potansiyelinin Yiiksek Olmasi

istihdam Firsatlarinin Azalmasi

Ulkenin Gég Alma Potansiyelinin Yilksek Olmasi

Yerel Halkin Miilteciler ile ilgili Olumsuz
Dlstncelerinden Kaynakli, Multeciler Dernegine Stphe ile
Yaklasiimasi

Turkiye'de Sivil Toplum Mantiginin Gelisiyor Olmasi

Yasanabilecek Gdo¢ Dalgasi Nedeniyle Saglik,
Cevresel Yikim, Ekonomik Sorunlar, Psikolojik ve Sosyolojik
Travmalarin Artmasi ile Kaynaklarin (Teknolojik, Maddi vb. )

Yetersiz Kalmasi

Byiik Sehirlerde Miilteciler Konusunda Oncii
Derneklerin Azligi

Nitelikli isgiiciiniin Azalmasi

Gelisen Teknoloji ile Sosyal incelemelerin Yapilmasi ve Veri
Tabanlarinin Gugli Olmasi

Fon Veren Kurumlarin Geri Donisum Ve Cevresel
Surdurulebilirlik Konularinda, Galismalari
Desteklenmesi

Derneklerle, Kamu Kurumlari Arasindaki isbirliklerinin
Glclenmesi

Sosyal Medya Kullanimin Yayginlasmasi ile Taninirligin Artmasi

Tablo: Firsat-Tehdit Tablosu
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5.1 STRATEJIK ALANLAR

Kurumsal Gelisim ve
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5.2 AMAC VE HEDEFLER

mali kaynaklarini etkin kullanmak.

Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin fiziki ve

Kurumsallik ¢alismalari kapsaminda standart operasyon prosedirleri ve politikalari olusturmak.

Kurumda
. Alti Ayda
Olugtgrulan %50 0 75 75 75 - - Bir Yilda Bir
Prosedur Sayisi
Kurumsal
d Alti Ayda
Belgelerin Gozden %50 0 1 1 1 1 1 'Bi?' Yilda Bir
Gegirilme Sayisi

idari Isler Direktorligi

Kurumsallik Calismalari Kapsaminda Dokiimantasyon Faaliyeti

mali kaynaklarini etkin kullanmak.

Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin fiziki ve

basvurulari ihtiyaca yonelik gerceklestirmek.

Hizmet alanlarinin strdirdlebilirligi i¢in proje cagrilarini takip etmek ve

Kabul Aimig Ulusal

Hibe Program|ar| %30 %60 %60 %10 %10 %10 %15 Alt Ayda Yilda Bir
Orani Bir
Kabul Almig
Uluslararasi Hibe %40 %50 %60 %10 %10 %10 %15 Alti Ayda | vyida Bir
Programlari Orani Bir
imzalanan %20 1 3 4 4 4 4 Al Ayda | yi4q Bir
Protokol Sayisi Bir
 Kurumsal %10 10 2 15 18 18 19 | AUAYGE |40 pir
Isbirligi Sayisi Bir

Program Ydnetimi Direktorltgu

Hibe ve isbirligi Gelistirme Faaliyeti
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Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin fiziki ve
mali kaynaklarini etkin kullanmak.

Dernek hizmetlerinin etkin yaratilmesi icin fiziki ihtiyaclar gidermek ve
sirdurilebilir tedarik hizmeti saglamak.

Kurum igi
Tedarik %50 %80 %30 %90 %30 %30 %90 | Al Ayda | Vilda Bir
Taleplerinin Bir
Karsilanma Qrani
Kurumsal
Altr A .
Belgelerin Gézden %50 1 2 2 2 2 2 IBiIYda Yilda Bir

Gegirilme Sayisi

idari Isler Direktorlugi

Kurum ici Tedarik Faaliyeti ihtiyac Analizi Faaliyeti

Kurumsal kapasiteyi gelistirip verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak, dernegin fiziki ve mali
kaynaklarini etkin kullanmak.

Gelir- gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artiriimasini ve etkin
yonetimini saglamak.

Gelirin Gideri %25 0 %00 | %00 | %00 | w00 | oo | AUAE | yiga ir
Karsilama Orani Bir
Gelir Butgesi %25 0 %00 | %100 | %00 | w00 | w00 | AUAYIE | yiga Bir
Gergeklesme Orani Bir
CGider Butgesi %25 0 %00 | %100 | %00 | %o | %00 | AUAYIE | yiga Bir
Gergeklesme Orani Bir
Gelir Butcesi Artis | o9 0 %00 | %100 | %00 | w00 | wwoo | AUAYE | yga i
Orani Bir
Mali isler Direktérligi
Butce Yonetim Faaliyeti




MULTECILER

DERNEGI

Dernegin yonetsel kabiliyetini arttirmak, veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek, planiama,
izleme ve degerlendirme sureglerini etkin kullanmak.

Performans degerlendirmesi ile ilgili mekanizmalari olugturmak.

Sayisi

Bireysel Altr Ayda
Performans %35 2 2 2 2 2 2 Bir Yilda Bir
Dederlendirme
Raporu Sayisi
Kurumsal
Alti Ayda
Performans %35 0 1 1 1 1 1 Bi: Yilda Bir
Dederlendirme
Raporu Sayisi
Performansa
Bagli Personele %30 0 1 2 3 3 3 Alti Ayda Yilda Bir
verilen Odil Bir

idari isler Direktorligi

Performans Degerlendirme Faaliyeti

Dernegin yonetsel kabiliyetini arttirmak, veriye dayali ydnetim sistemini gelistirmek, ulusal ve
uluslararasi ighirlikleri kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme sireclerini etkin kullanmak.

ic paydaslar arasinda iletisim ve koordinasyonu arttirmak.

Stresi (isgiini)

Kurumsal 0 0 0 0 0 0 Alti Ayda
Memnuniyet Orani %50 0 %80 %85 %85 %90 %90 Bir vilda Bir
Kurum igi Yapilan
Genel %20 1 1 1 1 12 2 | AttAYGa |y g, g
Degerlendirme Bir
Toplantilari Sayisi
Aksiyon Alinan
Personel Oneri %15 10 10 5 20 25 30 A't'B‘i‘Zda Yilda Bir
Sayisi
Sikayetlere Geri
Bildirim Saglama %15 5 7 7 7 7 7 A't'B‘i\Zda Yilda Bir

idari isler Direktorlig

Kurum ici iletisim Degerlendirme ve Koordinasyon Faaliyeti
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Dernegin yonetsel kabiliyetini arttirmak, veriye dayali yénetim sistemini gelistirmek, ulusal ve
uluslararasi ighirlikleri kurmak; planlama, izleme ve dederlendirme sureglerini etkin kullanmak.

Kurum i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve izlenmesine yénelik galismalar yapmak.

i¢ Kontrol Sistemi

ile lgili Personele %30 0 1 1 1 1 1 Alti Ayda Yilda Bir
Yonelik Bir
Bilgilendirici
Egitim Sayisi
I¢ Kontrol Izleme
ve Degerlendirme %40 1 2 2 2 2 2 Alt'B?gda Yilda Bir
Raporu Sayisi
ic Kontrol
Denetim Ekibi
Tarafindan %30 1 1 1 1 1 1 AltiAyda |  VYilda Bir
Yapilan Bir

Degerlendirme
Toplantisi Sayisi

idari isler Direktorligi

i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Faaliyeti

Dernegin yonetsel kabiliyetini arttirmak, veriye dayali yénetim sistemini gelistirmek, ulusal ve
uluslararasi ighirlikleri kurmak; planlama, izleme ve dederlendirme sureclerini etkin kullanmak.

Personelin ihtiyacina dayali kapasite gelistirme egitimleri yapmak.

Yapilan Egitim
ihtiyag Analiz %25 0 1 1 1 1 1 A't'B’i‘ryda Yilda Bir
Sayisi
Verilen Egitimlere | /o %85 w00 | w00 | w00 | w00 | %o | AUAYGR | yga pir
Katiim Orani Bir
Personel
Alti Ayd -
Geligimine Yonelk | %25 5 10 10 10 10 10 o | YidaBir
Verilen Egitim Sayisi
Katilimeilarin .
AltiAyda | Vilda B
Egitimlerden %25 %80 ws | w0 | es% | weo | wes | LT T
Memnuniyet Orani

idari isler Direktorligi

Kapasite Geligtirme Egditimleri Faaliyeti
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Ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, finansal kaynaklari ¢esitli ve strdirulebilir olan bir
kurum haline gelerek ihtiyagc duyulan bélgelerde faaliyetlerini arttirmak.

Periyodik olarak hizmet dederlendirmesi, ihtiyag analiz ve sosyal etki dl¢iimU yapacak
mekanizmalar olusturarak geri bildirim mekanizmalarinin ylratiimesini saglamak.

Yararlanicilara
Yonelik Hizmet %20 1 1 . 1 1 : Al Ayda Vilda Bir
Memnuniyeti Bir
Anketi Sayisi
Yararlanicilarin Alti Ayda
Verilen %20 %89 %90 %90 %90 %90 %90 - .
. Bir Yilda Bir
Hizmetlerden
Memnuniyet Orani
Tespit Edilen
A [) ) [) [) ) [) [) Alt1 Ayd .
ihtiyaclarn %20 %20 %30 %40 %40 %40 %40 IBiZ a Yilda Bir
Kargilanma Orani
Yararlanicilardan
Gelen Taleplere %20 5 5 5 5 5 5 | AltAyda |y 40 gir
Donds Suresi Bir
(Isgund)
Yapilan Etki Analizi . Alti Ayda Yilda Bir
Sayisi %20 0 2 2 2 2 2 Bir
Program Yonetimi Direktdrligu
Hizmet ve ihtiyac Degerlendirme Faaliyeti
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Ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, finansal kaynaklari gesitli ve srdiirdlebilir olan bir
kurum haline gelerek ihtiyac duyulan bélgelerde faaliyetlerini arttirmak.

Verilen hizmetlerin ve yapilan projelerin, dijital medyanin da etkin kullanimiyla géranarligini
arttirmak.

Sosyal Medya
Takipgi %25 %l wg | us | w | s | ws | AUADE | yigapir
Sayllarindaki Artis Bir
Orani
Web Sitesinin
orlntilenme 14/ "2 wo | ow | ow | ow | w | AUAR e
Sayisindaki Artis Bir
Orani
Sosyal Medya
Hesaplarinda %25 228 260 260 260 260 260 | AltiAyda Vilda Bir
Yapilan Paylagim Bir
Sayisi
Web Sitesi Dil
Segenedi ve
icerikten %25 %76 %0 | wuss | %0 | %90 | wgo | AUAGE | yigagir
¢ Bir
Faydalanici
Memnuniyet Orani
Program Y6netimi Direktorligu
Dijital Medya Kullanimi ve GortnrlGgu Artirma Faaliyeti

Ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu, finansal kaynaklari gesitli ve stirdiirilebilir olan bir
kurum haline gelerek ihtiyag duyulan bdlgelerde faaliyetlerini arttirmak.

Dernegin yararlanici agini genisleterek daha ¢ok ihtiyag sahibi kisilere ulagabilmek amaciyla farkli
il ve ilcelerde subeler agmak.

Millteciler Dernegi %50 4 4 4 4 5 6 Attt Ayda | v, 49 Bir
Sube Sayisi Bir
Ulusal Diizeyde
Ulagilan %50 7200 7700 8.250 8.700 9700 | 1M.000 Alt'BAi\zda Yilda Bir
Miracaatgi Sayisi

idari isler Direktorligi

Hizmet Kapasitesini Artirma Faaliyeti
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Bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dahil olmalarini saglayarak gegim

kaynaklarina erisimini destelemek ve istihdam edilebilirlik diizeylerini arttirmak.

gelistirme egitimleri saglanarak isguicu piyasasina katilimi arttirmak.

Bireylerin kariyer planlamalari igin piyasa ihtiyaglari dogrultusunda danigmanlik destegi ve beceri

Kariyer Koglugu Alty
Egitimlerinden | %20 0 %0 | %85 | %90 | %95 | %95 | qapir| YidaBir
Saglanan Y
Memnuniyet Orani
Rol Model ve Alty
Kariyer Bulusmasi %20 0 15 15 15 15 15 ; Yilda Bir
Kapsaminda Ayda Bir
Dazenlenen
Etkinlik Sayis!
Sosyal beceri . Alti
Editimi Verilen Konu %20 0 5 6 1 8 9 Ayda Bir | Yilda Bir
Basligi Sayisi
Mentorluk . . . . . .
Taleplerinin %20 0 %30 %40 %50 %60 %10 Alt ) Yilda Bir
Karsilanma Orani Ayda Bir
Talep Edil .
orar %20 0 %20 | %25 | %30 | %35 | %o Ayé\LtIBir Vilda Bir
Karsilanma Orani
Sosyal Refah Direktorligu
Kariyer Koglugu Faaliyeti, Mentorluk Faaliyeti, Mesleki Egitim Verilmesi Faaliyeti
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Bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dahil olmalarini saglayarak gegim
Amac A4: kaynaklarina erisimini destelemek ve istihdam edilebilirlik dizeylerini arttirmak.
Hedef Al H2: Bireylerin girisimcilik alaninda bilinglendirilmesi, sosyal girisimcilik modelinin 6zendirilmesi ve kayit
U digi girisimeilerin kayit altina alinmasi adina politika ve tesvik programlari gelistirmek.
Planin :
Perforamans | Hedefe Ba ?an : Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) D§e§e?i S avih | 22vih | 3.vih | &.Yil | 5.Vl | Sikhgi | Sikhigi
Girisimilik
o D Alt
Egtimierinden %10 0 weo | wues | weo | wes | wes | MM vigasir
Saglanan Bir
Memnuniyet Orani
Kooperatif
Alaninda Verilen %5 30 40 50 60 70 | so A't'B/iY %1 vidair
Egitim Says
Kooperatif Alaninda
Verilen Egjtimlere %5 30 40 50 60 70 80 A't'B/iY 91 Vidagir
Katilimci Sayisi
Ige Yerlestime %10 0 wio | ws | uso | wss | weo | AUAYIA |40 gir
Orani Bir
Ise Yerlestirllen - g1g 0 w0 | us0 | wso | ws0 | wso | AUAYOR Y yiggir
Gogmen Orani Bir
istihdam alaninda
Verilen
Danismaniik %10 0 wio | ws | uso | w%es | %o A't'B?ry %1 Vidair
Hizmetlerinden
Saglanan
Memnuniyet Orani
Network Biylime | o 0 ws | w0 | w5 | w0 | wes | MUAYE | yga g
Orani Bir
Toplu Gortisme %10 0 2 30 35 s | a5 | MUAYDE |40 i
Toplantisi Sayisi Bir
Toplu Gorugmelere | o7 0 35 | 450 | 525 | 600 | 675 | AUAYE | yigq pir
Katilimei Sayisi Bir
Ruhsatlandirma
icin Bilgilendirme %10 0 150 200 250 300 350 | AlttAyda | vida Bir
Verilen Firma Bir
Sayisl
Calisma izni
Danismanlik %10 0 750 800 850 900 950 | AltiAyda | = vilda Bir
Hizmeti Saglanan Bir
Kisi Sayis!
Sorumlu Birim | Sosyal Refah DirektorlGgu
Faaliyet Girigimcilik Hizmetleri Faaliyeti, istihdam Saglama Faaliyeti,
Calisma Izni ve Ruhsatlandirma Faaliyeti
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Bolgemizde yasayan miiltecilere koruyucu, dnleyici, destekleyici ve rehberlik edici hizmetleri
saglayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandirmak.

Hizmet sunumuna katiimci mekanizmalarla sosyal icermeyi saglayarak yon
vermek ve hizmet memnuniyet oranini arttirmak.

Ik Gortigme %25 0 %0 | %5 | we0 | weo | weo | AtAvda | ygq g
Memnuniyet Orani Bir
Hazirlanan ihtiyag Altr Ayda .
Analizi Raporu %25 1 2 3 4 5 5 Bir Vilda Bir
Sayis|
Kapanan Vaka %25 0 wss | %0 | %es | w0 | w0 | AUAYGE | ygs gy
Orani Bir
Geligim izleme ve Alti Ayda .
Degerlendirme %25 0 2 2 2 2 2 Bir Yilda Bir
Raporu Sayisl
Sosyal Refah Direktorligu
Vaka Yénetimi Faaliyeti, Gelisim izleme Faaliyeti
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Amag AS: Bdlgemizde yasayan miltecilere koruyucu, dnleyici, destekleyici, rehberlik edici hizmetleri
saglayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandirmak.
Hedef A5.H2: Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin hak ve hizmetlere erigimini kolaylastirmak.
Planin ;
Perforamans | Hedefe Baslanai Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) Digel?ig LYih | 22Vih | 3.Vih | &.Yih | 5.Yih | Sikhgi Sikhigi
Tekrarli Ayni
Destek Talebindeki | %15 0 %5 %10 %5 | %20 | %25 | AtiAyda | vidaBir
Azalma Orani Bir
Tekrarl Nakdi
o Alti Ayd .
Destek Talebindeki | %15 0 w | w0 | ws | w0 | ws | g | vidair
Azalma Orani
intiyag Sahibi
Olarak )
Degerlendirilen %15 0 %65 %70 %75 %80 %85 | AltiAyda |  Vida Bir
Ayni/Nakdi Destek Bir
Basvurularin
Kargilanma Orani
Ayni ve Nakdi
Yardim Alanlarin %20 0 %0 | %85 | %90 | %0 | w0 A't'B’i‘g’da Vilda Bir
Memnuniyet Orani
Intiya Sahibi
Olarak
. o Alt ;
Degerlendirilen | ;59 0 wes | wo | ws | weo | wes | UM% | viidaBir
Barinma Destegi Bir
Basvurularinin
Karsilanma Orani
Barinma Destegi
Alti A
Alanlarin %15 0 %0 | %85 | %90 | %0 | %o 'Big’da Yilda Bir
Memnuniyet Orani
Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktorligi
Faaliyet Ayni/Nakdi Destek Saglanmasi Faaliyeti
Barinma Faaliyeti Destedi Saglanmasi Faaliyeti
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Bdlgemizde yasayan miltecilere koruyucu, dnleyici, destekleyici, rehberlik edici hizmetleri
saglayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandirmak.

Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin hukuki danismanlik ve koruma hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak.

Hukuki Destek

Taleplerinin %10 0 %80 %81 %82 | %83 | %84 | AltiAyda |  YildaBir
Karsilanma Orani Bir
Cocuk Koruma
Taleplerinin %10 0 %0 | %85 | %0 | %90 | %90 [ AltiAyda | vida Bir
Karsilanma Orani Bir
Kadin Koruma )
Taleplerinin %10 0 586 %81 | %88 | %89 | %90 | AluAyda | YidaBir
Karsllanma Orani Bir
Rehberlik ve
Danismanlik %10 0 %80 %81 %82 | %83 | %84 | AltiAyda .
- . Yilda Bir
Taleplerinin Bir
Karsilanma Orani
Seminer )
Tamamlanma %10 0 %00 | %100 | %100 | %100 | %00 | AltiAyda | Vilda Bir
Orani Bir
Diizenlenen
Seminerlerden %25 0 %80 %81 %82 | %83 | %gh | AtiAyda | vida Bir
Memnuniyet Orani Bir
ilk-Son Test . , . , , , Alti Ayda .
Gelisim Orani %25 0 %10 %71 %12 | %13 | %k Bir Yilda Bir

Sosyal Refah Direktorligl

Hukuki Destek Saglanmasi Faaliyeti
Cocuk Koruma Faaliyeti

Kadin Koruma Faaliyeti

Toplum Temelli Koruma Faaliyeti
Rehberlik ve Danismanlik Faaliyeti
Bilgilendirme Faaliyeti
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Bdlgemizde yasayan azinlik, dezavantajli, sosyal agidan zorluk ¢ceken multeci ve yerel topluluklarin
saglik hizmetlerine erigimlerini arttirmak.

Kapsamli, verimli, etkin ve strdartlebilir bir saglik hizmeti sunmak adina élgme degerlendirme
ve ihtiyag analizi faaliyetlerini yaritmek; MHPSS ve Rehabilitasyon hizmetlerini yapilandirmak ve
onleyici faaliyetler yarttmek.

Ruh Saghgi ve
Psiko-Sosyal
Destek ve . ] . . . . .
Rehabilitasyon %20 %10 %15 %80 %100 %100 %100 AIt|BAyda vilda Bir
Hizmetleri Ir
Yapilandirmasinin
Tamamlanma
Orani
Yapilan ihtiyag %20 1 2 2 2 2 2 Alti Ayda Vilda Bir
Analizi Sayisi Bir
Mracaatg! %20 %80 %85 %86 %87 %88 %89 | AltiAyda Yilda Bir
Memnuniyet Orani Bir
Yapilan Odak Grup %20 0 4 4 4 4 4 Alti Ayda Yilda Bir
Calismasi Sayis! Bir
ilk ve Son Test
0 ) [) ) [) [) [) Alt A H
Arasindaki Geligim %20 %80 %85 %86 %87 %88 %89 tIBiglda Yilda Bir
Orani
Sosyal Refah Direktorligu
Ruh Sagligi ve Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerini Yapilandirma Faaliyeti
Ihtiyag Analizi Faaliyeti
Olgme ve Degerlendirme Faaliyeti

69



e
¥

~

MULTECILER
DERNEGI
Amag A6: Bolgemizde yasayan azinlik, dezavantajli, sosyal agidan zorluk ¢ceken mlteci ve yerel topluluklarin
saglik hizmetlerine erisimlerini arttirmak.
Hedef A6.H2: Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin ruh saglgi hizmetlerine ve ilaglara erisim ve
ulasimlarini arttirmak.
Planin ;
Perforamans | Hedefe Baslanai Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) D§e§er9ig LYih [ 2.Yih | 3.Yih | &Yih | 5.Vih | Sikhd: Sikhd
Ruh Sadhgi ve
Psiko-Sosyal
Destek %20 0 %100 | %100 | %100 | %100 | %100 | AltAyda | 40 g
Taleplerinin Bir
Karsilanma Orani
Yonlendirme
Taleplerinin %10 0 %00 | %00 | %00 | %00 | %00 A't'B‘i‘rYda Yilda Bir
Karsilanma Orani
Ruh Sagligi ve
Psiko-Sosyal %20 0 %0 | %5 | we0 | ues | wes | AtiAyda | vidaBir
Destek Hizmeti Bir
Memnuniyet Orani
_ Miracaatg %15 0 %0 | %o | %o | wes | wes | MUAYd ] yugapir
lyilesme Orani Bir
Farkindaligi
Artirmaya Yonelik %10 16 20 20 20 20 20 | AltiAyda .
R : Yilda Bir
Verilen Egitim Bir
Sayisl
Farkindaligi
Artirmaya Yonelik )
Verilen %10 %68 %5 | %80 | %85 | %0 | w%es | AtiAyda | vidaBir
Egitimlerden Bir
Memnuniyet Orani
ilag Taleplerinin
Karslanmas %15 0 %00 | %00 | %00 | %00 | %00 A't'B’?ﬁ’da Vilda Bir
Orani
Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktorligi
q Ruh Saghdi ve Psiko-Sosyal Destek Faaliyeti
Faaliyet Farkmdallk Artirma Faaliyeti
llag Yardimi Faaliyeti
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A X Bdlgemizde yasayan azinlik, dezavantajli, sosyal agidan zorluk ¢ceken milteci ve yerel topluluklarin
mag A6: A AR
saglik hizmetlerine erigimlerini arttirmak.
. Dezavantajli topluluklarin ve ihtiyag sahiplerinin fizik tedavi hizmetlerine ve tibbi cihazlara erigim
Hedef A6.H3: ve ulagimlarini arttirmak.
Planin ;
Perforamans | Hedefe Baslanai Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) Diéels'lig T.Yih | 2.vih | 3.Vih | &.Yih | 5.Yih | Sikhgi | Sikhd:
Fizyoterapi
Hizmeti %10 0 %100 %100 %100 %100 | %100 | Alti Ayda vilda Bir
Taleplerinin Bir
Karsilanma Orani
Yénlendirme Alti Avda
Taleplerinin %10 0 %100 %100 %100 %100 | %100 Big Yilda Bir
Kargilanma Orani
Randevu
Taleplerinin %10 0 %100 %100 %100 %100 | %100 | Alti Ayda Yilda Bir
Karsilanma Orani Bir
Fizyoterapi %1 % % vt | w2 | % %
Hizmetlerinde ’ 8 0 ? ) % # 1 A Ayda | v4a Bir
Miiracaatg Bir
Memnuniyeti Orani
Ik ve Sqn Te.st. Alti Ayda '
Arasindaki Geligim %10 84 %90 %90 %90 %90 %30 Bir Yilda Bir
Orani
Saglik Alaninda
_ Verilen %10 0 20 20 20 20 20 |Auhyda | e
Bilinglendirme Bir
Egitimi Sayisi
Bilinglendirme
Egitimi
Memnuniyet Orani
(Esitim %10 0 %0 | %o | w0 | w0 | %o A't'B‘i‘:da Vilda Bir
Cikilarinda
Memnuniyet
Anketi Yapilacak)
Konusma Tgr'apisi Alti Ayda .
Taleplerinin %10 0 %100 %100 %100 %100 %100 Bir Yilda Bir
Karsilanma Orani
Cihez Taleplerinin | o1 0 %00 | %00 | %00 | w00 | %o | AUAYEE ]y pie
Karsilanmasi Orani Bir
Ortez/Protez
Alti Ayd
Taleplerinin %10 0 w00 | %00 | %00 | w00 | w0 | gV | vidaBir
Karsilanmasi Orani
Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktorligii
Fizyoterapi Hizmeti Verilmesi Faaliyeti, Fizik Tedavi Bilinglendirme Faaliyeti
Faaliyet Konusma Terapisi Hizmeti Verilmesi Faaliyeti
Yardimci Cihaz Yardimi Faaliyeti
Ortez/Protez Yardimi Faaliyeti
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Dezavantajli, sosyal agidan zorluk ceken multeci ve yerel topluluklari, yeni yasam kosullarina
Amag AT adapte olmalarini kolaylastirmak ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri ile nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danismanlik gibi hizmetlere dahil etmek.
Sosyal kapsayicilik gergevesinde erken gocukluk déneminde okul éncesi egitime erigimi
Hedef A7.H1: guglendirmek.
Planin ;
Perforamans | Hedefe Baslanai Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) D§e§e|!'li S| 1y | 2vin | 3.vih | &vin | 5. il Sikhg Sikhg
Okul Oncesi
Egitim
Kapsaminda %25 120 150 300 300 300 300 | AltiAyda Yilda Bir
Diizenlenen Egitim Bir
Sayisl
Yapilan Etki Analizi 5 0 9 9 9 ? 2 Alti Ayda Yilda Bir
Sayisi Bir
4-6 Yas Arasinda
Okul Oncesi )
Egitimden %25 120 50 | 300 | 300 | 300 | 300 |AtAyda | ViidaBir
Yararlanan Cocuk Bir
Sayisl
Etkinlik Sonunda
Alelere Ulagan %10 100 %100 | %00 | %00 | %00 | wioo | AUAYE | yiga gir
Anketin Bir
Memnuniyet Orani
Gegici Koruma
Altinda Olup
Alti Ayd
Egitime Dahil %20 %50 %30 %90 %30 %90 %30 |B‘y @ Yilda Bir
i ir
Edilen Cocuk
Orani
Egitmen Basina Alti Avd
Diisen Cocuk %15 30 40 40 40 40 40 e | VildaBir
Sayisi

Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktorligii

Faaliyet Erken Cocukluk Faaliyeti
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Dezavantajli, sosyal agidan zorluk ¢ceken multeci ve yerel topluluklari, yeni yasam kosullarina
Amacg A7: adapte olmalarini kolaylastirmak ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla, ulusal ve uluslararasi
ishirlikleri ile nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danismanlik gibi hizmetlere dahil etmek.
Dezavantajli gocuk, geng, yetiskinlerin, yeni yasam kosullarina adapte olmalarini kolaylastirmak
Hedef A7.H2: amaclyla sosyal ve kiltlrel aktivitelerin sayisini artirmak.
Performans Hedefe Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | izleme | Raporiama
Gostergeleri | Etkisi (%) | Baslangic | 1.vih | 2.vilh | 3.Vih | &.Vih | 5.Vili [ Sikhgi | Sikhigi
Degeri
Okul Oncesi Egitim
Kapsaminda o Alti Ayda
%10 8 12 12 12 12 12 .
Diizenlenen Bir Yilda Bir
Etkinlik Sayis!
Cocuklar iin Alti A .
Diizenlenen %10 g 12 12 12 12 2 'Bigda Vilda Bir
Etkinlik Sayis!
Gengler igin At A
Diizenlenen %10 5 8 12 15 15 15 t'Bh_yda Yilda Bir
Etkinlik Sayis!
Yetiskinler icin Al
t1 Ayd :
Dizenlenen Etkinii | %10 4 6 8 10 2 n o | YidaBir
Sayis
Cocuklar igin
Dizenlenen %15 %00 | %00 | %00 | w00 | %o | woo | AUAYa | vida Bir
Etkinliklerden Bir
Memnuniyet Orani
Gengler icin
Diizenlenen %15 %100 %100 | %00 | %00 | %00 | wwoo | AtAda fo
Etkinliklerden Bir
Memnuniyet Orani
Yetiskinler igin
Diizenlenen %10 %100 %100 | %00 | %00 | %00 | wwoo | AtAda f o
Etkinliklerden Bir
Memnuniyet Orani
Dizenlenen
Alti Ayd :
Etkinliklerin Cesit | %10 4 5 5 5 5 5 w | VidaBir
Sayisl
Etkinik Yapilan %10 55 70 70 70 70 70 | AttAyda | yga Bir
Okul Sayisi Bir
Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktorligii
Faaliyet | Sosyokiltirel Etkinlik Faaliyeti
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Dezavantajli, sosyal agidan zorluk geken multeci ve yerel topluluklari, yeni yasam kosullarina
Amacg A7: adapte olmalarini kolaylagtirmak ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla, ulusal ve uluslararasi
ishirlikleri ile nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danismanlik gibi hizmetlere dahil etmek.
. Egitim ve mentorluk ¢aligmalari kapsaminda, genclerin akademik ve yasam becerilerini
Hedef A7.H3: gelistirerek topluma kazandirmak.
Planin ;
Performans Hedefe Baslanai Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) D§e§e?i S| 1vih | 2vih | 3.vih | &.vin | 5.vil Sikhg Sikhg
YOS Egitim
Desteginden %20 40 65 | 10 | 10 | 10 | 150 | AtAYdE | yyga
_Faydalanan Bir
Ogrenci Sayis
Kariyer Planlama
ve Mesleki
Danismaniik o5 200 300 | 40 | s00 | 600 | 700 A't'B’i‘rYda Yilda Bir
Egitimlerinden
Faydalanan Geng
Sayis
Kariyer Planlama
ve Mesleki Alti Ayda
Danigmanlik %20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Bir Yilda Bir
Egitimleri
Memnuniyet Orani
ilce MEB ile Yapilan
Altr Ayd :
Degerlendime | %25 1 4 b 4 b ow [T VidaBir
Toplantisi Sayisi
Veli Bilinglendirme
Caligmalari %15 %10 %20 %10 %10 %10 %10 Alti Ayda Yilda Bir
Kapsaminda Bir
Katilim Artig Orani
Egitim Alaninda
Gondlli Geng %5 %10 %100 %100 %50 %30 %25 | AltiAyda :
. ; Yilda Bir
Sayisindaki Artis Bir
Orani
Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktorligii
Faaliyet Genglere Yénelik Mentorluk Faaliyetleri
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Dezavantajli, sosyal agidan zorluk ceken multeci ve yerel topluluklari, yeni yasam kosullarina
Amag AT: adapte olmalarini kolaylastirmak ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla, ulusal ve uluslararasi
: isbirlikleri ile nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danismanlik gibi hizmetlere dahil etmek.
. Multecilerin sosyal ve is hayatinda Tirkce okuma, yazma ve konusma becerilerini gelistirerek
Hedef A7.H: iletisim aglarini gticlendirmek.
Planin ;
Performans Hedefe Baslanai Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) D§e§e|?i © | 1vih | 2vih | 3.vih | &.vin | 5.vil Sikhg Sikhgi
A1-A2 Seviyesinde
o Alti Ayd .
Yaplan Tlrkge |y g 1450 600 | 700 | 700 | 700 | 700 Y| vidasir
Konusma Kuliibi Bir
Katiimci Sayisi
A1 Seviyesinde
Tarkge Yetkiniik %35 450 450 | so0 | 550 | eoo | eso | AtAvda i
Sertifikasi Alan Bir
Yetigkin Sayisi
A2 Seviyesinde
0 inli Alti A
Turkge Yetkinlk | o 150 B0 | 200 | 20 | 20 | 0 | MM vigasic
Sertifikas! Alan Bir
Yetigkin Sayis
B1-B2 Seviyesinde )
Yapilan Tiirkge %10 0 50 100 100 100 100 | AltiAyda | Yida Bir
Konusma Kuliibii Bir
Katilimci Sayis
B1-B2 Seviyesinde
Tirkce Yetkinlik %10 0 35 75 75 75 75 Altr Ayda Yilda Bir
Sertifikasi Alan Bir
Yetiskin Sayis
Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktérligii
Faaliyet Yabancilara Tiirkge Ogretim Faaliyeti
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Dezavantajli, sosyal agidan zorluk geken miilteci ve yerel topluluklari, yeni yasam kosullarina
adapte olmalarini kolaylastirmak ve sosyal uyumlarini desteklemek amaciyla, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri ile nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danigmanlik gibi hizmetlere dahil etmek.

farkindaliginin arttiriimasi.

At6lye, seminer, gezi vb. sosyal uyum etkinlikleriyle yerel halkin go¢ ve maltecilik ile ilgili

Okullarda
Gergeklestirilen %40 65 75 80 85 o0 | o5 | Aunyda | vidaBir
Bilinglendirme Bir
Etkinligi Sayisi
Bilinglendirme

Alti A
Egitimlerine %30 1500 2000 | 3000 | 4000 | 4000 | 4000 t'BiZda Vilda Bir
Katilan Veli Sayisi
Bilinglendirme
Fgitimlerinden %30 %0 %00 | %00 | %00 | %00 | %00 | AtiAyda | yidaBir
Saglanan Bir
Memnuniyet Orani

Sosyal Refah Direktorligu

Yagam Becerilerinin Gelistirmesi Faaliyeti
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Gbgmen ve yerel topluluktan bireylerin uyum iginde yasayabilmelerine katki saglamak ve

Amag A8: toplumsal barisi giiglendirmek.
Hedef A8.H1: Basta cocuklar, kadinlar ve 6zel ihtiyag sahibi insanlar olmak (izere, yerel halkin ve tilkemizde
bulunan yabanci uyruklu siginmacilarin uyum sureglerini desteklemek.
Planin :
Performans Hedefe Ba Iaan : Planin | Planin | Planin | Planin | Planin | Izleme | Raporlama
Gostergeleri | Etkisi (%) D§e§e|s'lig LYih | 22ih | 3.Vih | &.Yih | 5.Yih | Sikhgi Sikhigr
Kadin ve
Cocuklara Sosyal
Uyum %20 0 250 250 250 250 | 250 | AltiAyda | viida Bir
Kapsaminda Bir
Dlzenlenen
Etkinlik Sayis!
Sosyal Uyum
Kapsaminda .
Alti Ayd Yilda B
Yapilan %20 0 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 [ g | o
Etkinliklerle
Ulagilan Kisi Sayisi
Farkli Toplumsal
Alti Ayd
Efm’l'lfg’r‘e %10 0 w50 | %S0 | %S0 | %S0 | %S0 | VildaBir
Katilim Orani
Sosyal Uyum
i i Alt A
Faaggf'aen”a?]de” %20 0 %100 | %00 | %00 | %00 | %00 'Biﬁ’da ilda Bir
Memnuniyet Orani
Kadinin
Guglendirilmesine
Yonelik Verilen %15 0 50 55 60 65 | 70 A't'B‘i‘ryda Yilda Bir
Egitim/Seminer
Sayisl
Kadinin
Guglendirilmesine
dnelik Veri Alti Ayd
E;g:q‘j'é';‘]’;:!g;e %15 0 500 | 550 | 600 | 650 | 700 | VildaBir
Katilan Kadin
Sayisl
Dayanigma Temelli
i i Alti Ayd
Faagzgf':r:;]de” %20 0 w00 | %00 | %00 | w00 | oo | gV | vidaBir
Memnuniyet Orani

Sorumlu Birim | Sosyal Refah Direktorligi

Faaliyet

Sosyal Uyum Faaliyeti
Dayanigma Temelli Etkinlik Faaliyeti
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5.3 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Erken Viaka TEel | intiyag Olgme ve q ks
Cocukluk Yonetimi 2 Analizi Degerlendirme
Faaliyeti Faaliyeti Lok Faaliyeti Faaliyeti J\qﬂ-
Sosyo- Geligim TEeeal | Bitce Ruh Sagigive | - [y
Kaltarel izl - Yoneti Psiko-
Etkinlik zleme = onetim Sosyal Destek beq
o Faaliyeti - Faaliyeti A
Faaliyeti Faaliyeti
3? ngll}le(re e ﬁy?('é Destek Performans Farkindalik K
I\/?netl uk »~4 Sa"l 1 beste Degerlendirme Artirma
emtoriuk | aglanmas Faaliyeti Faaliyeti —“We
Faaliyetleri Faaliyeti
Yabancilara Barinma Kurum ici fletisim . q ane
Tirkge Faaliyeti Destegi Degerlendirme llag Yardimi p—
f]gretim Saglanmasi ve Koordinasyon Faaliyeti A ||I
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti
Yasam Hukuki ig Kontrol Fizyoterapi 7 uax
Becerilerinin Destek izleme ve Hizmeti -
Gelistirmesi Saglanmasi Degerlendirme Verilmesi Jyfq
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti
Kariyer =% | Cocuk [|F=—all | Kapasite Fizik Tedavi -
. Gelistirme Bilinglendirme
Koglugu o4 B <= BETT o pr
Faaliyeti “' Faaliyeti = Fg alyeti Faaliyeti L
Faaliyeti /\/| Koruma =) Deger%endirme Hizmeti Veriimesi
i Faaliyeti = Faallyeti Faaliyeti »
Mesleki - | Rehberlik Pl | Dijtal Medya Yardimei g
Egitim ~ ve A Kullarimi ve Cihaz Yardimi
Verilmesi “| Danismanlik =) Gorlnrlagl Faaliyeti ‘Mf'
Faaliyeti Faaliyeti Artirma Faaliyeti
Girisimcilik Wt Bildilendirme bl | Hizmet Ortez/ 3
Hizmetleri /\/| F gl' i Kapasitesini Protez Vardimi
Faaliyeti i aallyeti Artirma Faaliyeti Faaliyeti
- T Ruh Saghgi ve p—
Istihdam bbb ggﬁgmg?alpr Psiko-Sosyal Destek Sosyal 10 G
Saglama /\/ apsaminda ve Rehabilitasyon Uyum -
L. (0 Hizmetlerini . 1i=)
Faallyetl ‘l' E§a|?yn;'(ai ntasyon Yapilandirma Faaliyeti Faahyet' -
Ton; AN ERY Hibe ve 1A A "
Calisma Izni ve e isbiri 17 e intiyag Analiz TD:%ZTl?ma 10 S
Ruhsatlandirma /\/| Gelistirme .m;. Faaliyeti Etkinlik < o "
Faaliyeti (1] Faaliyeti ) Faaliyeti -

Tablo: Kiiresel Amaclarla iliskilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu
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