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BAŞKANIN MESAJI

ZAFER SÖĞÜTÇÜ
Mülteciler Derneği Başkanı

Mülteciler ve Sığınmacılar Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği olarak ülkesinden ayrılmış ve 
uluslararası koruma ihtiyacı olan insanların sorunlarına çözüm aramak amacıyla 2014 yılında yola 
çıkmış ve 2021 yılında derneğimiz tarafından kazanılan “Kamu Yararına Çalışan Dernek” statüsü ile 
çalışmalarımızın çeşidini ve etki alanını genişleterek sığınmacılar ile birlikte Türkiye Cumhuriyeti 
vatandaşlarına da verdiğimiz hizmetleri arttırmış bulunmaktayız.

Hizmetlerimizde kalite ve verimlilik ilkelerini gözetiyor, sürdürülebilirlik ve kalkınma ilkeleri 
doğrultusunda çalışmalarımızın odağına insanı koyarak güvenilir, nitelikli hizmetler sunan ve sosyal 
sorumluluk bilinciyle hareket eden derneğimizi, hep daha iyiye ulaştırmak için çalışmalarımıza 
aralıksız devam ediyoruz.
 
Etki alanımızı genişletip daha çok kişiye dokunabilmek ve derneğimizi hedeflediğimiz konuma 
ulaştırabilmek hedeflere yönelik atılması gereken stratejik adımları içeren uygulanabilir ve 
sürdürülebilir bir yol haritasının varlığıyla mümkün olacaktır. Bizler de bu amaç doğrultusunda 
stratejik plan uygulamalarına başlamış bulunmaktayız.
Derneğimizin ilk stratejik planı olan bu belge, katılımcı bir yönetim anlayışıyla başta personellerimiz 
olmak üzere diğer tüm paydaşlarımızın görüş ve önerileri dikkate alınarak hazırlanmıştır.

 Önümüzdeki 5 yılı planladığımız bu çalışmada 8 amaç ve 25 hedef belirlenmiştir. Anlaşılır, şeffaf 
ve herkesin erişimine açık olan bu stratejik planda önümüzdeki 5 yılın aksiyon planına bakarak 
derneğimiz hakkında daha çok bilgiye ulaşabilmeniz mümkün olacaktır.

Mülteciler Derneği 2023-2027 Stratejik Planı’nın derneğimiz, iş birlikleri içerisinde bulunduğumuz 
partnerlerimiz ve tüm müracaatçılarımız için hayırlı olmasını temenni ediyor, bu planın 
hazırlanmasında emeği geçen bütün ekibimize ve danışmanlarımıza teşekkürlerimi sunuyorum. 

Saygılarımla.
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Bu plan hazırlanırken Birleşmiş Milletler tarafından yoksulluğu ortadan kaldırmak, gezegenimizi 
korumak ve tüm insanların barış ve refah içinde yaşamasını sağlamak amacıyla evrensel eylem 
çağrısı olarak yayınlanan Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları göz önünde bulundurulmuş ve bu 
amaçları kapsayacak şekilde faaliyetlerimizle ilişkilendirilmiştir.

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA İÇİN 
KÜRESEL AMAÇLAR
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GİRİŞ
Türkiye’ye zaruri sebeplerden göç eden 
sığınmacı nüfusundaki artış beraberinde 
ülkemizde maddi ve manevi yardıma ihtiyaç 
duyan kişi oranını da etkilemiş ve zaman 
içerisinde bu alanda faaliyet gösteren sivil 
toplum kuruluşu ihtiyacını da arttırmıştır.
 
Bu sebeple Mülteciler ve Sığınmacılar 
Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği başta 
ülkesinden ayrılmak zorunda kalmış ihtiyaç 
sahibi sığınmacılar olmak üzere yerel halkın 
da sorunlarına çözüm aramak, onları topluma 
kazandırmak amacıyla 2014 yılında Sultanbeyli 
ilçesinde hizmet vermeye başlamıştır ve daha 
çok kişiye ulaşmak üzere çeşitli yerlerde 
şubeleşmeyi sürdürmektedir.

Dernek, hizmetlerine başta Sultanbeyli 
Belediyesi olmak üzere diğer yerel, ulusal ve 
uluslararası donörler ve bireysel bağışçılarının 
da destekleriyle devam etmektedir.

Mülteciler Derneği hizmetlerini, Birleşmiş 
Milletler’in yoksulluğu ortadan kaldırmak, 
dünya gezegenini korumak, tüm insanlığın 
barış ve refah içerisinde yaşamasını sağlamak 
üzere 2016 yılı Ocak ayında yürürlüğe koymuş 
olduğu “Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları” 
doğrultusunda gerçekleştirmektedir.

Aynı zamanda kalite, verimlilik, güvenilirlik 
ve insana saygıyı kendisine ilke edinerek 
hizmetlerinde bu ilkeleri gözetmektedir.
Sivil toplum kuruluşları için çok önemli olan 
“Kamu Yararına Çalışan Dernek” statüsüne 
sahip Mülteciler Derneği, hizmet alanlarını 
ve sınırlarını genişleterek hem ulusal hem de 
uluslararası platformlarda alanında öncü bir 
kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Hedefe giden yolda kilometre taşlarını oluşturan 
stratejik adımları doğru bir şekilde atmak ve 
süreci etkin yönetmek şüphesiz çok önemlidir.
Bu bilinç ile derneğin kurumsallaşmasına 
katkı sağlayıp hedeflere ulaşmayı desteklemek 
amacıyla stratejik plan çalışmaları uygulanmaya 
başlamıştır.

İç paydaş kapsamında dernek personellerinin 
ve dış paydaş kapsamında da iş birliği 
içerisinde bulunulan kurumların, donörlerin ve 
bağışçıların görüşleri dikkate alınarak dernek 
vizyonunu gerçekleştirmek üzere hazırlanan 
Mülteciler Derneği 2023-2027 Yılı Stratejik Planı 
yürürlüğe konulmuştur.
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AFAD Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı

BM Birleşmiş Milletler

FGHR Küresel İnsan Hakları Fonu

GIZ Alman Uluslararası İşbirliği Kurumu

GZFT Güçlü ve Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler

IBC Mavi Hilal İnsani Yardım ve Kalkınma Vakfı

IDRF Uluslararası Kalkınma ve Yardımlaşma Vakfı

İSTKA İstanbul Kalkınma Ajansı

İŞKUR Türkiye İş Kurumu

KVKK Kişisel Verileri Koruma Kanunu

MHPSS Ruh Sağlığı ve Psiko-Sosyal Destek

PESTLE Politik, Ekonomik, Sosyokültürel, Teknolojik, Yasal, Ekonomik Faktörler

RGW Refugee Girls Worldwide

SKA Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları

SALAR İsveç Yerel Yönetimler ve Bölgeler Birliği

SAMS Suriye Amerikan Tıp Derneği

SPJ SDGs Promise Japan

ŞÖNİM Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri

UNDP Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı

UNFPA Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu

UNHCR Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği

WHH Dünya Açlık Yardımı

YUKK Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu

KISALTMALAR
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1.1 MİSYON

1.2 VİZYON

1.3 TEMEL DEĞERLER
ÇÖZÜM ODAKLILIK

FIRSAT EŞİTLİĞİ

İNSAN HAKLARINA SAYGI

AYRIMCILIĞA UĞRATMAMAK

ETİK STANDARTLARA BAĞLILIK

YÜKSEK YARARI GÖZETMEK

Uluslararası insancıl hukuka uygun olarak mülteci ve sığınmacıların sosyal uyumunu sağlamak için 
hukuki, sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal ihtiyaçlara yönelik etkin ve çok yönlü destek vermek.

Dünyadaki mülteci ve sığınmacılara insan onuruna yaraşır hizmet sunan bir sivil toplum kuruluşu 
olmak.

Kurum çalışanları tarafından sorunun görünen kısmının yanı sıra görünmeyen kısmı da düşünülerek 
her hangi bir ayrım gözetmeksizin oluşturulan müdahale planında probleme odaklanmak yerine 
alternatif çözümler üretme, alternatif çözümleri seçme ve hedefler oluşturma, çözümleri uygulama 
ve değerlendirme yaklaşımı benimsenir.

Mülteciler Derneğinin hizmetlerinden yararlanan herkesin mevcut fırsatlara eşit derecede sahip 
olması gözetilir.

Din, dil, cinsiyet, ırk, ulus, etnik köken gözetmeksizin tüm insanların yararlanması gereken haklara 
kolaylıkla erişimi gözetilir.

Din, dil, cinsiyet, ırk, ulus ve etnik köken, cinsel yönelim, yaş, sosyo-ekonomik statü, zihinsel 
veya bedensel engellilik, politik görüş ile ilgili farklı muamele gösterilmemesi ve hizmetten men 
edilmemesi önemsenir.

Hizmet verilen alana yönelik uluslararası kural ve standartların yanı sıra konuya ilişkin ulusal 
mevzuat ve politikalara, bu belgelerde verilen ilkelere uygun hareket edilerek hizmetlerin profesyonel 
ve kaliteli bir biçimde sunulması çalışılır.

Vaka yönetim sürecinde alınacak tüm kararlarda muhtemel olumlu olumsuz sonuçlar 
değerlendirilerek etkilenen kişi ya da bakım verenleri ile yapılan istişare sonucu en az zarara neden 
olacak şekilde hareket edilir.
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ZARAR VERMEMEK

GİZLİLİĞE SAYGI GÖSTERMEK

ETKİLENEN TOPLULUKLARIN KATILIMININ DESTEKLENMESİ

BİLGİLENDİRİLMİŞ ONAM VE RIZA

GERİDE KİMSEYİ BIRAKMAMAK

HESAP VEREBİLİRLİK

DÜRÜSTLÜK VE ŞEFFAFLIK

GÜVENİLİRLİK

Vaka yönetim sürecinin her bir basamağında çalışanların davranışları, alınan kararlar ve atılması 
gereken adımların kişi veya ailesini zarara uğratmaması için özen gösterilir.

Hizmet sağlanan kişiden alınan bilgiler onun izni olmadan farklı kişi ya da kamu kuruluşları ile 
paylaşılmaz.

Hizmetlerin oluşturulması, sunulması, yaygınlaştırılması ve vaka planı oluşturulmasında etkilenen 
topluluğunda süreçte aktif rol oynaması sağlanır.

Tüm vaka süreçlerinin planlanması ve işleyişinde atılacak olan adımların; olumlu ve olumsuz 
yanları, risk oluşturabilecek olası durumları, alınan bilgilerin ne için ve kimlerle paylaşılabileceğine 
dair çocuk ya da yetişkinlerden hizmetlere katılmak ve bu süreçlerin yürütülmesine izin vermek 
istediğine dair onam ve rıza alınır.

Sunulan hizmetler ve oluşturulan müdahale planları kalıcı çözümler üretmeye yönelik olarak 
planlanır. Bu şekilde kişilerin herhangi bir kurum ya da kişiye bağlı kalmaksızın yaşamını devam 
ettirebilmesine olanak sağlanır.

Kurumdaki yetkililerin ve çalışanların, yetki ve sorumluluklarının kullanılmasına ilişkin olarak ilgili 
kişilere karşı cevap verebilir olma, bunlara yönelik eleştiri ve talepleri dikkate alarak bu yönde 
hareket etme ve bir başarısızlık, yetersizlik durumunda sorumluluğu üzerine alması gerekliliğidir.

Kurum tüm hizmet alanları ve işleyişi ile ilgili bilgileri paydaşları ve etki alanındaki toplulukların 
haberdar olabileceği şekilde paylaşır.

Kurum insan haklarına uygun hizmet modeli benimsemesiyle birlikte hem yararlanıcılar hem de 
fon sağlayıcılara yönelik yaptığı görsel ve yazılı belgelendirmelerle güvenirliliğini ortaya koyar. 
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1.4 STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

AMAÇ 1: Kurumsal kapasiteyi geliştirip verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak,
derneğin fiziki ve mali kaynaklarını etkin kullanmak.

A1.H1 Kurumsallık çalışmaları kapsamında standart operasyon prosedürleri ve politikaları oluşturmak.

A1.H2 Hizmet alanlarının sürdürülebilirliği için proje çağrılarını takip etmek ve başvuruları ihtiyaca yönelik 
gerçekleştirmek.

A1.H3
Dernek hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve  sürdürülebilir tedarik hizmeti

sağlamak.

A1.H4 Gelir- gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin arttırılmasını ve etkin yönetimini sağlamak.

AMAÇ 2: Derneğin yönetsel kabiliyetini arttırmak, veriye dayalı yönetim sistemini 
geliştirmek, planlama, izleme ve değerlendirme süreçlerini etkin kullanmak.

A2.H1 Performans değerlendirmesi ile ilgili mekanizmaları oluşturmak.

A2.H2 İç paydaşlar arasında iletişim ve koordinasyonu arttırmak.

A2.H3 Kurum iç kontrol sisteminin kurulması ve izlenmesine yönelik çalışmalar yapmak.

A2.H4 Personelin ihtiyacına dayalı kapasite geliştirme eğitimleri yapmak.

AMAÇ 3: Ulusal ve uluslararası standartlarla uyumlu, finansal kaynakları çeşitli ve
sürdürülebilir olan bir kurum haline gelerek ihtiyaç duyulan bölgelerde faaliyetlerini arttırmak.

A3.H1 Periyodik olarak hizmet değerlendirmesi, ihtiyaç analiz ve sosyal etki ölçümü yapacak mekanizmalar 
oluşturarak geri bildirim mekanizmalarının yürütülmesini sağlamak.

A3.H2 Verilen hizmetlerin ve yapılan projelerin, dijital medyanın da etkin kullanımıyla görünürlüğünü arttırmak.

A3.H3 Derneğin yararlanıcı ağını genişleterek daha çok ihtiyaç sahibi kişilere ulaşabilmek amacıyla farklı il ve 
ilçelerde şubeler açmak.
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AMAÇ 4: Bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dâhil olmalarını sağlayarak geçim 
kaynaklarına erişimini desteklemek ve istihdam edilebilirlik düzeylerini arttırmak. 

A4.H1 Bireylerin kariyer planlamaları için piyasa ihtiyaçları doğrultusunda danışmanlık desteği ve beceri geliştirme 
eğitimleri sağlanarak işgücü piyasasına katılımı arttırmak.

A4.H2 Bireylerin girişimcilik alanında bilinçlendirilmesi, sosyal girişimcilik modelinin özendirilmesi ve kayıt dışı giri-
şimcilerin kayıt altına alınması adına politika ve teşvik programları geliştirmek.

AMAÇ 5: Bölgemizde yaşayan mültecilere koruyucu, önleyici, destekleyici ve rehberlik 
edici hizmetleri sağlayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandırmak.

A5.H1
Hizmet sunumuna katılımcı mekanizmalarla sosyal içermeyi sağlayarak yön vermek ve hizmet 

memnuniyet oranını arttırmak.

A5.H2 Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin hak ve hizmetlere erişimini kolaylaştırmak.

A5.H3 Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin hukuki danışmanlık ve koruma hizmetlerine erişimini 
kolaylaştırmak.

AMAÇ 6: Bölgemizde yaşayan azınlık, dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve 
yerel toplulukların sağlık hizmetlerine erişimlerini arttırmak.

A6.H1 Kapsamlı, verimli, etkin ve sürdürülebilir bir sağlık hizmeti sunmak adına ölçme değerlendirme ve ihtiyaç 
analizi faaliyetlerini yürütmek; MHPSS ve Rehabilitasyon hizmetlerini yapılandırmak ve önleyici faaliyetler 

yürütmek.

A6.H2 Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin ruh sağlığı hizmetlerine ve ilaçlara erişim ve ulaşımlarını 
arttırmak.

A6.H3 Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin fizik tedavi hizmetlerine ve tıbbi cihazlara erişim ve 
ulaşımlarını arttırmak.

AMAÇ 7: Dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukları, yeni yaşam
 koşullarına adapte olmalarını kolaylaştırmak ve sosyal uyumlarını desteklemek amacıyla, 
ulusal ve uluslararası işbirlikleri ile nitelikli eğitim, mentorluk ve psikolojik danışmanlık 

gibi hizmetlere dahil etmek.

A7.H1 Sosyal kapsayıcılık çerçevesinde erken çocukluk döneminde okul öncesi eğitime erişimi güçlendirmek.

A7.H2 Dezavantajlı çocuk, genç, yetişkinlerin, yeni yaşam koşullarına adapte olmalarını kolaylaştırmak amacıyla 
sosyal ve kültürel aktivitelerin sayısını arttırmak.
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A7.H3 Eğitim ve mentorluk çalışmaları kapsamında,  gençlerin akademik ve yaşam becerilerini geliştirerek 
topluma kazandırmak.

A7.H4 Mültecilerin sosyal ve iş hayatında Türkçe okuma, yazma ve konuşma becerilerini geliştirerek iletişim 
ağlarını güçlendirmek.

A7.H5 Atölye, seminer, gezi vb. sosyal uyum etkinlikleriyle yerel halkın göç ve mültecilik ile ilgili farkındalığının 
arttırılması.

AMAÇ 8: Göçmen ve yerel topluluktan bireylerin uyum içinde yaşayabilmelerine katkı 
sağlamak ve toplumsal barışı güçlendirmek.

A8.H1 Başta çocuklar, kadınlar ve özel ihtiyaç sahibi insanlar olmak üzere, yerel halkın ve ülkemizde bulunan 
yabancı uyruklu sığınmacıların uyum süreçlerini desteklemek.



KURUMSAL GELİŞİM VE 
ORGANİZASYON YAPISI

2
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2.1 KURUMSAL TARİHÇE

Mülteciler ve Sığınmacılar Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği, 2014 yılında ülkesinden ayrılmış, 
geçici koruma, uluslararası koruma ve ihtiyaç sahibi, göçmen, mülteci, ilticacı vb. statülerde bulunan 
bireylerin sorunlarına çözüm aramak ve yerelde sosyal uyum çalışmaları gerçekleştirmek üzere 
sivil bir inisiyatif olarak kurulmuştur. Çeşitli hizmet alanlarında çalışmalar gerçekleştirerek hem 
yerel halka, hem de mültecilere destek sağlamaktadır. Kısa adıyla ‘Mülteciler Derneği’ olan kurum; 
dil, din, ırk, cinsiyet, ulus ve etnik köken, cinsel yönelim, yaş, sosyo-ekonomik statü, zihinsel veya 
bedensel engellilik, politik görüş farklılığı gibi nedenlere dayalı hiçbir ayrım gözetmeden faaliyetlerini 
yürütmektedir. 

2015 yılında sağlık alanındaki ihtiyaçları karşılamak amacıyla geçici sağlık merkezi; boşanma ve 
ölüm sebebiyle yalnız kalmış, şiddet ve istismar mağduru kadın ve çocuklarına barınma hizmeti 
sağlamak amacıyla da Kadın Konukevi faaliyete açılmıştır.

2016 yılında Mülteciler Derneği’nin tüm hizmetlerinin tek bir çatı altında toplanarak bütüncül bir 
hizmet sunulması amacıyla Mülteciler Toplum Merkezi kurulmuştur. 

2017 yılında Rehabilitasyon faaliyetleri kapsamında Fizik Tedavi ve Ruh Sağlığı hizmetlerinin 
başlangıcı yapılmıştır. Aynı zamanda istihdam, çalışma izni ve ruhsatlandırma faaliyetlerinin 
yürürlüğe girmesiyle birlikte çağrı merkezi de hizmete başlamıştır. Sığınmacı çocukların yeni yaşam 
koşullarına adapte olmalarını kolaylaştırmak, eğitim, koruma, iyileştirme ve gelişim alanlarını 
desteklemek amacıyla Çocuk ve Gençlik Merkezi hizmete açılmış ve eğitim hizmetleri kapsamında 
MEB ve Sultanbeyli Belediyesi’nin de destekleriyle dil ve meslek kursları da yararlanıcıların hizmetine 
sunulmuştur.

2019 yılında Ümraniye Ofisi kurularak Fiziksel Rehabilitasyon, Ruh Sağlığı ve Koruma Hizmetleri 
burada da verilmeye başlanmıştır.

2020 yılında Sultanbeyli’de, Sultanbeyli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü ve Mülteciler 
Derneği’nin ortaklaşa oluşturmuş olduğu Kariyer Merkezi kurulmuştur. Kariyer Merkezi, “İstihdam”, 
“Girişimcilik” ve “Kariyer” alanlarında faaliyet göstermekte olup “Herkes için Kariyer” vizyonunu 
benimseyerek çalışmalarına bu doğrultuda devam etmektedir.

2021 yılında gıda, hijyen ve giyim reyonlarının yer aldığı, ihtiyaç sahiplerinin sosyal inceleme sonrası 
kendilerine tanımlanan puanlarla gereksinim duydukları ürünleri kendilerinin seçerek temin 
edebildiği bir gıda bankası olarak Sultanbeyli Sosyal Market hizmet vermeye başlamıştır. 

Mülteciler Derneği, koruma ve sosyal uyum çalışmaları başta olmak üzere hizmette bulunduğu 
kişilerin tüm yaşamsal ihtiyaçlarının giderilmesine destek olmak ve toplumla uyumlarının hızlı bir 
biçimde sağlanabilmesi için özel sektör kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve kamu kurumları ile 
iş birliği halinde çalışmalarına devam etmektedir.
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2.2 YÖNETİM VE DENETLEME KURULU

YÖNETİM KURULU

UNVAN İSİM

Başkan Zafer SÖĞÜTÇÜ

Başkan Yardımcısı Mehmet Ali KILIÇ

Sekreter Ahmet Cüneyt ŞENER

Sayman Mehmet AKTAŞ

Üye Halil İbrahim AKINCI

Üye Mustafa TAKTAK

Üye Süreyya AYDIN

Yedek Üye Hüseyin AK

Yedek Üye Türker ŞENGÜL

Yedek Üye Hasan ALKAN

Yedek Üye Siyami YÜCEL

Yedek Üye Tahir EMANET

Yedek Üye Emre TÜTÜNCÜ

Yedek Üye Vural IŞIK

DENETLEME KURULU

GÖREV İSİM

Denetleme Kurulu Başkanı Hüseyin KAPLAN

Başkan Yardımcısı Sezgin BULĞU

Üye Hayati ANKARALI

Yedek Üye Şenol AYDOĞDU

Yedek Üye Halil BÜYÜKYILDIRIM

Yedek Üye Osman AKAR
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3.1 STRATEJİ GELİŞTİRME KURULU

3.2 STRATEJİ PLANLAMA EKİBİ

GÖREV İSİM

Koruma Birimi Koordinatörü İpek ÇAKMAK

Sosyal Çalışmacı Kadri GÜNGÖRÜR

Eğitim Birimi Koordinatörü Esra ARSLAN

Lojistik Birimi Sorumlusu Selman DEMİR

Proje Birimi Sorumlusu Sude KARANFİL TAMER

Sosyal Uyum Sorumlusu Didem GÜRBÜZ BAZENCİR

Veri İzleme Sorumlusu Muhammet Cihat BÜRCÜ

Fizik Tedavi Birimi Sorumlusu Muhammet ELHAMWİ

İnsan Kaynakları Sorumlusu Dilek GENÇOL

Ruh Sağlığı Birimi Sorumlusu Mehmet Ali PAYAM

Proje Geliştirme Sorumlusu Rukiye SİNEKOĞLU

Program Yöneticisi Burcu ÖZCAN

Danışman Sümeyye KOÇAK BAŞDOĞAN

Danışman Büşra FAZLIOĞLU

Proje Asistanı Selin ALTUNCU

GÖREV İSİM

Genel Koordinatör Halil İbrahim AKINCI

Danışman Hayati ANKARALI

Danışman Ahmet AKTAŞ

Genel Koordinatör Yardımcısı Fatih GÖKYILDIZ

İnsan Kaynakları Sorumlusu Dilek GENÇOL

Finans Yöneticisi Huriye KARAAĞAÇLI
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3.3 PLANIN SAHİPLENİLMESİ VE
SÜRECİN ORGANİZASYONU

Stratejik planlamanın başarısı ancak kurumun 
tüm çalışanlarının planı sahiplenmesiyle 
mümkündür. 

Stratejik planlama, idare içerisinde belirli 
bir birimin ya da kişinin sorumluluğu olarak 
görülmemeli, bu çalışma için özellikle bir araya 
gelen stratejik plan ekibi başta olmak üzere 
tüm kurum personelinin katılımı sağlanmalıdır. 

Plan hazırlamak ve süreci bu plan doğrultusunda 
yönetmek yönetimin temel sorumluluğudur. 

Bu nedenle, yöneticilerin desteği ve 
yönlendirmesi, stratejik planlamanın 
vazgeçilmez koşuludur. 

Yöneticiler, stratejik plan yaklaşımını 
benimsediğini idare çalışanlarıyla paylaşmalı 
ve kurumsal sahiplenmeyi sağlamalıdır.

Çalışmaların planlı bir şekilde yürütülebilmesi 
için öncellikle Strateji Geliştirme Kurulu 
oluşturulmuş ve hemen akabinde Stratejik Plan 
Hazırlama Takvimi hazırlanarak süreç ile ilgili 
planlamalar yapılmıştır. 

Daha sonra Strateji Geliştirme Kurulu’nun 
yönlendirmesi ile de Strateji Planlama Ekibi 
kurulmuştur. 

Çalışmalara öncelikle, ekibin bu konudaki bilgi 
birikimini arttırmak amacıyla bilgilendirici 
sunumlar ile başlanıp bir ön hazırlık yapılmış ve 
sonrasında ana sürece geçilmiştir. 

Çalışmalar kapsamında, kurumun tarihsel 
gelişimi, tabi olunan mevzuat ve üst politika 
belgeleri, yürütülen faaliyetler, paydaşlar 
ve kurum içi analizler incelenerek kapsamlı 
çalışmalar yapılmış ve mevcut durum analiz 
edilmiştir. 

Mevcut durum analiz sürecinde, hazırlanan 
anketler aracılığıyla dernek personellerinin, 
iş birliği içerisinde bulunulan partnerlerin ve 
donörlerin dernekle ilgili fikir ve görüşleri 
alınmıştır. 

Bu yöntemler ihtiyaçların, dernek misyon ve 
vizyonunun, amaç, hedef ve göstergelerin 
belirlenmesinde etkin rol oynamıştır.

Strateji Planlama Ekibi tarafından yürütülen 
çalışmalar sonucunda alınan çıktılar ile taslak 
bir çalışma hazırlanmış ve onay alınıp yürürlüğe 
konmak üzere dernek yönetim kuruluna 
iletilmiştir.

Alınan onay neticesinde, taslağa son şekli 
verilerek Mülteciler Derneği 2023-2027 Yılı 
Stratejik Planı uygulamaya alınmak üzere 
yürürlüğe konmuştur.
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3.4 STRATEJİK PLANLAMA SÜRECİNİN İŞLEYİŞİ

Stratejik Hedefler

Performans Göstergeleri

Stratejik Amaçlar

Stratejik Amaçlar

Durum Analizi

Kurum Stratejisinin Temel Taşları
(Misyon, Vizyon, Temel Değerler)

Stratejik Plan Hazırlık Programının
Hazırlanması 

Stratejik Planlama Ekibinin Kurulması

Projenin Ele Alınması

(Kuruluş İçi Analiz, PESTLE Analizi,Paydaş Analizi, G2FT Analizi)
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3.5 STRATEJİK PLAN HAZIRLIK PROGRAMI (2022)

SÜREÇ FAALİYETLER ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

Stratejik Plan Genelgesi’nin yayınlanarak kurum çalışanlarına
çalışmaların başlanıldığının bildirilmesi

Strateji Planlama Ekibi için personel görevlendirmesinin
yapılması ve onaylanması

Hazırlık programının oluşturulması

Ana hizmet alanlarının belirlenmesi

Veri setlerinin oluşturulması

İç-Dış paydaşların tespit edilmesi

Anketlerin hazırlanması

Kurumsal tarihçe

Mevzuat analizi

Üst politika belgeleri analizi

Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydaş analizi

Kuruluş İçi analiz

PESTLE analizi

Güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

Tespit ve ihtiyaçların belirlenmesi

Misyon ve vizyon bildirimlerinin oluşturulması için perspektif verilmesi

Misyon ve vizyon ile temel değerlere yönelik alternatif çalışmaların
hazırlanması

Alternatif misyon ve vizyon ile temel değerler taslaklarının Strateji
Geliştirme Kurulunun uygun görüşüne sunulması

Alternatif misyon ve vizyon ile temel değerler taslaklarından
yararlanarak misyon, vizyon ve temel değerlere son şeklinin verilmesi

Amaçların belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin belirlenmesi

Performans Göstergelerinin belirlenmesi

Taslak amaçlar ile hedefler ve göstergelerin Strateji Geliştirme
Kurulunun uygun görüşüne sunulması

Taslak amaçlar ile hedeflerin değerlendirilerek nihai hale getirilmesi

Stratejik plan taslağına son şeklinin verilmesi

Stratejik plan taslağının onaylanması

Stratejik Plan taslağının değerlendirilmek üzere dernek yönetimkuruluna 
gönderilmesi 

Stratejik Planın onaylanması
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4.1 ÜST POLİTİKA BELGELERİ VE MEVZUAT
Derneğimiz tarafından tabii olunan ve dernek faaliyetlerine dayanak oluşturan üst politika belgeleri 
ve mevzuatlar aşağıda verilen tablolarda yer almaktadır.

Tablo: Üst Politika Belgeleri

SIRA NO ÜST POLİTİKA BELGESİ

1 İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi

2 1951 Mültecilerin Hukuki Statüsüne İlişkin Cenevre Sözleşmesi

3 1967 Mültecilerin Hukuki Statüsüne İlişkin New York Protokolü

4 Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi ve Ek Protokoller 

5 BM Çocuk Hakları Sözleşmesi

6 Avrupa Sosyal Şartı

7 Anayasa 

8 11. Kalkınma Planı



26

Tablo: Mevzuat-Kanunlar

SIRA NO KANUN

1 6458 Sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu

2 4721 Sayılı Türk Medeni Kanunu

3 5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu

4 5901 Sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu

5 5682 Sayılı Pasaport Kanunu

6 5271 Ceza Muhakemesi Kanunu

7 5253 Sayılı Dernekler Kanunu

8 KVKK Kanunu

9 Kabahatler Kanunu

10 Uluslararası İşgücü Kanunu

11 5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu

12 2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu

13 4857 Sayılı İş Kanunu

14 6735 Sayılı Uluslararası İşgücü Kanunu

15 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

16 1. 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu

17 5253 Sayılı Dernekler Kanunu

18 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Yönelik Şiddetin Önlenmesi Kanunu

19 5393 Sayılı Belediye Kanunu

20 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu
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Tablo: Mevzuat-Yönetmelikler

Tablo: Mevzuat- Genelgeler

SIRA NO YÖNETMELİK
1 YUKK Uygulanmasına İlişkin Yönetmelik

2 Geçici Koruma Yönetmeliği

3 Nüfus Hizmetleri Uygulama Yönetmeliği

4 Türk Vatandaşlığı Kanununun Uygulanmasına İlişkin Yönetmelik

5 Pasaport Kanununun Uygulanmasına Dair Yönetmelik

6 Noterlik Kanunu Yönetmeliği

7 Ayni-Nakdi Yardım Yönetmeliği

8 Türk Psikologlar Derneği Etik Yönetmeliği

9 ŞÖNİM Yönetmeliği

10 Korucu Aile Yönetmeliği

11 Geçici Koruma Sağlanan Kişilerin Çalışma İzinlere Dair Yönetmelik

12 Çocuk Koruma Kanununa Göre Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarının
Uygulanması Hakkında Yönetmelik

13 Çocuk Koruma Kanununun Uygulanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik

14 Sosyal Ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkında Yönetmelik

15 Ruh Sağlığı Etik Yönetmeliği

SIRA NO GENELGELER
1 YUKK Uygulamasına İlişkin Belge

2 Geçici Korumaya Dair Usul ve Esaslar Belgesi

3 Yabancılara Yönelik Eğitim-Öğretim Hizmetleri Genelgesi

4 Yabancılara Yönelik Eğitim Öğretim Hizmetleri Genelge-2014

5 Genelge No 2014-4 Geçici Koruma Altındaki Yabancılara İlişkin Hizmetlerin Yürütülmesi -
Afad Saglik-Genelgesi 2013.08

6 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Planı 2020.07
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SIRA NO REHBERLER

1 Koruma Rehberi

2 Çocuk Koruma İşleyiş Rehberi

3 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Birim Rehberi

4 Kadın Koruma Birim Rehberi

5 Ruh Sağlığı Birim Rehberi

SIRA NO PROTOKOLLER
1 AFAD Sağlık Bakanlığı Protokolü

2 Sultanbeyli İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, Sultanbeyli Belediyesi ve Mülteciler Derneği
Arasındaki İş Birliği Protokolü

3 Çocuk Hakları Mevzuatı

4 Geçici Koruma Altındaki Öğrencilerin Eğitim Hizmetleri

SIRA NO SÖZLEŞMELER
1 BM Tüm Göçmen İşçilerin Ve Aile Fertlerinin Haklarının Korunmasına Dair Uluslararası Sözleşme

2 Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Tasfiye Edilmesine Dair Sözleşme

SIRA NO YÖNERGELER
1 Refakatsiz Çocuklar Yönergesi

2 Sağlık Bakanlığı Geçici Koruma Yönergesi-25032015

Tablo: Mevzuat-Yönergeler

Tablo: Sözleşmeler

Tablo: Rehberler

Tablo: Protokoller
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Tablo: Faaliyetler ve Hizmetler

FAALİYET ALANI / TEMALAR SIRA NO ÜRÜN / HİZMETLER

KURUMSAL GELİŞİM ve
KAYNAK YÖNETİMİ

1.1 Personel Hizmetleri Yönetimi

1.2 Veri İzleme ve Değerlendirme Yönetimi

1.3 Dijital Medya Yönetimi

1.4 Proje Yönetimi

1.5 Bütçe Yönetimi

1.6 Satın Alma Yönetimi

1.7 Lojistik Yönetimi

1.8 Tercümanlık Hizmetleri Yönetimi

1.9 İşletme ve İştirakler

GEÇİM KAYNAKLARI

2.1 Kariyer

2.2 İstihdam

2.3 Girişimcilik

KORUMA

3.1 Kadın Koruma

3.2 Çocuk Koruma

3.3 Engelli Koruma

3.4 Yaşlı ve Muhtaç Koruma

3.5 Toplum Temelli Koruma

3.6 Hukuki Danışmanlık

3.7 Aile Danışmanlığı

3.8 Ayni Yardım

3.9 Nakdi Yardım

SAĞLIK HİZMETLERİ
4.1 Fizik Tedavi

4.2 Ruh Sağlığı

EĞİTİM HİZMETLERİ

5.1 Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik

5.2 Okul Öncesi Eğitim

5.3 Türkçe Eğitim

5.4 Mesleki Eğitim

SOSYAL UYUM

6.1 Atölye Çalışmaları

6.2 Meclisler

6.3 Dayanışma Grupları

6.4 Bilgilendirme ve Farkındalık Çalışmaları

6.5 Kültür, Sanat, Spor ve Gezi Etkinlikleri

6.6 Kilit Aktör Buluşmaları ve Gençlik Girişimleri Destek Programları

 4.2 FAALİYET ALANLARI İLE ÜRÜN VE HİZMETLERİN BELİRLENMESİ  
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 4.3 PAYDAŞ ANALİZİ
Paydaş, bir kurumun faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen ve aynı zamanda 
kurumun da kendisinden etkilendiği kişi ve gruplar olarak tanımlanmaktadır. 

Paydaşlar; iç paydaşlar ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılabilir. Stratejik Plan hazırlık sürecinde 
paydaş analizi çalışması yapılmış ve paydaş listesi, önceliklendirme esasları dikkate alınarak 
oluşturulmuştur.

Derneğimiz, Stratejik Planlama çalışmalarının taslaklarını hazırlarken paydaşlarının görüşlerini 
dikkate almış, kendi bilgi ve birikimlerini de katarak çalışmalarının odak alanlarını belirlemiş ve 
çalışmalarını bu doğrultuda tamamlamıştır.

ÖNEM DERECESİ GÜÇLÜ VE ETKİ DÜZEYİ YÜKSEK PAYDAŞ LİSTESİ

Alman Uluslararası İşbirliği Kurumu 
(GIZ)

Dış Paydaş

Hemdem Kooperatifi Dış Paydaş

Horizon Foundation Dış Paydaş

Uluslararası Kalkınma ve Yardımlaşma Vakfı (IDRF) Dış Paydaş

İstanbul Kalkınma Ajansı (İSTKA) Dış Paydaş

Kahane Foundation Dış Paydaş

Koç Üniversitesi Dış Paydaş

Mavi Hilal İnsani Yardım ve Kalkınma Vakfı (IBC) Dış Paydaş

Hizmetleri Yönetimi Refugee Girls Worldwide (RGW) Dış Paydaş

SAMS International Dış Paydaş

Swedish Association of Local
Authorities and Regions 
(SALAR INTERNATIONAL)

Dış Paydaş

Marmara Belediyeler Birliği Dış Paydaş

Türkiye Belediyeler Birliği Dış Paydaş

Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu 
(UNFPA)

Dış Paydaş

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek
Komiserliği (UNHCR) Dış Paydaş
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ÖNEM DERECESİ GÜÇLÜ VE ETKİ DÜZEYİ YÜKSEK PAYDAŞ LİSTESİ

Welt Hunger Hilfe (WHH) Dış Paydaş

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Dış Paydaş

Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) Dış Paydaş

Sultanbeyli Belediyesi Dış Paydaş

Sultanbeyli İlçesi Devlet Okulları Dış Paydaş

Orhangazi Belediyesi Dış Paydaş

Zeytinburnu Belediyesi Dış Paydaş

Bursa Büyükşehir Belediyesi Dış Paydaş

Osmangazi Belediyesi Dış Paydaş

Şişli Belediyesi Dış Paydaş

Conscience International Dış Paydaş

Çukurova Bölgesi Belediyeler Birliği Dış Paydaş

Islamic Relief International Dış Paydaş

Marmara Eğitim ve Araştırma
Hastanesi

Dış Paydaş

The Fund For Global Human Rights 
(FGHR)

Dış Paydaş

Halk Eğitim Merkezi Dış Paydaş

Sağlık Bakanlığı 2 Nolu Göçmen
Sağlığı Merkezi

Dış Paydaş

SDGs Promise Japan (SPJ) Dış Paydaş

Genel Kurul İç Paydaş

Yönetim Kurulu İç Paydaş

Denetim Kurulu İç Paydaş

Personel İç Paydaş

Tablo: Paydaş Listesi
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Grafik: Yapılan İşlerin Değerlendirmesi

Grafik: Genel Değerlendirme

4.3.1 İç Paydaş Analizi
İç paydaş, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum içindeki kişi, grup ve varsa bağlı kurum 
veya kuruluşlardır. Derneğimizin iç paydaşı, dernek personelimizdir. Derneğimizin işleyişinin etkin 
bir şekilde sağlanması ve kaliteli hizmet üretimi yapılarak dernek yararlanıcılarının memnuniyet 
düzeyinin arttırılması, işten ve iş koşullarından tatmin olmuş çalışanlarla mümkün olduğu vizyonuyla 
hareket ederek dernek personelinin görüşlerine başvurulmuştur. Stratejik plan çalışmaları 
kapsamında dernek personelinin görüş ve önerilerini almak amacıyla online olarak “İç Paydaş 
Analizi” anket çalışması yapılmıştır.
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Grafik: Yönetici Genel Değerlendirmesi
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Grafik: Fiziksel Koşullar Değerlendirmesi

Tablo: Mülteciler Derneği’nde Geliştirilmesi Gereken Alanlar

Grafik: İletişim Alanı Değerlendirmesi
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Dernek personeline, “Mülteciler Derneği’nde hangi alanların geliştirilmesi gerektiğini 
düşünüyorsunuz?” sorusu yöneltilmiş ve personelden, verilen hizmetleri puanlandırarak 
önceliklendirme yapmaları istenmiştir.

Bunun sonucunda, %70,53 ile Mesleki Eğitim hizmeti ilk sırada, %68,08 ile Türkçe Eğitimi hizmeti 
ikinci sırada ve %67,41 ile Girişimcilik üçüncü sırada yer almaktadır.

Tablo: Sosyal Mecralar Aracılığıyla Sunulabilecek Hizmetler

Dernek personeline, “Derneğin web sitesi ve diğer sosyal medya platformları aracılığıyla derneğin 
yararlanıcılarına doğrudan sunulabilecek hizmetler nelerdir?” sorusu yöneltilmiş ve verilen hizmetleri 
puanlandırarak önceliklendirme yapmaları istenmiştir.Bunun sonucunda, %63,61 ile Türkçe Eğitimi 
hizmeti ilk sırada, %62,72 ile Hukuki Danışmanlık hizmeti ikinci sırada ve %61,16 ile Toplum Temelli 
Koruma hizmeti ise üçüncü sırada yer alarak dernek personelinin, sosyal mecralar aracılığıyla 
doğrudan hizmet sağlanabileceğini düşündükleri alanlar kategorisinde ilk üçte bulunmaktadırlar.

4.3.2 Dış Paydaş Analizi

Dış paydaş, kurumdan etkilenen, veya kurumu etkileyen kurum dışındaki kişi, grup, kurum veya 
kuruluşlardır.

Derneğimizin dış paydaşları ise sağladığımız hizmetlerden yararlanan tüm faydalanıcılarımız, 
işbirliklerinde bulunduğumuz partnerlerimiz, proje sponsorlarımız ve fon sağlayan bağışçılarımızdır. 
Bu paydaşlarımız, yapılan dış paydaş analizi anket çalışması kapsamında katılımcılık vizyonu ile 
stratejik planlama sürecine dahil edilmiş, derneğimize dair görüşlerine başvurulmuştur. Ulaşılan 
sonuçlar raporumuzda paylaşılmıştır.
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Dış Paydaş Anketi  
Soru 1: Kurumumuz, bugüne kadar Mülteciler 
Derneği ile koordinasyon kurmuş ve ortak 
çalışmalarda bulunmuştur.

Ankete katılanların %80,00’ i bu görüşe katılarak 
Mülteciler Derneği ile koordinasyon kurup ortak 
çalışmalarda bulunmuş olduklarını, %12,00’ 
si bu görüşe az katıldığını ve %8,00’ i ise bu 
konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir.

Soru 2: Kurumumuzun, Mülteciler Derneği 
ile etkin koordinasyon kurması gerektiğine 
inanıyorum.

Ankete katılanların % 92,00’ si bu görüşe 
katıldığını, % 4,00’ ü az katıldığını ve % 4,00’ ü 
ise bu konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir.

Soru 3: Mülteciler Derneği, sosyal, kültürel 
ve ekonomik yönden katkı sağlayıcı önemli 
hizmetler sunmaktadır.

Ankete katılanların %96,00’ sı bu görüşe 
katıldığını ve %4’ ü ise az katıldığını belirtmiştir.

Soru 4: Mülteciler Derneği, zihinsel, fiziksel 
ve   psiko - sosyal açıdan müracaatçıların 
yetkinleşmesine katkı sağlayacak hizmetler 
sunmaktadır.

Ankete katılan kişilerin hepsi bu görüşe %100,00 
katıldıklarını belirtmiştir.
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Soru 5: Mülteciler Derneği hizmette bulunduğu 
kişilerin görüş, öneri, dilek ve şikâyetlerini 
dikkate almaktadır.

Ankete katılanların %40,00’ ı bu görüşe 
katıldığını, %8,00’ i az katıldığını ve %52,00’ si 
ise bu konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir.

Soru 6: Mülteciler Derneği’nin dezavantajlı 
gruplara yönelik gerçekleştirdiği hizmetler 
yeterli düzeydedir.

Ankete katılanların %54,00’ ü bu görüşe 
katıldığını,    %23,00’ ü az katıldığını ve yine 
%23,00’ ü ise bu konuda bir fikrinin olmadığını 
belirtmiştir.

Soru 7: Mülteciler Derneği verdiği hizmetlerde 
vatandaşlardan yoğun ilgi görmektedir.

Ankete katılanların %72,00’ si bu görüşe 
katıldığını, %8,00’ i az katıldığını ve %20’ si ise 
bu konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir.

Soru 8: Mülteciler Derneği hakkındaki 
bilgilere web sitesi üzerinden kolaylıkla 
ulaşılabilmektedir.

Ankete katılanların %88,00’ i bu görüşe 
katıldığını, %12,00’ si ise bu konuda bir fikrinin 
olmadığını belirtmiştir.



38

Soru 9: Mülteciler Derneği hakkındaki bilgilere, 
web sitesi üzerinden en çok tercih edilen 
dillerde erişilebilmektedir.

Ankete katılanların %76,00’ sı bu görüşe 
katıldığını, %4,00’ ü az katıldığını ve %20,00’ si 
ise bu konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir. 

Soru 10: Mülteciler Derneği hakkındaki güncel 
bilgi ve etkinliklere sosyal medya üzerinden 
kolaylıkla ulaşılabilmektedir.

Ankete katılanların %92,00’ si bu görüşe 
katıldığını, %4,00’ ü az katıldığını ve yine %4,00’ 
ü bu konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir.

Soru 11: Mülteciler Derneği, dernekle ile ilgili 
tüm işlemleri dijital ortamda en kısa sürede 
çözüme kavuşturmaktadır.

Ankete katılanların %52,00’ si bu görüşe 
katıldığını, %4,00’ ü katılmadığını ve %44,00’ ü 
ise bu konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir.

Soru 12: Mülteciler Derneği diğer kurum ve 
kişilerle iletişim kurmada başarılıdır.

Ankete katılanların %92,00’ si bu görüşe 
katıldığını, %8,00’ i bu konuda bir fikrinin 
olmadığını belirtmiştir.
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Soru 13: Mülteciler Derneği’nin yapılan resmi 
yazışmalara zamanında cevap verme düzeyi 
iyidir.

Ankete katılanların %76’ sı bu görüşe katıldığını, 
%4,00’ ü az katıldığını ve %20,00’ si ise bu 
konuda bir fikrinin olmadığını belirtmiştir.

Soru 14: Mülteciler Derneği’nden istenilen 
bilgilere ulaşılabilmektedir.

Ankete katılanların %88,00’ i bu görüşe 
katıldığını ve %12,00’ si ise bu konuda bir fikrinin 
olmadığını belirtmiştir.

Ankette yer alan sorulardan iki tanesi ise önceliklendirme soruları olup paydaşlarımızdan, daha önce 
derneğimiz ile işbirliği yapmış oldukları alanları ve gelecekte işbirliği yapmayı düşündükleri alanları 
önceliklendirmeleri istenmiştir. Bu önceliklendirmeler sonucunda her bir alanın puanı 150 puan 
üzerinden hesaplanarak alanlar arasında sıralama yapılmış ve sonuçlar aşağıda verilen grafiklerde 
gösterilmiştir.

Tablo: Paydaşlar Tarafından Dernekle İşbirliği Yapılan Alanların Sıralaması



40

Tablo: Paydaşlar Tarafından Gelecekte Dernekle İşbirliği Yapılmak İstenen
Alanların Sıralaması

Paydaşlarımızın derneğimiz ile en çok işbirliği yaptığı alanların başında 52,0 puan ile Sosyal Yardım, 
ikinci sırada 50,7 puan ile Sosyal Uyum, üçüncü sırada 50,0 puan ile Sağlık, dördüncü sırada 46,7 
puan ile Koruma, beşinci sırada 43,3 puan ile Eğitim ve son sırada ise 36,0 puan ile İşgücü alanı yer 
almaktadır.

Paydaşlarımız tarafından gelecekte derneğimiz ile işbirliği içerisinde bulunulmak istenen alanların 
başında 84,7 puan ile Sosyal Uyum, ikinci sırada 72,0 puan ile Koruma ve Sağlık, üçüncü sırada 70,7 
puan ile İşgücü, dördüncü sırada 63,3 puan ile Sosyal Yardım ve son sırada ise 54,0 puan ile Eğitim 
alanı yer almaktadır.

4.4 KURUM İÇİ ANALİZ  

Kamu yararına çalışan bir sivil toplum kuruluşu olan Mülteciler Derneği, personel istihdamında 
etkililik ve verimlilik odaklı bir politika izlemekte, çalışanlarının çoğu genç, dinamik ve eğitimli 
personellerden oluşmaktadır. Mülteciler Derneği’nde personel istihdamı proje bazlı sağlanmakta 
olup istihdam edilen toplam personel sayısı 141’ dir. 

Mülteciler Derneği, kadın personel istihdamının desteklenmesine önem vermekte ve çalışanlarının 
%67’ si kadın personellerden oluşmaktadır.

4.4.1 İnsan Kaynakları Analizi  
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Grafik: Cinsiyet Dağılımı

Grafik: Personel Hizmet Süresi Grafik: Personel Eğitim Durumu

Grafik: Yaş Dağılımı

Personellerin dernekteki mevcut hizmet sürelerine bakıldığında; 0-1 yıl hizmet süresi bulunan 
personellerin %57 oranı ile çoğunlukta olduğu, 1-2 yıl hizmet süresi bulunanların %10 oranında, 2-3 
yıl hizmet süresi bulunanların %5 oranında, 3-4 yıl hizmet süresi bulunanların %9 oranında, 4-5 yıl 
hizmet süresi bulunanların %13 oranında, 5 yıl ve üzeri süre boyunca hizmette bulunan personellerin 
ise %6 oranında olduğu görülmüştür.

Personellerin eğitim durumları incelendiğinde ise, ilkokul mezunu personel oranı %9, ortaokul 
mezunu personel oranı %2, lise mezunu personel oranı %15, ön lisans mezunu personel oranı %9, 
lisans mezunu personel oranı %58 ve yüksek lisans mezunu personel oranı ise %7’ dir.
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Tablo: Kurum Kültürü Anketi 1. Bölüm Analiz Sonuçları

4.4.2 Kurum Kültürü Analizi

Kurum kültürü, kurumun çalışma şeklini veya faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, birtakım insan 
topluluklarınca oluşturulan ve kurum çalışanları tarafından paylaşılan değerler, inançlar, beklentiler, 
normlar, maddi ve manevi semboller bütünüdür. Kuruluşlar, birtakım sembollere, değerlere ve belli 
normlara sahip olmalıdır. Bu kültür, kuruma yön vererek kurumu şekillendirir. 
 
Derneğimiz bünyesinde de stratejik plan çalışmaları kapsamında yapılan kurum kültürü anketi 
ile personele yöneltilen kurum kültürü ve kurumsal iletişime yönelik sorularla kurumun nasıl ve 
ne düzeyde bir iç yapıya sahip olduğu, kurumun personel gözünden nasıl göründüğü tespit edilip 
değerlendirilmek istenmiştir.  Anket iki bölümden oluşmaktadır.

Anketin birinci bölümünde, iş güvencesi, ücret, işin niteliği, fiziksel çalışma ortamı, kurumun 
bulunduğu şehir, yönetimin tutum ve davranışları, kurumun prestiji ve genel yönetim politikası olmak 
üzere 9 farklı kriter verilmiş ve personelden bu kriterleri işi tercih etmelerinde en etkili olandan, en 
az etkili olana doğru sıralamaları istenmiştir. Yapılan analizler sonucunda personellerin Mülteciler 
Derneği’ni tercih etme nedenlerinin başında sırasıyla, yapılan işin niteliği, kurumun bulunduğu şehir, 
kurumun prestiji, iş ortamı ve ücret gibi kriterlerin geldiği görülmektedir.

SIRA KRİTERLER

1 İşin Niteliği

2 Kurumun Bulunduğu Şehir

3 Kurumun Prestiji

4 İş Ortamı

5 Ücret

6 Fiziksel Çalışma Ortamı

7 İş Güvencesi

8 Yönetimin Tutum ve Davranışları

9 Genel Yönetim Politikası

Anketin ikinci bölümünde ise kurumun çalışanları yönlendirme, yönetimin başarısı, kurumdaki iş 
birliği, iletişim, ödüllendirme, değişime uyum, denetim, çalışma ortamı, kararlara katılım, güven, 
amaç birliği, bağlılık, prosedür, rekabet, çevre, sembol, vizyon, takım çalışması ve diğer maddi kültür 
öğeleri boyutları altında önermelere yer verilerek kurum değerlendirilmiştir.

Bu bölümde derneğimiz personelinden her bir soru için, “Kesinlikle Katılmıyorum”, “Katılmıyorum”, 
“Kararsızım”, “Katılıyorum”, “Kesinlikle Katılıyorum” gibi beş farklı cevaptan birini seçmeleri 
istenmiştir. Anket sonuçları 100 puan üzerinden analiz edilmiş olup tüm boyutların genel ortalaması 
70,6 puandır.
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Tablo: Kurum Kültürü Anketi 2. Bölüm Analiz Sonuçları

BOYUTLAR SORULAR PUAN (%)

Yönetimin
Yönlendirme Boyutu

Kurumumuzdaki yöneticiler, çalışanları kurum amaçları doğrultusunda çaba 
göstermeye teşvik ederler. 76,2

Kurumumuzdaki yöneticiler, çalışanları grup halinde çalışmaya teşvik eder. 80,0

Kurumumuzdaki yöneticiler çalışanları çalışmalarında insiyatif alma
konusunda teşvik eder. 71,8

Yönetimin Başarısı 
Boyutu 

Kurumumuzdaki yöneticiler kurumla ilgili görevlerinde ve insan ilişkilerinde 
başarılıdırlar. 67,9

Kurumumuzdaki yöneticiler, çalışanlar arasında olabilecek görüş ayrılıklarını 
uzlaştırıp sonuca ulaşmada başarılıdır.

66,5

Yönetimin İş Birliği 
Boyutu

 Kurumumuzdaki yöneticiler, çalışanların görevleriyle ilgili konularda her türlü 
yardımı sağlar. 71,5

Kurumumuzdaki yöneticiler, çalışanların mesleki gelişimi için her türlü desteği 
sağlar. 72,6

 Kurumumuzdaki yöneticiler kurum dışından gelecek etki ve baskılara karşı 
kurumu korur. 77,1

Yöneticiler ve çalışanlar arasında görüş alışverişi vardır. 72,4

Kurumun İş Birliği 
Boyutu

Kurumumuzda çalışanlar arasında yardımlaşma ve işbirliği alışkanlığı vardır, 
ilişkiler uyumludur. 

80,0

 Kurumumuza yeni gelen bir çalışan kısa sürede kuruma ve diğer çalışanlara 
alışır, oryantasyon süreci verimli geçer. 73,8

İletişim Boyutu

Kurumumuzdaki çalışanlar iletişime her zaman açıktır. 74,7

 Kurumumuzdaki çalışanlar müracaatçılarla iletişime her zaman açıktır. 81,8
Kurumumuzda her kademede çapraz iletişim kanalları her zaman açıktır. 74,7

Kurumumuzda işlerin yürütülmesi ve kurumsal amaçlara ulaşılabilmesi için 
geribildirim mekanizması yapıcı bir biçimde işler. 62,9

Ödüllendirme Boyutu

Kurumumuzdaki görevinde başarılı personel ödüllendirilir. 46,2
Kurumumuzda bireylerin gelişmesine ve bireysel amaçlarına da hizmet eden 

bir ödül sistemi vardır. 
42,4

Kurumumuzdaki çalışanlar için unvan değişikliği maddi-manevi bir ödüldür. 59,4

Personel başarısı değerlendirilirken mesleki idealler, meslek tutumları, iş 
görenin performans ve işindeki becerisi dikkate alınır. 62,1

Değişime Uyum Boyutu

Kurumumuzdaki çalışanlar, kendi çalışma tarzlarını etkileyecek değişiklikleri 
her zaman benimser, onlara ayak uydururlar. 71,5

 Kurumumuzdaki çalışanlar kurum içi ve kurum çevresindeki değişikliklere 
hemen uyum sağlarlar. 73,2

Kurum çalışanları tarafından, vatandaşların ve toplumun, yorumları ve
önerileri genellikle değişiklikler için yol göstericidir. 72,4

Kurumumuzda yenilikler ve ilerlemeler her zaman takip edilir ve benimsenir. 68,2

Denetim Boyutu Kurumumuzdaki yöneticiler çalışanların çalışmalarını yakından denetler. 69,4
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BOYUTLAR SORULAR PUAN (%)

Çalışma Ortamı
Boyutu

Kurumumuzda esnek bir çalışma ortamı vardır. 65,3
Kurumun çalışma zamanı ve temposunu belirlemede çalışanlara tanıdığı 

özgürlük yeterlidir. 
65,9

Çalışanlar kurum ile ilgili düşüncelerini açıklamaktan çekinmezler. 66,5
Çalışanlar, kurumun bakış açısı doğrultusunda, kuruma kazandırıldığından 

güvenli bir ortam söz konusudur. 
68,8

Etik kurallara uyum önemsendiğinden huzurlu bir çalışma ortamı vardır. 72,1

Karar Verme Boyutu

 Genel olarak üst yöneticilerin kurumun işleyişi üzerindeki etkisi fazladır. 83,5
Kurumumuz çalışanlarının bölümü ilgilendiren konularda karar verme

sürecine katılma hakları vardır. 
69,4

Kurumumuz çalışanlarının kurumun genelini ilgilendiren konularda karar 
verme sürecine katılma hakları vardır.

66,8

Görevle ilgili belirsiz durumlarda çalışanlar inisiyatif kullanabilir. 69,7

Güven Boyutu
Kurumumuz çalışanları arasında karşılıklı bir dostluk ve güven hâkimdir. 75,3
 Dilek ve şikayetler ile ilgili bir mekanizma olması yöneticiye olan güveni 

artırıyor. 
68,5

Amaç Birliği Boyutu

Çalışanlar kurumun amaçlarını, aynı şekilde anlayıp yorumlarlar. 70,3
 Zor işlerde dahi görüş birliğine ulaşmak mümkündür. 70,6

Kurumun farklı bölümlerinden insanlar, farklı bakış açılarını aynı amaç için 
entegre düşünce yöntemiyle avantaja çevirirler. 

72,6

Bağlılık Boyutu

Kurumumuzdaki her çalışan görevle ilgili sorumluluk almaktan kaçınmaz. 70,3
Bu Kurumu diğer kurumlarla karşılaştırdığımızda bu kurumu çalışacak ideal 

bir yer olarak bulurum ve başkalarına da tavsiye ederim. 
75,0

Kurumun başarılı olması beni ilgilendirir ve mutlu eder. 92,6

Bu kurumun bir üyesi olmanın sağladığı prestij, statü ve manevi tatmin her 
zaman ön planda gelir.

77,9

Kurumuma kuvvetli bir bağlılık duyuyor ve kendimi onun bir parçası olarak 
görüyorum.

83,8

Kurumun tüm elemanları, eldeki kaynaklarla en yüksek çıktıyı sağlama
yönünde çaba harcamaktadır. 

73,2

Kurumun başarılı olması için herkes üstüne düşen görevi yapar. 72,6

Prosedür Boyutu

 Kurumumuzda formalite, prosedür ve kurallar önemlidir. Tüm çalışanlar 
bunlara isteyerek uyar. 

66,5

  Kurumumuzda sonuçlardan çok formalite, prosedür ve kurallara önem 
verilir. 

62,1

  Kurumumuzda yazılı kuralardan çok yazılı olmayan kurallar ve ulaşılan 
sonuçlar önemlidir. 

67,1

Rekabet Boyutu Mesleki konularda çalışanlar arasında sürekli bir rekabet vardır. 52,9

Çevre Boyutu Kurumumuzdaki değerler, aile ve toplumda egemen kültürel değerlerle 
benzerlik gösterir. 75,6
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BOYUTLAR SORULAR PUAN (%)

Sembol Boyutu
Kurumumuzun fiziki mekânları diğer kurumlara göre farklı ve özgündür. 63,5

Kurumumuzun ortak kullanıma açık mekânlarına tüm çalışanlar sahip çıkar. 73,2

Vizyon Boyutu
Kurumumuzun geleceğine dair vizyonu çalışanlar için heyecan ve motivasyon yaratır. 68,5

Kurumumuzdaki kısa dönemli düşünceler, genellikle uzun dönem vizyonu ile uzlaşır. 67,6

Takım Çalışması
Boyutu

Kurumumuzda işlerin yapılması için hiyerarşiden çok takım çalışması kullanılır. 71,5

 Kurumumuzda başarı kuruma uyum sağlamaya bağlıdır. 76,8

Kurumumuzda bireyler takımın bir parçasıymış gibi çalışır. 77,4

Diğer Maddi 
Kültür Öğeleri 

Boyutu

Kurumumuzda belirli sıklıkla düzenlenen açılış, kuruluş gibi törenler ve
toplantılara önem verilir,  tüm çalışanların davet edilmesi onlarda kurum içinde önemli 

görüldükleri duygusunu uyandırır.

67,6

Stratejik
Yönetim Boyutu

Rutin işlerin yanı sıra stratejik işlere de odaklanılır. 75,6

Üst yönetim; stratejik planın hazırlanması, uygulanması, izlenmesi
süreçlerini sahiplenir ve çalışanların stratejik plana yönelik sorumluluklarına ilişkin 

farkındalık oluşturur. 
73,8

ORTALAMA  PUAN 70,6

Tablo: Kurum Kültürü Anketi Boyut Bazlı Değerlendirme

KURUM KÜLTÜRÜ ANKETİ BOYUT BAZLI DEĞERLENDİRME
Yönetimin Yönlendirme Boyutu altında yönlendirilen sorular ile yöneticiler, çalışanları kurum amaçları doğrultusunda çaba 

göstermeye, grup halinde çalışmaya ve yapılan çalışmalarda inisiyatif almaya teşvik etme konularında başarılı bulunmuşlardır.

Yönetimin Başarısı Boyutu altında yönlendirilen sorular ile yöneticilerin, çalışanlarıyla aralarındaki ikili ilişkiler başta olmak üzere, 
çalışanlar arasında yaşanabilecek görüş ayrılıklarını uzlaştırıp sonuca ulaştırma gibi konularda gelişim göstermeleri gerektiği 

tespit edilmiştir.

Yönetimin İş Birliği Boyutu altında yönlendirilen sorular ile yöneticiler, personeli görevleri ve mesleki gelişimleri konusunda
destekleme, personelin fikirlerine önem verip görüşlerini alma, kurum dışından gelebilecek etki ve baskılara karşı kurumu

savunma gibi konularda çalışanlar tarafından başarılı bulunmuşlardır.

Kurumun İş Birliği Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanların, kurumda yardımlaşma ve iş birliği alışkanlığı olduğunu ve 
kuruma yeni gelen personellerin oryantasyonlarının etkin, verimli ve kısa sürede adaptasyonu sağlayacak şekilde olduğuna yönelik 

önermeleri savundukları tespit edilmiştir. 

İletişim Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanlar, birbirleriyle ve müracaatçılarla olan iletişimlerini başarılı bulmuş, 
kurumda hiyerarşik olarak birbiriyle ast-üst ilişkisi olan personel arasında dikey iletişim ve birbiriyle aynı kademede olan yönetici 
ve çalışan arasındaki yatay iletişimin iyi olduğu, tüm iletişim kanallarının aktif kullanıldığı tespit edilmiştir. Fakat kurumdaki işlerin 
etkin bir şekilde yürütülmesi ve kurumsal amaçlara ulaşılabilmesi için geri bildirim mekanizmasının geliştirilmesi gerekmektedir.

Ödüllendirme Boyutu altında yönlendirilen sorular ile personel performanslarının değerlendirilmesinde eksiklik yaşandığı ve
mevcutta bir ödüllendirme sisteminin bulunmadığı tespit edilmiştir.

Değişime Uyum Boyutu altında yönlendirilen sorular ile kurum personellerinin, yenilikleri benimseme ve değişikliklere uyum 
konusunda yüksek oranda başarılı görülmüşlerdir. Bu durum, kurumda ağırlıklı olarak genç ve dinamik kadronun bulunmasından 

kaynaklanmaktadır.



46

 KURUM KÜLTÜRÜ ANKETİ BOYUT BAZLI DEĞERLENDİRME

Denetim Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanlar tarafından yürütülen çalışmalara yönelik üst yönetim tarafından
yapılan denetimlerin yetersiz bulunduğu tespit edilmiştir.

Çalışma Ortamı Boyutu altında yönlendirilen sorular ile, kurum kurallarına uyumun personel tarafından içselleştirilmesinden dolayı 
kurumda huzurlu bir çalışma ortamının hakim olduğu çalışanlar tarafından takdir edilmiştir. Fakat çalışanların, kurum hakkındaki 
düşüncelerin çekinilmeden ifade edildiği, kurumdaki mesai saatleri ve çalışma temposunun belirlenmesinde personel fikirlerinin 

alındığı, kurumda esnek bir çalışma ortamının varlığı gibi konularda kararsızlık yaşadığı tespit edilmiştir.

Karar Verme Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanlar tarafından, personelin kendisini ve kurumun genelini ilgilendiren 
konularda karar verme sürecine dahil edilmesi, icra ettiği görevlerde gerektiği zaman insiyatifleri dahilinde karar verebilmesi, yasa 

ve yönetmeliklerde yer almayan konularla ilgili karar verilirken hem geçmişteki uygulamalara bakılıp hem de çalışanların
görüşlerine başvurulması gibi konularda yetersizlik görülmüştür.

Güven Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanların, kurumda personeller arasında karşılıklı dostluk ve güvenin hakim
olduğu tespit edilirken kurum içerisindeki dilek ve şikayet mekanizmasının etkin bir şekilde işlemediği saptanmıştır.

Amaç Birliği Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanların, kurumun amaçları doğultusunda birlikte hareket edebilmeleri,
zor işlerde dahi ortak bir görüş birliğine ulaşabilmeleri personel tarafından takdir edilmiştir.

Bağlılık Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanlar, sorumluluk almaktan çekinmeyip, en yüksek çıktı için herkesin üzerine 
düşeni yaptığını, çalıştıkları derneği ideal bir dernek olarak gördüklerini, prestij ve statü açısından manevi tatmin hissettiklerini, 

kurumun başarısının kendilerini çok mutlu ettiğini, kuruma kuvvetli şekilde bağlılık duyduklarını verdikleri cevaplar ile
onaylamışlardır.

Prosedür Boyutu altında yönlendirilen sorular ile formalite, prosedür ve kuralların kurum personelleri tarafından gereği gibi 
önemsenilerek uyulduğu konusunda bazı tereddütlerin bulunduğu tespit edilmiştir. Bu durum, kurum faaliyetlerinin işleyişinde bir 

mekanizmanın mevcut olmasına karşın yazılı prosedürlerdeki eksiklikten kaynaklanmaktadır.

Rekabet Boyutu altında yönlendirilen sorular ile mesleki konularda, çalışanlar arasında rekabetin yüksek olmadığı tespit edilmiştir.

Çevre Boyutu altında yönlendirilen sorular ile, kurumun değerlerinin yaşanılan toplumdaki kültür ve değerlerle benzerlik
gösterdiği çalışanlar tarafından onaylanmıştır.

Sembol Boyutu altında yönlendirilen sorular ile, kurumdaki ortak kullanım alanlarına açık mekanlara tüm personelin sahip çıktığı 
konusunda tüm çalışanların ortak görüşte olduğu tespit edilmiş fakat fiziki mekanlar, çalışanlar tarafından diğer kurumlara kıyasla 

farklı ve özgün bulunmamıştır.

Vizyon Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanlar tarafından kurumun geleceğe dair vizyonu  heyecan ve motivasyon
yaratmada yetersiz görülmüş, kısa dönemli düşüncelerin genellikle uzun dönem vizyonuna hizmet ettiği görüşünde kurum

personellerinin kararsızlık yaşadıkları tespit edilmiştir.

Takım Çalışması Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanların, kurumda yapılan işlerde takım çalışmasını ve dayanışmayı 
önemli görüp ön planda tuttuğu tespit edilmiştir.

Diğer Maddi-Kültür Öğeleri Boyutu altında yönlendirilen sorular ile, kurumda düzenlenen açılış, kuruluş gibi törenlere ve
toplantılara verilen önem konusunda yetersizlik bulunduğu tespit edilmiştir.

Stratejik Yönetim Boyutu altında yönlendirilen sorular ile çalışanların, kurumdaki rutin işlerin yanı sıra stratejik işlere de
odaklanıldığını, yönetim tarafından stratejik yönetim süreçlerinin başarılı şekilde işlediğini ve bu konuda personele farkındalık 

sağlandığını onayladıkları tespit edilmiştir. 
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4.4.3 Fiziki Kaynak Analizi 

Mülteciler Derneği, hizmet verimliliğini arttırmak ve daha çok müracaatçının ihtiyacına cevap vermek 
amacıyla hizmet ağını genişletmeye ve hizmet kalitesini arttırmaya devam etmektedir. Dernek 
tarafından müracaatçıların hizmetine sunulan bina ve araçlara ait bilgilere aşağıdaki tablolarda yer 
verilmiştir.

Tablo: Hizmet Binaları

 Tablo: Hizmet Araçları

SIRA NO HİZMET BİNASI HİZMETLER ADRES M

1 Sultanbeyli Toplum Merkezi Ana Hizmet Binası
Turgut Reis Mah.

Fatih Bulvarı No: 306 
Sultanbeyli

3.800  

2 Çocuk ve Gençlik Merkezi

* Okul Öncesi Eğitim                
Hizmetleri

   * Eğitim ve Mentorluk 
Hizmetleri

  * Psikolojik Danışmanlık ve 
Rehberlik Hizmetleri

Abdurrahmangazi Mah. Petrol 
Yolu Cad. No: 166 Sultanbeyli

2.450

3 Ümraniye Ruh Sağlığı ve 
Psiko-sosyal Destek Ofisi

* Fizyoterapi Hizmetleri
* Ruh Sağlığı ve Rehabilitasyon 

Hizmetleri

Ihlamurkuyu Mah. Çanakkale 
Cad. Alpsoy Sok. No: 7/1

Ümraniye

175

4 Ümraniye Toplum Merkezi

* Koruma Hizmetleri
* Ruh Sağlığı ve Rehabilitasyon 

Hizmetleri
* Hukuki Danışmanlık 

Hizmetleri

İnkılap Mah. Küçüksu Cad. KYK 
Plaza

No: 109-C
Daire: 21 Kat: 5

Ümraniye

450

TOPLAM 6.875

SIRA NO ARAÇ TÜRÜ DURUMU ADET

1 Binek Kiralık  3

2 Minibüs Resmi  2

3 Panelvan Kiralık  5

TOPLAM 10

2
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4.4.4 Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi

 Tablo: Teknolojik Malzeme Listesi

Tablo: İşletim Sistemleri ve Kullanılan Programlar

Mülteciler Derneği yazılım ve donanım altyapısı, değişen ihtiyaçlara göre teknolojik gelişmelerden 
de faydalanılarak imkanlar dahilinde sürekli iyileştirilmektedir. Yapılan iyileştirmeler sonucunda 
dernek yararlanıcıları, sunulan hizmetlere daha hızlı ve şeffaf bir şekilde erişim sağlamaktadır. 
Dernek personeli ise yararlanıcılara daha konforlu ve etkin hizmetler sunarken kendi idari işlerini de 
rahat bir şekilde kayıt altına almakta ve istenilen raporlara ulaşabilmektedir. Mülteciler Derneği’nin 
teknoloji ve bilişim altyapısına dair bilgiler aşağıdaki tablolarda yer almaktadır.

DONANIM TÜRÜ ADET 

Kamera, Fotoğraf Makinası, Ses Kayıt Cihazı vb. 4

Bilgisayar Donanımı ve Ekipmanları 170

İletişim Araçları 20

Ofis Malzemeleri 128

Diğer Teknolojik Araçlar 38

TOPLAM 360

İŞLETİM SİSTEMLERİ VE KULLANILAN
PROGRAMLAR

ÜRÜNÜN BULUNDUĞU 
BİLGİSAYAR SAYISI (2022 Yılı) 

MS Office Programları 170

Windows 10 170

Windows Server 2012 1

SUKOM 170

Global Market Yazılımı 1

 Logo Muhasebe Programı 2

Çağrı Merkezi Sistemi 1

TOPLAM 515
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4.5 PESTLE (DIŞ ÇEVRE) ANALİZİ  
PESTLE Analizi, dernek üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, 
teknolojik, yasal ve çevresel etkenlerin tespit edilmesi amacıyla yapılmaktadır. Çalışmada, her bir 
etken başlığı incelenip tespitlerde bulunulmuş ve bu tespitlerin etki yönü dikkate alınarak olası bir 
durumda ne yapılması gerektiği belirlenmeye çalışılmıştır.

TESPİTLER NE YAPILMALI ?

Yakın Çevremizde Sıcak Savaş 
Riskinin Yüksek Olması

Ulusal Fon ve Bağışların 
Sayısının Artırılması

Sosyal Uyum ve Toplum 
Merkezlerinin Kurulması

Ülkeler ve Uluslararası Fon Kuruluşlarının Göç
Konusunda Hassasiyetinin Artması

168 Uluslararası Kurumlara Yapılan Proje
Başvurularının Artırılması

3. Dünya Savaşı Riski ve Yaptırımları
Ulusal Fonların, Bağışların Sayısının Artırılması 

Derneğin Gelir Kaynaklarının Artırılması; İktisadi 
İşletmelerin Kurulması

TESPİTLER NE YAPILMALI ?

Sürdürülebilir Enerji ve Ekolojik Sistem 
Hassasiyeti

Sıfır Atık Kapsamında Geri Dönüşüm 
Uygulamalarının Dernek İçerisindeki Sayısının 

Artırılması

Binalarda Dikey Yeşillendirme 
Çalışmaları Yapılması

İklim Değişikliği ve Çevresel Afetlerdeki Artış 
Sebebiyle Göç Oranlarında Meydana 

Gelebilecek Yükseliş

Göç Yönetimi Süreçlerinin İyileştirilmesi
Toplum Merkezlerinin Kurulması

Ekolojik Sürdürülebilirlik ile İlgili 
Farkındalıkların Artırılması 

Çevrenin Korunmasında Özellikle Altyapı Yatırımları 
Açısından Kentsel Hizmetlerin Oluşturduğu Riskler ve 

Kaynak 
Kullanımlarındaki Eşitsizlikler

Küçük ve Yerel Ölçekli İş
Olanakları Yaratılması

Yeterince Temsil Edilmeyen Grupların Seslerinin 
Duyurulması 
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TESPİTLER NE YAPILMALI ?

Rekabet Anlayışına Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk’ un da Dahil Edilmeye 

Başlanması

Kurumsal Sosyal Sorumluluk İş Planları Arasına 
Dahil Edilerek Bu Alan İçin Bir Ekibin 

Görevlendirilmesi

İhtiyaç Dışı Tüketim
Harcamalarındaki Artış

Tüketici Eğilimlerini Yönlendirecek 
Bilinçlendirme Faaliyetlerinde 

Bulunulması

Sosyal Market Modeline 
Geçilmesi

Yardımların Uygun Biçimde Kullanılıp
 Kullanılmadığı Üzerine Gerekli 

Denetimlerin Yapılması 

Sosyal Donatı Alanlarındaki Yetersizlik
Sosyal Donatı Alanlarının ve Bu Alanların 

Kullanımı İçin Yapılacak Tanıtıcı 
Faaliyetlerin Artırılması

Farklı İlçelere Kıyasla Gelir Düzeyinin 
Yetersiz Seviyede Olması

Gelir Düzeyini Artırıcı Çalışmaların 
Yapılması

İlçemizde Eğitim Seviyesinin Düşük ve 
Genç Nüfus Oranının Fazla Olması

Eğitim Seviyesini Artırıcı
Politikaların İzlenmesi

Mesleki Eğitim Merkezi 
Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılarak Gençlerin Bu 
Okullara Yönlendirilmesi Konusunda Çalışmalar 

Yapılması

Sosyoekonomik Düzeyi Yetersiz, Niteliksiz 
İş Gücünün İlçeye Göç Etmesi

Gelir Seviyesini Artırıcı Çalışmalar 
Yapılması

Sosyoekonomik Düzeyi Yüksek Bireylerin ve 
Nitelikli İş Gücünün Farklı İlçelere Göç Etmesi

Sosyal Donatı Alanlarının ve Nitelikli İstihdam 
Sahalarının Artırılması
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TESPİTLER NE YAPILMALI ?

Veri Toplama, Değerlendirme ve Sunumunda
Alternatif Kanalların Artması

Alternatif Kanallara Yönelebilmek için
Çalışmalar Yapılması

Hizmet Sunumlarında Dijitalleşmenin
 Yaygınlaşması

Dijital Okur-Yazarlık Eğitimleri Sayısının
 Artırılması

Kamu Kurumlarının İş ve İşlemlerinde 
Teknoloji Kullanımının Önem Kazanması 

Teknoloji ve Teknolojik Cihazların Kullanımı 
Hakkında Mültecilerin Bilgi Düzeyini Artırmak 

Amacıyla Eğitimlerin Düzenlenmesi

TESPİTLER NE YAPILMALI ?

YUKK vb. ile İlgili Yasalarda Şartlara Göre 
Değişikliklerin Olması

Yararlanıcılara Danışmanlık Verilmeye Devam 
Edilmesi

Mesleki Eğitim Mevzuatındaki Değişiklik ile 
Mesleki Eğitim Okullarının Sayısının Artması

 

Gençlerin Geçim Kaynaklarına Erişimini 
Desteklemek Adına Sunulan Proje ve 

Desteklerin Artırılması

İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatında 
İyileşmelerin Sağlanması

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu
 ile Koordinasyon Kurulması
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TESPİTLER NE YAPILMALI ?

YUKK vb. ile İlgili Yasalarda Şartlara Göre
Değişikliklerin Olması

Yararlanıcılara Danışmanlık Verilmeye Devam 
Edilmesi

Mesleki Eğitim Mevzuatındaki Değişiklik ile Mesleki 
Eğitim Okullarının Sayısının Artması 

Gençlerin Geçim Kaynaklarına Erişimini 
Desteklemek Adına Sunulan Proje ve 

Desteklerin Artırılması

İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatında 
İyileşmelerin Sağlanması

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu
 ile Koordinasyon Kurulması

Ekonomide Gözlenen Genel Durgunluk
Sonucu Duyulan Güvenin Azalması

Fonların Toplumun İhtiyaçlarını 
Karşılayacak Şekilde Kullanılması

Türkiye’nin/Derneğin Yararlandığı Fon Sayısının 
Artırılması için Çalışmalar Yürütülmesi

Bütçenin Sosyal Yardımlara Aktarılması

Toplumdaki Sosyal Yardımlaşma
Bilincinin Artırılmasına Yönelik

Faaliyetlerin Yapılması

İnsani Yardım Alanında Kaynakların
Artırılmasına Dair Çalışmaların

Yapılması

Alım Gücünün Azalması Toplum Yararına Proje vb. Yeni 
İstihdam Çözümlerinin Geliştirilmesi

Döviz Kurlarında Yaşanan Artış
Proje Bütçelerinin Daha İyi Yönetilmesi

Kur Farkından Dolayı Artan Bütçenin Dikkatli 
Bir Şekilde Planlanması

Üniversite Alanlarının ve Sosyal Donatının Ağırlıklı 
Olarak Çevre İlçelerde Bulunması

Alternatif Sosyal Donatı Alanlarının
 Oluşturulması

İlçede Destinasyon Noktalarının Az Olması
Alternatif Destinasyon Noktalarının

Oluşturulması ve Çoğaltılması
Çalışmalarının Yapılması
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4.6 GÜÇLÜ VE ZAYIF YÖNLER İLE FIRSATLAR VE
TEHDİTLER (GZFT) ANALİZİ
Kuruluşlar, stratejik plan hazırlık sürecinde stratejilerini belirlerken, çevresini incelemeli ve çevresel 
faktörleri de göz önünde bulundurarak geleceğe dair planlarını oluşturmalıdırlar. Yapılan çevre 
analizi ile kurumun geleceğini etkileyebilecek fırsat ve tehditler ile birlikte kuruluşun bünyesinde 
barındırdığı güçlü ve zayıf özellikleri de açığa çıkacaktır. Bu sayede tehditlere karşı önlem almak, 
fırsatlardan yararlanmak, güçlü yanlarını geliştirmek ve zayıf yanlarını azaltmak veya ortadan 
kaldırmak kuruluşun rekabet gücünü arttırarak ona avantaj sağlayacaktır. Bunun için öncelikle 
yapılması gerekli olan, kuruluşun mevcut durumunun GZFT analizi ile tespit edilmesi, sonrasında 
ise yapılan analiz sonuçlarından hareketle stratejiler geliştirilmeye başlanmasıdır.

GZFT Analizi’nin içeriğini oluşturan güçlü ve zayıf yönler ile fırsat ve tehditlerin ne anlama geldikleri 
aşağıdaki tabloda özet olarak açıklanmıştır.

G (Güçlü Yönler)
Kuruluşun, amaçlarına ulaşması için 

yararlanabileceği, bünyesinde barındırdığı olumlu özelliklerdir.

Z  (Zayıf Yönler)
Kuruluşun bünyesinde barındırdığı, başarılı olmasının önüne 

geçen eksiklikler, diğer bir ifadeyle, aşılması gereken olumsuz 
özelliklerdir.

F  (Fırsatlar)
Kuruluşun kontrolü dışında gerçekleşen ve kuruluşa avantaj 

sağlaması muhtemel olan etkenler ya da durumlardır.

T  (Tehditler)
Kuruluşun kontrolü dışında gerçekleşen, olumsuz etkilerinin 

engellenmesi veya 
sınırlandırılması gereken unsurlardır. 
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Tablo: Güçlü-Zayıf Yön Tablosu

GÜÇLÜ YÖNLER ZAYIF YÖNLER

Bilinirlik Sosyal Etki Analizi

Bütünleşik Yapı Yetersiz Planlama

Kapsamlı Hizmet Kurum İçi İletişim ve Koordinasyon 

İhtiyaç Odaklı Çalışma Kurumsal Standartlarda ve Rehberlerde Eksiklik

Genç ve Dinamik Ekip Tecrübesiz Ekip

Değişime ve Gelişime Açıklık İş ve Süreçlerin Yazılı Halde Bulunmaması

Ulusal ve Uluslararası Proje Deneyimi Proje Bazlı Çalışma

Belediye ile Güçlü İşbirlikleri Fon Kaynaklarının Sınırlı Bölgelerden Sağlanması

Güçlü Mali Yönetim Yayın ve Yazılı Materyal Üretiminin Bulunmaması

Güçlü Destek Ağı Bilişim Altyapısının Yetersizliği

Sosyal Veri Tabanı İş Gücü Planlamasının Yapılmaması

Otomasyon Yazılımı Binaların Fiziki Standartlarının Yetersizliği 

Kamu Kurumları ile İşbirliği Toplantılarda Verimsizlik

Çok Disiplinli Çalışma Personel Motivasyonunun Desteklenmemesi

Üniversiteler ile İlişkiler Performans Değerlendirme Süreçlerinde Eksiklik

Sosyal Medya Kullanımı

Kamu Yararı Derneği Unvanı

Aktif Dijital Medya 

Web Sitesi Dil Seçenekleri
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FIRSATLAR TEHDİTLER

Sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Veren Ulusal ve
Uluslararası Kurumların Olması

Olumsuz Ekonomik Koşullar Sebebiyle Fon
Gelirlerinde Yaşanabilecek Azalış

Ulusal ve Uluslararası Kurumların Fon Sağlama
Konusunda Potansiyellerinin Artması

Olumsuz Siyasi Olaylar

Sürekli Artan Döviz Kuru ile Kur Farkının Bütçede Kazanç
Sağlaması

Finansal Kaynak Bulma Konusunda Sosyal
Sorumluluk Anlamında Faaliyet Gösteren Birçok Yapının 

Markalaşmış Olması

İlçede Çocuk ve Genç Nüfusun Fazla Olması Gençlerin Zamanlarını Gönüllü Çalışmalara Ayırmak
İstememeleri

İlçede Mülteci Sayısının Fazla Olması Derneklere Olumsuz Yönde Bakılıyor Olması/
Önyargısı

İlçenin Göç Alma Potansiyelinin Yüksek Olması İstihdam Fırsatlarının Azalması

Ülkenin Göç Alma Potansiyelinin Yüksek Olması
Yerel Halkın Mülteciler ile İlgili Olumsuz

Düşüncelerinden Kaynaklı, Mülteciler Derneği’ne Şüphe ile 
Yaklaşılması

Türkiye’de Sivil Toplum Mantığının Gelişiyor Olması
Yaşanabilecek Göç Dalgası Nedeniyle Sağlık, 

Çevresel Yıkım, Ekonomik Sorunlar, Psikolojik ve Sosyolojik 
Travmaların Artması ile Kaynakların (Teknolojik, Maddi vb. ) 

Yetersiz Kalması

Büyük Şehirlerde Mülteciler Konusunda Öncü
Derneklerin Azlığı

Nitelikli İşgücünün Azalması

Gelişen Teknoloji ile Sosyal İncelemelerin Yapılması ve Veri 
Tabanlarının Güçlü Olması

Fon Veren Kurumların Geri Dönüşüm Ve Çevresel
Sürdürülebilirlik Konularında, Çalışmaları

Desteklenmesi

Derneklerle, Kamu Kurumları Arasındaki İşbirliklerinin
Güçlenmesi

Sosyal Medya Kullanımın Yaygınlaşması ile Tanınırlığın Artması

Tablo: Fırsat-Tehdit Tablosu



GELECEĞE BAKIŞ
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5.1 STRATEJİK ALANLAR 
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5.2 AMAÇ VE HEDEFLER

Amaç A1: Kurumsal kapasiteyi geliştirip verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak, derneğin fiziki ve 
mali kaynaklarını etkin kullanmak.

Hedef A1.H1: Kurumsallık çalışmaları kapsamında standart operasyon prosedürleri ve politikaları oluşturmak.

Amaç A1: Kurumsal kapasiteyi geliştirip verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak, derneğin fiziki ve 
mali kaynaklarını etkin kullanmak.

Hedef A1.H2: Hizmet alanlarının sürdürülebilirliği için proje çağrılarını takip etmek ve
başvuruları ihtiyaca yönelik gerçekleştirmek.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Kurumda 
Oluşturulan 

Prosedür Sayısı
%50 0 75 75 75 - -

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Kurumsal 
Belgelerin Gözden
Geçirilme Sayısı

%50 0 1 1 1 1 1
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim İdari İşler Direktörlüğü

Faaliyet Kurumsallık Çalışmaları Kapsamında Dokümantasyon Faaliyeti

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Kabul Almış Ulusal 
Hibe Programları 

Oranı
%30 %60 %60 %70 %70 %70 %75 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Kabul Almış 
Uluslararası Hibe 
Programları Oranı

%40 %50 %60 %70 %70 %70 %75 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İmzalanan 
Protokol Sayısı

%20 1 3 4 4 4 4 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Kurumsal 
İşbirliği Sayısı

%10 10 12 15 18 18 18 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Program Yönetimi Direktörlüğü

Faaliyet Hibe ve İşbirliği Geliştirme Faaliyeti
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Amaç A1: Kurumsal kapasiteyi geliştirip verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak, derneğin fiziki ve 
mali kaynaklarını etkin kullanmak.

Hedef A1.H3: Dernek hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve 
sürdürülebilir tedarik hizmeti sağlamak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Kurum İçi 
Tedarik

Taleplerinin 
Karşılanma Oranı

%50 %80 %90 %90 %90 %90 %90 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Kurumsal 
Belgelerin Gözden
Geçirilme Sayısı

%50 1 2 2 2 2 2 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim İdari İşler Direktörlüğü

Faaliyet Kurum İçi Tedarik Faaliyeti İhtiyaç Analizi Faaliyeti

Amaç A1: Kurumsal kapasiteyi geliştirip verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak, derneğin fiziki ve mali 
kaynaklarını etkin kullanmak.

Hedef A1.H4: Gelir- gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve etkin
 yönetimini sağlamak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Gelirin Gideri
Karşılama Oranı

%25 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Gelir Bütçesi
Gerçekleşme Oranı

%25 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Gider Bütçesi 
Gerçekleşme  Oranı

%25 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Gelir Bütçesi Artış 
Oranı

%25 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Mali İşler Direktörlüğü

Faaliyet Bütçe Yönetim Faaliyeti
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Amaç A2: Derneğin yönetsel kabiliyetini arttırmak, veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, planlama, 
izleme ve değerlendirme süreçlerini etkin kullanmak.

Hedef A2.H1: Performans değerlendirmesi ile ilgili mekanizmaları oluşturmak.

Amaç A2: Derneğin yönetsel kabiliyetini arttırmak, veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçlerini etkin kullanmak.

Hedef A2.H2: İç paydaşlar arasında iletişim ve koordinasyonu arttırmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Bireysel 
Performans 

Değerlendirme 
Raporu Sayısı 

%35 2 2 2 2 2 2
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Kurumsal 
Performans 

Değerlendirme 
Raporu Sayısı 

%35 0 1 1 1 1 1
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Performansa 
Bağlı Personele 

verilen Ödül 
Sayısı

%30 0 1 2 3 3 3 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim İdari İşler Direktörlüğü

Faaliyet Performans Değerlendirme Faaliyeti

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Kurumsal 
Memnuniyet Oranı

%50 0 %80 %85 %85 %90 %90 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Kurum İçi Yapılan 
Genel 

Değerlendirme 
Toplantıları Sayısı

%20 12 12 12 12 12 12 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Aksiyon Alınan
Personel Öneri 

Sayısı
%15 10 10 15 20 25 30 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Şikayetlere Geri 
Bildirim Sağlama 
Süresi (İşgünü)

%15 15 7 7 7 7 7 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim İdari İşler Direktörlüğü

Faaliyet Kurum içi İletişim Değerlendirme ve Koordinasyon Faaliyeti
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Amaç A2: Derneğin yönetsel kabiliyetini arttırmak, veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçlerini etkin kullanmak.

Hedef A2.H3: Kurum iç kontrol sisteminin kurulması ve izlenmesine yönelik çalışmalar yapmak.

Amaç A2: Derneğin yönetsel kabiliyetini arttırmak, veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçlerini etkin kullanmak.

Hedef A2.H4: Personelin ihtiyacına dayalı kapasite geliştirme eğitimleri yapmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İç Kontrol Sistemi 
İle İlgili Personele 

Yönelik 
Bilgilendirici 
Eğitim Sayısı

%30 0 1 1 1 1 1 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İç Kontrol İzleme 
ve Değerlendirme 

Raporu Sayısı
%40 1 2 2 2 2 2 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

İç Kontrol 
Denetim Ekibi 

Tarafından 
Yapılan 

Değerlendirme 
Toplantısı Sayısı

%30 1 1 1 1 1 1 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim İdari İşler Direktörlüğü

Faaliyet İç Kontrol İzleme ve Değerlendirme Faaliyeti

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Yapılan Eğitim 
İhtiyaç Analiz 

Sayısı
%25 0 1 1 1 1 1 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Verilen Eğitimlere 
Katılım Oranı

%25 %85 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Personel 
Gelişimine Yönelik 

Verilen Eğitim Sayısı
%25 5 10 10 10 10 10

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Katılımcıların 
Eğitimlerden 

Memnuniyet Oranı
%25 %60 %75 %80 85% %90 %95

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim İdari İşler Direktörlüğü

Faaliyet Kapasite Geliştirme Eğitimleri Faaliyeti
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Amaç A3: Ulusal ve uluslararası standartlarla uyumlu, finansal kaynakları çeşitli ve sürdürülebilir olan bir 
kurum haline gelerek ihtiyaç duyulan bölgelerde faaliyetlerini arttırmak.

Hedef A3.H1: Periyodik olarak hizmet değerlendirmesi, ihtiyaç analiz ve sosyal etki ölçümü yapacak
mekanizmalar oluşturarak geri bildirim mekanizmalarının yürütülmesini sağlamak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Yararlanıcılara 
Yönelik Hizmet 
Memnuniyeti 
Anketi Sayısı

%20 1 1 1 1 1 1
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Yararlanıcıların 
Verilen 

Hizmetlerden 
Memnuniyet Oranı

%20 %89 %90 %90 %90 %90 %90
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Tespit Edilen 
İhtiyaçların 

Karşılanma Oranı

%20 %20 %30 %40 %40 %40 %40 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Yararlanıcılardan 
Gelen Taleplere 
Dönüş Süresi 

(İşgünü)

%20 15 5 5 5 5 5 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Yapılan Etki Analizi 
Sayısı %20 0 2 2 2 2 2

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Program Yönetimi Direktörlüğü

Faaliyet Hizmet ve İhtiyaç Değerlendirme Faaliyeti
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Amaç A3:
Ulusal ve uluslararası standartlarla uyumlu, finansal kaynakları çeşitli ve sürdürülebilir olan bir 

kurum haline gelerek ihtiyaç duyulan bölgelerde faaliyetlerini arttırmak.

Hedef A3.H2: Verilen hizmetlerin ve yapılan projelerin, dijital medyanın da etkin kullanımıyla görünürlüğünü 
arttırmak.

Amaç A3: Ulusal ve uluslararası standartlarla uyumlu, finansal kaynakları çeşitli ve sürdürülebilir olan bir 
kurum haline gelerek ihtiyaç duyulan bölgelerde faaliyetlerini arttırmak.

Hedef A3.H3: Derneğin yararlanıcı ağını genişleterek daha çok ihtiyaç sahibi kişilere ulaşabilmek amacıyla farklı 
il ve ilçelerde şubeler açmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Sosyal Medya 
Takipçi 

Sayılarındaki Artış 
Oranı

%25 %4 %8 %8 %8 %8 %8 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Web Sitesinin 
Görüntülenme 

Sayısındaki Artış 
Oranı

%25 %12 %1 %1 %1 %1 %1 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sosyal Medya 
Hesaplarında 

Yapılan Paylaşım 
Sayısı

%25 228 260 260 260 260 260 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Web Sitesi Dil 
Seçeneği ve

İçerikten
Faydalanıcı

Memnuniyet Oranı

%25 %76 %80 %85 %90 %90 %90 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Program Yönetimi Direktörlüğü

Faaliyet Dijital Medya Kullanımı ve Görünürlüğü Artırma Faaliyeti

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Mülteciler Derneği 
Şube Sayısı

%50 4 4 4 4 5 6 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Ulusal Düzeyde 
Ulaşılan

Müracaatçı Sayısı
%50 7.200 7.700 8.250 8.700 9.700 11.000 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Sorumlu Birim İdari İşler Direktörlüğü

Faaliyet Hizmet Kapasitesini Artırma Faaliyeti
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Amaç A4:
Bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dâhil olmalarını sağlayarak geçim

kaynaklarına erişimini destelemek ve istihdam edilebilirlik düzeylerini arttırmak. 

Hedef A4.H1: Bireylerin kariyer planlamaları için piyasa ihtiyaçları doğrultusunda danışmanlık desteği ve beceri 
geliştirme eğitimleri sağlanarak işgücü piyasasına katılımı arttırmak.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Kariyer Koçluğu 
Eğitimlerinden 

Sağlanan
Memnuniyet Oranı

%20 0 %80 %85 %90 %95 %95 Altı 
Ayda Bir Yılda Bir

Rol Model ve 
Kariyer Buluşması 

Kapsamında
Düzenlenen

Etkinlik Sayısı

%20 0 15 15 15 15 15 Altı 
Ayda Bir Yılda Bir

Sosyal beceri 
Eğitimi Verilen Konu 

Başlığı Sayısı
%20 0 5 6 7 8 9 Altı 

Ayda Bir Yılda Bir

Mentorluk
Taleplerinin

Karşılanma Oranı 
%20 0 %30 %40 %50 %60 %70 Altı 

Ayda Bir Yılda Bir

Talep Edilen
Kursların

 Karşılanma Oranı
%20 0 %20 %25 %30 %35 %40 Altı 

Ayda Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Kariyer Koçluğu Faaliyeti, Mentorluk Faaliyeti, Mesleki Eğitim Verilmesi Faaliyeti
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Amaç A4:
Bireylerin sosyal ve ekonomik hayata dâhil olmalarını sağlayarak geçim

kaynaklarına erişimini destelemek ve istihdam edilebilirlik düzeylerini arttırmak. 

Hedef A4.H2: Bireylerin girişimcilik alanında bilinçlendirilmesi, sosyal girişimcilik modelinin özendirilmesi ve kayıt 
dışı girişimcilerin kayıt altına alınması adına politika ve teşvik programları geliştirmek.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Girişimcilik
Eğitimlerinden 

Sağlanan
Memnuniyet Oranı

%10 0 %80 %85 %90 %95 %95
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Kooperatif
Alanında Verilen 

Eğitim Sayısı
%5 30 40 50 60 70 80

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Kooperatif Alanında 
Verilen Eğitimlere 

Katılımcı Sayısı
%5 30 40 50 60 70 80

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İşe Yerleştirme 
Oranı

%10 0 %70 %75 %80 %85 %90 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İşe Yerleştirilen 
Göçmen Oranı

%10 0 %50 %50 %50 %50 %50 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İstihdam alanında 
Verilen

Danışmanlık 
Hizmetlerinden 

Sağlanan
Memnuniyet Oranı 

%10 0 %70 %75 %80 %85 %90
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Network Büyüme 
Oranı

%10 0 %5 %10 %15 %20 %25 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Toplu Görüşme 
Toplantısı Sayısı

%10 0 25 30 35 40 45 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Toplu Görüşmelere 
Katılımcı Sayısı

%10 0 375 450 525 600 675 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Ruhsatlandırma 
İçin Bilgilendirme 

Verilen Firma 
Sayısı

%10 0 150 200 250 300 350 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Çalışma İzni 
Danışmanlık 

Hizmeti Sağlanan 
Kişi Sayısı

%10 0 750 800 850 900 950 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Girişimcilik Hizmetleri Faaliyeti, İstihdam Sağlama Faaliyeti,
Çalışma İzni ve Ruhsatlandırma Faaliyeti
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Amaç A5:
Bölgemizde yaşayan mültecilere koruyucu, önleyici, destekleyici ve rehberlik edici hizmetleri 

sağlayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandırmak.

Hedef A5.H1: Hizmet sunumuna katılımcı mekanizmalarla sosyal içermeyi sağlayarak yön
vermek ve hizmet memnuniyet oranını arttırmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

İlk Görüşme
Memnuniyet Oranı

%25 0 %80 %85 %90 %90 %90 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Hazırlanan İhtiyaç 
Analizi Raporu 

Sayısı
%25 1 2 3 4 5 5

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Kapanan Vaka 
Oranı

%25 0 %55 %60 %65 %70 %70 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Gelişim İzleme ve 
Değerlendirme 
Raporu Sayısı

%25 0 2 2 2 2 2
Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Vaka Yönetimi Faaliyeti, Gelişim İzleme Faaliyeti
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Amaç A5: Bölgemizde yaşayan mültecilere koruyucu, önleyici, destekleyici, rehberlik edici hizmetleri
sağlayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandırmak.

Hedef A5.H2: Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin hak ve hizmetlere erişimini kolaylaştırmak.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Tekrarlı Ayni 
Destek Talebindeki 

Azalma Oranı
%15 0 %5 %10 %15 %20 %25 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Tekrarlı Nakdi 
Destek Talebindeki 

Azalma Oranı
%15 0 %5 %10 %15 %20 %25

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

İhtiyaç Sahibi
Olarak

Değerlendirilen 
Ayni/Nakdi Destek 

Başvuruların
Karşılanma Oranı

%15 0 %65 %70 %75 %80 %85 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Ayni ve Nakdi 
Yardım Alanların 

Memnuniyet Oranı
%20 0 %80 %85 %90 %90 %90 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

İhtiyaç Sahibi 
Olarak 

Değerlendirilen 
Barınma Desteği 
Başvurularının 

Karşılanma Oranı

%20 0 %65 %70 %75 %80 %85
Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Barınma Desteği 
Alanların

Memnuniyet Oranı
%15 0 %80 %85 %90 %90 %90

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Ayni/Nakdi Destek Sağlanması Faaliyeti
Barınma Faaliyeti Desteği Sağlanması Faaliyeti
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Amaç A5: Bölgemizde yaşayan mültecilere koruyucu, önleyici, destekleyici, rehberlik edici hizmetleri
sağlayarak kendi kendilerine yetebilme becerileri kazandırmak.

Hedef A5.H3: Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin hukuki danışmanlık ve koruma hizmetlerine
erişimini kolaylaştırmak.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Hukuki Destek 
Taleplerinin

Karşılanma Oranı
%10 0 %80 %81 %82 %83 %84 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Çocuk Koruma 
Taleplerinin

Karşılanma Oranı
%10 0 %80 %85 %90 %90 %90 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Kadın Koruma 
Taleplerinin

Karşılanma Oranı
%10 0 586 %87 %88 %89 %90 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Rehberlik ve 
Danışmanlık
Taleplerinin

Karşılanma Oranı

%10 0 %80 %81 %82 %83 %84 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Seminer
Tamamlanma 

Oranı 
%10 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Düzenlenen 
Seminerlerden 

Memnuniyet Oranı
%25 0 %80 %81 %82 %83 a%84 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

İlk-Son Test
Gelişim Oranı %25 0 %70 %71 %72 %73 %74

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet

Hukuki Destek Sağlanması Faaliyeti
Çocuk Koruma Faaliyeti
Kadın Koruma Faaliyeti
Toplum Temelli Koruma Faaliyeti 
Rehberlik ve Danışmanlık Faaliyeti
Bilgilendirme Faaliyeti
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Amaç A6:
Bölgemizde yaşayan azınlık, dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukların 

sağlık hizmetlerine erişimlerini arttırmak.

Hedef A6.H1:
Kapsamlı, verimli, etkin ve sürdürülebilir bir sağlık hizmeti sunmak adına ölçme değerlendirme 

ve ihtiyaç analizi faaliyetlerini yürütmek; MHPSS ve Rehabilitasyon hizmetlerini yapılandırmak ve 
önleyici faaliyetler yürütmek.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Ruh Sağlığı ve 
Psiko-Sosyal 

Destek ve 
Rehabilitasyon

Hizmetleri 
Yapılandırmasının 

Tamamlanma 
Oranı

%20 %70 %75 %80 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Yapılan İhtiyaç 
Analizi Sayısı

%20 1 2 2 2 2 2 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Müracaatçı
Memnuniyet Oranı

%20 %80 %85 %86 %87 %88 %89 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Yapılan Odak Grup 
Çalışması Sayısı

%20 0 4 4 4 4 4 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İlk ve Son Test 
Arasındaki Gelişim 

Oranı

%20 %80 %85 %86 %87 %88 %89 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet
Ruh Sağlığı ve Psiko-Sosyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerini Yapılandırma Faaliyeti
İhtiyaç Analizi Faaliyeti
Ölçme ve Değerlendirme Faaliyeti
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Amaç A6: Bölgemizde yaşayan azınlık, dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukların 
sağlık hizmetlerine erişimlerini arttırmak.

Hedef A6.H2: Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin ruh sağlığı hizmetlerine ve ilaçlara erişim ve 
ulaşımlarını arttırmak.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Ruh Sağlığı ve 
Psiko-Sosyal

Destek
Taleplerinin

Karşılanma Oranı

%20 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Yönlendirme 
Taleplerinin

Karşılanma Oranı
%10 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Ruh Sağlığı ve 
Psiko-Sosyal 

Destek Hizmeti
Memnuniyet Oranı

%20 0 %80 %85 %90 %95 %95 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Müracaatçı
İyileşme Oranı

%15 0 %80 %80 %80 %85 %85 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Farkındalığı 
Artırmaya Yönelik 

Verilen Eğitim 
Sayısı

%10 16 20 20 20 20 20 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Farkındalığı 
Artırmaya Yönelik 

Verilen
Eğitimlerden 

Memnuniyet Oranı

%10 %68 %75 %80 %85 %90 %95 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İlaç Taleplerinin 
Karşılanması 

Oranı
%15 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Ruh Sağlığı ve Psiko-Sosyal Destek Faaliyeti
Farkındalık Artırma Faaliyeti
İlaç Yardımı Faaliyeti
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Amaç A6: Bölgemizde yaşayan azınlık, dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukların 
sağlık hizmetlerine erişimlerini arttırmak.

Hedef A6.H3: Dezavantajlı toplulukların ve ihtiyaç sahiplerinin fizik tedavi hizmetlerine ve tıbbi cihazlara erişim 
ve ulaşımlarını arttırmak.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Fizyoterapi
Hizmeti 

Taleplerinin 
Karşılanma Oranı

%10 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Yönlendirme 
Taleplerinin

Karşılanma Oranı
%10 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Randevu
Taleplerinin

Karşılanma Oranı
%10 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Fizyoterapi
Hizmetlerinde 
Müracaatçı

Memnuniyeti Oranı

%10 %89 %90 %91 %92 %93 %95 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

İlk ve Son Test 
Arasındaki Gelişim 

Oranı 
%10 84 %90 %90 %90 %90 %90

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Sağlık Alanında 
Verilen

Bilinçlendirme 
Eğitimi Sayısı

%10 0 20 20 20 20 20 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Bilinçlendirme 
Eğitimi

Memnuniyet Oranı 
(Eğitim

Çıkışlarında
Memnuniyet 

Anketi Yapılacak)

%10 0 %90 %90 %90 %90 %90 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Konuşma Terapisi 
Taleplerinin

Karşılanma Oranı
%10 0 %100 %100 %100 %100 %100

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Cihaz Taleplerinin 
Karşılanması Oranı

%10 0 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Ortez/Protez 
Taleplerinin

Karşılanması Oranı
%10 0 %100 %100 %100 %100 %100

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet
Fizyoterapi Hizmeti Verilmesi Faaliyeti, Fizik Tedavi Bilinçlendirme Faaliyeti
Konuşma Terapisi Hizmeti Verilmesi Faaliyeti
Yardımcı Cihaz Yardımı Faaliyeti
Ortez/Protez Yardımı Faaliyeti
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Amaç A7:
Dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukları, yeni yaşam koşullarına 

adapte olmalarını kolaylaştırmak ve sosyal uyumlarını desteklemek amacıyla, ulusal ve uluslararası 
işbirlikleri ile nitelikli eğitim, mentorluk ve psikolojik danışmanlık gibi hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H1:
Sosyal kapsayıcılık çerçevesinde erken çocukluk döneminde okul öncesi eğitime erişimi

güçlendirmek.

Perforamans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Okul Öncesi
Eğitim

Kapsamında 
Düzenlenen Eğitim 

Sayısı

%25 120 150 300 300 300 300 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Yapılan Etki Analizi 
Sayısı

%5 0 2 2 2 2 2 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

4-6 Yaş Arasında 
Okul Öncesi
Eğitimden

Yararlanan Çocuk 
Sayısı

%25 120 150 300 300 300 300 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Etkinlik Sonunda 
Ailelere Ulaşan 

Anketin 
Memnuniyet Oranı

%10 100 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Geçici Koruma 
Altında Olup 
Eğitime Dahil 
Edilen Çocuk 

Oranı

%20 %50 %90 %90 %90 %90 %90
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Eğitmen Başına 
Düşen Çocuk 

Sayısı
%15 30 40 40 40 40 40

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Erken Çocukluk Faaliyeti
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Amaç A7:
Dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukları, yeni yaşam koşullarına 

adapte olmalarını kolaylaştırmak ve sosyal uyumlarını desteklemek amacıyla, ulusal ve uluslararası 
işbirlikleri ile nitelikli eğitim, mentorluk ve psikolojik danışmanlık gibi hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H2:
Dezavantajlı çocuk, genç, yetişkinlerin, yeni yaşam koşullarına adapte olmalarını kolaylaştırmak 

amacıyla sosyal ve kültürel aktivitelerin sayısını artırmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Okul Öncesi Eğitim 
Kapsamında
Düzenlenen 

Etkinlik Sayısı

%10 8 12 12 12 12 12 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Çocuklar İçin
Düzenlenen

Etkinlik Sayısı
%10 9 12 12 12 12 12

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Gençler İçin
Düzenlenen

Etkinlik Sayısı
%10 5 8 12 15 15 15

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Yetişkinler İçin 
Düzenlenen Etkinlik 

Sayısı
%10 4 6 8 10 12 14

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Çocuklar İçin 
Düzenlenen 

Etkinliklerden 
Memnuniyet Oranı

%15 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Gençler İçin 
Düzenlenen 

Etkinliklerden 
Memnuniyet Oranı

%15 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Yetişkinler İçin 
Düzenlenen 

Etkinliklerden 
Memnuniyet Oranı

%10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Düzenlenen 
Etkinliklerin Çeşit 

Sayısı
%10 4 5 5 5 5 5

Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Etkinlik Yapılan 
Okul Sayısı

%10 55 70 70 70 70 70 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Sosyokültürel Etkinlik Faaliyeti
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Amaç A7:
Dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukları, yeni yaşam koşullarına 

adapte olmalarını kolaylaştırmak ve sosyal uyumlarını desteklemek amacıyla, ulusal ve uluslararası 
işbirlikleri ile nitelikli eğitim, mentorluk ve psikolojik danışmanlık gibi hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H3: Eğitim ve mentorluk çalışmaları kapsamında,  gençlerin akademik ve yaşam becerilerini
geliştirerek topluma kazandırmak.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

YÖS Eğitim
Desteğinden
Faydalanan 

Öğrenci Sayısı

%20 40 65 100 150 150 150 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Kariyer Planlama 
ve Mesleki

Danışmanlık 
Eğitimlerinden 

Faydalanan Genç 
Sayısı

%15 200 300 400 500 600 700 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Kariyer Planlama 
ve Mesleki

Danışmanlık 
Eğitimleri

Memnuniyet Oranı

%20 %100 %100 %100 %100 %100 %100
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

İlçe MEB İle Yapılan 
Değerlendirme 
Toplantısı Sayısı

%25 1 4 4 4 4 4
Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Veli Bilinçlendirme 
Çalışmaları

Kapsamında
Katılım Artış Oranı

%15 %10 %20 %10 %10 %10 %10 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Eğitim Alanında 
Gönüllü Genç 

Sayısındaki Artış 
Oranı

%5 %10 %100 %100 %50 %30 %25 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Gençlere Yönelik Mentorluk Faaliyetleri
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Amaç A7:
Dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukları, yeni yaşam koşullarına 

adapte olmalarını kolaylaştırmak ve sosyal uyumlarını desteklemek amacıyla, ulusal ve uluslararası 
işbirlikleri ile nitelikli eğitim, mentorluk ve psikolojik danışmanlık gibi hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H4: Mültecilerin sosyal ve iş hayatında Türkçe okuma, yazma ve konuşma becerilerini geliştirerek 
iletişim ağlarını güçlendirmek.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

A1-A2 Seviyesinde 
Yapılan Türkçe 

Konuşma Kulübü 
Katılımcı Sayısı

%30 450 600 700 700 700 700
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

A1 Seviyesinde 
Türkçe Yetkinlik 
Sertifikası Alan 
Yetişkin Sayısı 

%35 450 450 500 550 600 650 Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

A2 Seviyesinde 
Türkçe Yetkinlik 
Sertifikası Alan 
Yetişkin Sayısı 

%15 150 150 200 250 250 250
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

B1-B2 Seviyesinde 
Yapılan Türkçe 

Konuşma Kulübü 
Katılımcı Sayısı

%10 0 50 100 100 100 100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

B1-B2 Seviyesinde 
Türkçe Yetkinlik 
Sertifikası Alan 
Yetişkin Sayısı

%10 0 35 75 75 75 75 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Yabancılara Türkçe Öğretim Faaliyeti
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Amaç A7:
Dezavantajlı, sosyal açıdan zorluk çeken mülteci ve yerel toplulukları, yeni yaşam koşullarına 

adapte olmalarını kolaylaştırmak ve sosyal uyumlarını desteklemek amacıyla, ulusal ve uluslararası 
işbirlikleri ile nitelikli eğitim, mentorluk ve psikolojik danışmanlık gibi hizmetlere dahil etmek.

Hedef A7.H5: Atölye, seminer, gezi vb. sosyal uyum etkinlikleriyle yerel halkın göç ve mültecilik ile ilgili
farkındalığının arttırılması.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Okullarda 
Gerçekleştirilen 
Bilinçlendirme 
Etkinliği Sayısı

%40 65 75 80 85 90 95 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Bilinçlendirme 
Eğitimlerine

Katılan Veli Sayısı
%30 1.500 2.000 3.000 4.000 4.000 4.000

Altı Ayda 
Bir Yılda Bir

Bilinçlendirme 
Eğitimlerinden 

Sağlanan
Memnuniyet Oranı

%30 %90 %100 %100 %100 %100 %100 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Yaşam Becerilerinin Geliştirmesi Faaliyeti
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Amaç A8: Göçmen ve yerel topluluktan bireylerin uyum içinde yaşayabilmelerine katkı sağlamak ve 
toplumsal barışı güçlendirmek.

Hedef A8.H1: Başta çocuklar, kadınlar ve özel ihtiyaç sahibi insanlar olmak üzere, yerel halkın ve ülkemizde 
bulunan yabancı uyruklu sığınmacıların uyum süreçlerini desteklemek.

Performans 
Göstergeleri

Hedefe 
Etkisi (%)

Planın 
Başlangıç 

Değeri

Planın 
1. Yılı

Planın 
2. Yılı

Planın 
3. Yılı

Planın 
4. Yılı

Planın 
5. Yılı

İzleme 
Sıklığı

Raporlama 
Sıklığı

Kadın ve
Çocuklara Sosyal 

Uyum
Kapsamında
Düzenlenen

Etkinlik Sayısı

%20 0 250 250 250 250 250 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Sosyal Uyum
Kapsamında 

Yapılan
Etkinliklerle

Ulaşılan Kişi Sayısı

%20 0 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Altı Ayda 

Bir
Yılda Bir

Farklı Toplumsal 
Grupların

Etkinliklere
Katılım Oranı

%10 0 %50 %50 %50 %50 %50
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Sosyal Uyum 
Faaliyetlerinden 

Sağlanan
Memnuniyet Oranı

%20 0 %100 %100 %100 %100 %100
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Kadının
Güçlendirilmesine 

Yönelik Verilen 
Eğitim/Seminer 

Sayısı

%15 0 50 55 60 65 70 Altı Ayda 
Bir

Yılda Bir

Kadının
Güçlendirilmesine 

Yönelik Verilen 
Eğitim/Seminerlere 

Katılan Kadın 
Sayısı

%15 0 500 550 600 650 700
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Dayanışma Temelli 
Faaliyetlerinden 

Sağlanan
Memnuniyet Oranı

%20 0 %100 %100 %100 %100 %100
Altı Ayda 

Bir Yılda Bir

Sorumlu Birim Sosyal Refah Direktörlüğü

Faaliyet Sosyal Uyum Faaliyeti
Dayanışma Temelli Etkinlik Faaliyeti
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5.3 İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Tablo: Küresel Amaçlarla İlişkilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu

2023-2027 STRATEJİK PLAN
FAALİYET-SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI (SKA) İLİŞKİSİ

FAALİYET İLGİLİ SKA FAALİYET İLGİLİ SKA FAALİYET İLGİLİ SKA FAALİYET İLGİLİ SKA

Erken
Çocukluk 
Faaliyeti

Vaka
Yönetimi 
Faaliyeti

İhtiyaç
Analizi
Faaliyeti

 Ölçme ve 
Değerlendirme 
Faaliyeti

Sosyo-
Kültürel 
Etkinlik 
Faaliyeti

Gelişim
İzleme
Faaliyeti

Bütçe
Yönetim 
Faaliyeti

Ruh Sağlığı ve 
Psiko-
Sosyal Destek 
Faaliyeti

Gençlere 
Yönelik 
Mentorluk 
Faaliyetleri

Ayni/
Nakdi Destek 
Sağlanması 
Faaliyeti

Performans 
Değerlendirme 
Faaliyeti

Farkındalık 
Artırma 
Faaliyeti

Yabancılara 
Türkçe
Öğretim 
Faaliyeti

Barınma 
Faaliyeti Desteği 
Sağlanması 
Faaliyeti

Kurum içi İletişim 
Değerlendirme 
ve Koordinasyon 
Faaliyeti

İlaç Yardımı 
Faaliyeti

Yaşam 
Becerilerinin 
Geliştirmesi 
Faaliyeti

Hukuki
Destek 
Sağlanması 
Faaliyeti

İç Kontrol 
İzleme ve
Değerlendirme 
Faaliyeti

Fizyoterapi 
Hizmeti
Verilmesi 
Faaliyeti

Kariyer
Koçluğu
Faaliyeti

Çocuk
Koruma 
Faaliyeti

Kapasite 
Geliştirme 
Eğitimleri 
Faaliyeti

Fizik Tedavi 
Bilinçlendirme 
Faaliyeti

Mentorluk 
Faaliyeti

Kadın
Koruma 
Faaliyeti

Hizmet ve 
İhtiyaç
Değerlendirme 
Faaliyeti

Konuşma Terapisi 
Hizmeti Verilmesi 
Faaliyeti

Mesleki
Eğitim
Verilmesi 
Faaliyeti

Rehberlik
ve
Danışmanlık 
Faaliyeti

Dijital Medya 
Kullanımı ve 
Görünürlüğü 
Artırma Faaliyeti

Yardımcı 
Cihaz Yardımı 
Faaliyeti

Girişimcilik 
Hizmetleri 
Faaliyeti

Bilgilendirme 
Faaliyeti

Hizmet
Kapasitesini 
Artırma Faaliyeti

Ortez/
Protez Yardımı 
Faaliyeti

İstihdam 
Sağlama 
Faaliyeti

Kurumsallık 
Çalışmaları 
Kapsamında 
Dokümantasyon 
Faaliyeti

Ruh Sağlığı ve 
Psiko-Sosyal Destek 
ve Rehabilitasyon 
Hizmetlerini 
Yapılandırma Faaliyeti

Sosyal
Uyum
Faaliyeti

Çalışma İzni ve 
Ruhsatlandırma 
Faaliyeti

Hibe ve
İşbirliği
Geliştirme 
Faaliyeti

İhtiyaç Analizi 
Faaliyeti

Dayanışma 
Temelli
Etkinlik
Faaliyeti
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