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BASKANIN MESAJI:

Miilteciler ve Siginmacilar  Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi olarak Ulkesinden ayriimis
ve uluslararasi koruma ihtiyaci olan insanlarin
sorunlarina ¢b6ziim aramak amaciyla 2014 yilinda
¢ciktigimiz bu yolda bir yili daha geride birakmis
bulunmaktayiz.

2022 yilinda, (lkelerinden ayrilmak zorunda kalmis
insanlara, dernek olarak yardim eli uzatip ihtiyaclarini
karsilamak adina gergeklestirdigimiz ¢alismalarimizi
artirarak hizmet alanlarimizi genislettik. Sorumluluk
bilinciyle birgok ¢alisma yaptigimiz 2022 yili faaliyet
raporumuzu  sizlere  sunmaktan = memnuniyet
duyuyoruz.

2022 yilinda dernek olarak Sultanbeyli Toplum
Merkezi, Cocuk ve Genclik Merkezi olmak (izere
iki farkli binada; koruma, sadlik, editim, is gici
ve sosyal uyum alanlarinda c¢alismalarimizi
strdirmeye devam ettik. Bunun yaninda 2019
yilindan beri Umraniye Ihalumurkuyu’da koruma ve
saglk alanlarinda hizmet veren ofisimize ek olarak
Umraniye Kiigiiksu’da koruma, sadlik ve sosyal
uyum alanlarinda hizmet veren ikinci ofisimizle daha
fazla insana ulagsmak amaciyla hizmet vermeye
basladik. Program alanlarimiz altinda ydiriittigimiz
calismalarimiza basta Sultanbeyli Belediyesi olmak
tzere diger yerel, ulusal ve uluslararasi donérler
ve bireysel bagisgilarimizin destekleriyle devam
ediyoruz.

2022 yilinda dernegimiz blinyesinde ydrtitiilen
calismalarda; kurumsallagmanin gelisim, verimliligi
arttirma, profesyonellesmeyive seffafligi saglamadaki
onemini bilerek ¢alismalarimizin kalitesini arttirmak
ve kurumsal hafizayi gliglendirmek adina kurumsal
gelisim ¢alismalarina basladik.

Dernegimiz, gida  bankaciligi  kapsaminda
merkez binamizda Sosyal Market calismasi ile
vatandaglarimiz da dahil birgok aileye gida Uiriinleri,
temizlik malzemeleri, tekstil Uriinleri vb. alanlarda
destek  vermeye, insanlarimizin  ihtiyaclarini
gidermelerine katkida bulunmaya devam etmektedir.
2023 yili hedefimiz, miiltecilere ve vatandaslarimiza
ihtiyag  dogrultusunda hizmet verebilmeye ve
mliracaatgilarimizin magduriyetini en hafif sekilde
atlatabilmelerini saglamaya devam etmek, bunun
yaninda oénceki yillarda oldugu gibi hizmetlerimizi
en lyi sekilde yerine getirebilmek ve kendimizi
gelistirmektir. Bu amacgla énceki yillarda kendimize
koydugumuz sdrddrilebilirlik ve kalkinma ilkeleri
dogrultusunda ¢alismalarimiza devam ediyor
olmanin memnuniyetini duyuyorum.

Bu vesileyle basta bu kiymetli yolda bizlerle birlikte
ylriiyen c¢alisma arkadaglarimiza ve bu faaliyet
raporunun hazirlanmasinda emegi gegenlere,
calismalarimizi  destekleyen ulusal, uluslararasi,
bireysel ve kurumsal biitiin destekgilerimize tesekklir
eder, saygilarimi sunarim.

ZAFER SOGUTCU
Yénetim Kurulu Baskani
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MISYON

Uluslararasi insancil
hukuka uygun olarak
milteci ve siginmacilarin
sosyal uyumunu
saglamak icin hukuki,
sosyo-ekonomik ve
psiko-sosyal ihtiyaclara
yonelik etkin ve ¢ok yonli
destek vermek.




202

FAALIYET
RAPORU

ViZYON

Diinyadaki multeci ve

siginmacilara insan
onuruna yarasir hizmet
sunan bir sivil toplum
kurulusu olmak.
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TEMEL ILKELER

insan Onuruna Saygi

Etik Degerlere Baghlik
Ayrim Gozetmemek
Guvenilirlik
Seffaflik
Dogruluk ve Tutarhhk
Ehliyet ve Liyakat
Sosyal Sorumluluk
Nitelikli Hizmet Sunmak
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Hangi Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari icin Calisiyoruz?

Birlesmis Milletler tarafindan toplumlarin yasam kalitesini arttirmak,
yoksullugu ve esitsizligi azaltmak, egitim, saglik, temiz su, temiz ener;ji gibi
temel ihtiyaclari karsilamak, ¢evreyi korumak ve diinya genelinde daha adil

ve surdurulebilir bir gelecek saglamak amaciyla Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari belirlenmis ve evrensel eylem cadrisi ile duyurulmustur. Multeciler

Dernegi bu kapsamda belirlenen toplam 17 amagtan Q'u icin faaliyet

gOstermektedir.

YOKSULLUGA
SON

NITELIKLI 10 ESITSIZLIKLERIN
EGITIM AZALTILMASI
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13 IKLM 16 BARIS, ADALET VE 1 AMAGLARIGIN
EYLEMI GOCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR
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Toplum Merkezi kuruldu.
ASPB ile SED galismasi
basladi. Koruma faaliyetleri
genisletilerek egitim, hukuki
destek, psikolojik destek,
fizik tedavi ve sosyal uyum
Sultanbeyli ilgesinde calismalari basladi.
multecilerin sorunlarina Kadin Dayanisma Merkezi
¢Ozum aramak kuruldu. Cocuk Dostu Alan Cocuk ve Genglik
amaciyla kuruldu. kuruldu. Merkezi kuruldu
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Koruma ve Saglik Gagri Merkezi kuruldu.
faaliyetleri baslad & & Dil ve Meslek Kurslari,
istihdam (Calisma izni ve
Ruhsatlandirma) calismasi
basladi.

*ASPB : Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi. Bugiinkii adiyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
**SED : Sosyal Ekonomik Destek
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Umraniye Elmalikent ofisi
Kariyer Merkezi kuruldu. kuruldu.

2

Q © b
! 2020 ‘ 2022
2019 | 2021 |

. =i Q
Umraniye Ihlamurkuyu Kamu Yararina Galisan
ofisi kuruldu. Dernek statlsu alind.
Sosyal Market kuruldu.
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Mehmet Ali Kilig

Halil ibrahim Akinci

Sezgin Buldu

Zafer Sogutcu

Ahmet Clineyt Sener

Mustafa Taktak

|

Hiseyin Kaplan

Mehmet Aktas

Sireyya Aydin

Hayati Ankarali
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ORGANIZASYON SEMASI

Genel Kurul
[ l !
Yonetim Dernek Bagkani Denetleme
Kurulu Kurulu
®
Genel Koordinator
Genel Koordinator Finans Satin Alma Program
Yardimcisi Birimi Birimi YoOneticisi
®
Muhasebe
Birimi

l

bl

Lojistik Proje Odak Proje Kaynak
Sorumlular  Kisi Gelistirme Gelistirme
insan Rehabilitasyon Koruma  Kadin idari isler Terciimanlik
Kaynaklari Birimi Birimi  Dayanisma Birimi Birimi
® Merkezi ®
Sosyal Sosyal Kurumsal Egitim

Uyum Medya Veri Izleme ve
Dederlendirme

Fizik Tedavi Akil ve Ruh PDR Egitim

Saghigi
Aile Cocuk Saglik Vaka Hukuk

Danigmanlhigi Koruma
Birimi Birimi

Birimi Birimi

Il
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=== BINALAR
SULTANBEYLI TOPLUM MERKEZI

SULTANBEYLI

Adres: Turgut Reis Mah. Fatih
Bulvari No:306 Sultanbeyli/istanbul

Telefon: 0 216 321 9450
E-Posta: info@multeciler.org.tr

15130 =-28

HiZMET

Sultanbeyli Toplum Merkezi’'nde, merkeze basvuran muiltecilere ve yerel halka; koruma, egitim,
saglik, is glcu, sosyal uyum alanlarinda bireylerin ihtiyaglarina uygun hizmetler sunulmaktadir.
Hizmetlere erigilebilirligi saglamak amaciyla hizmet sunumunda ihtiya¢c duyan bireyler icin
tercimanlik ve ulasim destegi de saglanmaktadir.

Toplum Merkezi binasinin yaninda ¢ocuklarin glivenli ve edlenceli zaman gegcirebilecekleri gocuk
dostu alan hizmeti de bulunmaktadir. Bunlarin yani sira merkezde toplumsal faydayi arttirmak

icin; kurum deneyimlerini diger kurumlara aktarmak amaciyla kurumsal mentorluk, kargilikh olarak
deneyim aktarmak amaciyla gonulllltk faaliyetleri de yurtttilmektedir.

TOPLUM MERKEZI
FAALIYET ALANLARI

o - g el =

v Eg U ("] N -y

KORUMA SAGLIK EGITIM ISGUCU  SOSYALUYUM  KURUMSAL  GONULLULUK
MENTORLUK

14
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COCUK VE GENCLIK MERKEZI

SULTANBEYLI

Adres: Abdurrahmangazi Mah.
Petrol Yolu Cad. No:166 Sultanbeyli

Telefon: 0 553 858 39 45
E-Posta: inffo@multeciler.org.tr

) 2.800 =-10

HiZMET

Cocuk ve Genglik Merkezi (COGEM), yerel ve mlteci gocuklara yonelik faaliyet gésteren bir egitim
merkezidir. Cocuk ve Genglik Merkezi’'nde gocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerini desteklemek ve
kendi kultarel kimliklerini koruyarak yasadiklari gevreye uyumlarini arttirmak amaciyla koruma, egitim,
saglik ve sosyal uyum alanlarinda hizmetler sunulmakta ve goénullllik faaliyetleri yuritilmektedir.
intiyac duyan bireyler icin terciimanlik ve ulasim destegi de saglanmaktadir.

COGEM

FAALIYET ALANLARI

’*’ B E.-H' E

KORUMA SAGLIK EGITIM SOSYALUYUM  GONULLULUK
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UMRANIYE IHLAMURKUYU OFiSi
‘ b

UMRANIYE

Adres: |hlamurkuyu Mah.
Canakkale Cad. Alpsoy Sok. No: 7/1
Umraniye/istanbul

Telefon: 0 553 809 58 19
E-Posta: info@multeciler.org.tr

1150 - 3

HiZMET

Umraniye Ihlamurkuyu Ofisi’nde basvuran miiltecilere ve yerel halka koruma ve saglik alanlarinda
hizmetler sunulmaktadir. Koruma faaliyetlerinden aile danismanhdi ve maddi destek hizmetleri
dogrudan saglanirken diger hizmetler icin miracaatgilar talep ettikleri hizmete bagl olarak dernegin
ilgili merkez ve birimlerine veya ilgili diger kurum ve kuruluslara yonlendiriimektedir. Yonlendirilen
miracaatcilarin siire¢ takibi de yapilmaktadir. ihtiyac duyan bireyler icin tercimanlik ve ulasim
destegi de saglanmaktadir.

IHLAMURKUYU

FAALIYET ALANLARI

o 2

KORUMA SAGLIK

16
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UMRANIYE ELMALIKENT OFiSI

UMRANIYE

Adres: inkilap Mah. Kiigiiksu Cad.
KYK Plaza No:109-C Kat:5 Daire:
21 Umraniye

Telefon: 0 501 343 27 42
E-Posta: info@multeciler.org.tr

1450 s 9

HiZMET

—

Umraniye Elmalikent Ofisi'nde bagvuran miiltecilere ve yerel halka koruma, saglik ve sosyal
uyum alanlarinda hizmetler sunulmaktadir. Koruma faaliyetlerinden aile danismanhgi, maddi
destek, ¢ocuk koruma ve hukuki destek dogrudan saglanirken diger hizmetler icin miracaatgilar
talep ettikleri hizmete bagh olarak dernegin ilgili merkez ve birimlerine veya ilgili diger kurum ve
kuruluslara yonlendirilmektedir. Yénlendirilen miiracaatgilarin siirec takibi de yapilmaktadir. ihtiyag
duyan bireyler igin tercimanlik ve ulasim destegi de saglanmaktadir.

ELMALIKENT

FAALIYET ALANLARI

S * &

KORUMA SAGLIK EGITIM  SOSYAL UYUM
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SUKOM

SUKOM, miuiltecilerin kayitlarini olugturmak, takiplerini
kolaylastirmak, ihtiyaclarini belirlemek, analiz etmek
ve bu ihtiyaglarin tekrara digsmeden tek bir merkezden
karsilanmasini saglamak amaciyla Milteciler Dernegi
tarafindan 2015 vyilinda geligtiriimeye baslanan
web tabanli bir yazihmdir. SUKOM tarayici 6zelligi
bulunan ve internete baglanabilen tim cihazlarda
kullanilabilmektedir.

Multeciler Dernegi'nden hizmet almak icin talep
olusturan kisilerin SUKOM sistemine kayit edilmesi ile
baslayan sureg, dernek personellerinin gerceklestirdigi
islemlerin, verilen hizmetlerin ve yapilan yardimlarin
sisteme islenmesi ile devam etmektedir. Yapilan
calismalarin  degerlendirmesi, ihtiyagc analizleri,
yardimlarin tim ihtiya¢ sahiplerine adil sekilde
ulastiriimasi gibi konularda iglemler yapiimaktadir.

»

SUKOM, 2022 yilinda yapilan gelistirmelerle is ve sureg takibi, takvim, egitim ve toplanti tutanaklarinin kaydi ile
personel duyurularinin da yer aldigi bir i¢ yazilima da déniismistir. is takibi igin hazirlanan modiil, personelin
mdiracaatgilar igin yurittigu islerin ve hizmetler arasi yonlendirmelerin kolayca yapiimasini saglamaktadir.

Yillara Gore SUKOM'a Eklenen Yeni Kayit Sayisi

8170

7500 6.351 .

5._3|_43 . 5.608 T

4764 1 4,654
5.000 4.067
T 3.006 1 L

2500 L 2'-?10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

SUKOM 2022

BIR BAKISTA...

= (8 ()

TOPLAM KAYIT 2022'DE EKLENEN VERILERIN BOYUTU VERI GIRIS

W43 B0 985 126




DiJITAL MEDYA

Dijital medya calismalari kapsaminda Miulteciler Dernegi faaliyetlerinin internet sitesinde ve sosyal medya
hesaplarinda gorinurligini saglamak ve grafik tasarim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla hizmet verilmektedir.
Multeciler Dernegi birimleri tarafindan yapilan etkinliklerin gorsellestiriimesi, internet sitesinde ve sosyal medya
hesaplarinda paylasiimasi ile dernegin dijital ya da basili yayinlarinin hazirlanmasi ¢alismasi gergeklestiriimektedir.

INTERNET SITESi CALISMALARI

www.multeciler.org.tr adresinden ulasilabilen Miilteciler Dernegi kurumsal internet sitesi Tiirkge, ingilizce ve
Arapca olmak Uizere 3 farkli dilde yayin yapmaktadir. internet sitesinden dernek biinyesinde verilen hizmetler
hakkinda bilgiye, gerceklestirilen etkinliklere, kurslara ve atdlyelere ulasilabilmektedir.

Internet Sitesi Aylara Gére Ziyaretci Sayistile Eklenen Haber Sayisi

Ziyaretgi Sayist M Eklenen Haber Sayisi

131.350
150.000 105710 “T‘” 1004es  108.096 T
84.033 85135
75.881 68.961
100.000 T T T eo_.‘fyg 59_.r33 53_.1(57 T
50.000

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

10
Kaynak: 2022, Google Analytics 1
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internet Sitesi Ziyaretci Sayisi:

Multeciler Dernegi internet sitesi 2022 yilinda 899 bin 64 farkli kullanici tarafindan 1 milyon 51 bin 548 kez ziyaret
edilmistir. 2022 yilinda ziyaretgi sayisi bir dnceki yila gére %27,8 azalmistir. En ¢ok ziyaretgi sayisina 192 bin 341
kisi ile ekim ayinda ulagiimistir. Mevcut icerige ek olarak 2022 yilinda toplam 83 yeni igerik eklenmigtir. internet
sitesinin gorintileme sayisi 1 milyon 248 bin 731 olmustur.

Gorintileme

icerik Bashgi Sayisi Oran
Tarkiye’deki Suriyeli Sayisi 307.248 %23,4
HES Kodu Nasil Alinir? 93.694
Sosyal Ekonomik Destek Nedir? 77.237
Evlilik Yoluyla Turk Vatandasi Olma Sartlar 65.203
Suriyeliler Devletten Para Aliyor mu? 61.451 %4, 7
Suriyelilerle ilgili Dogru Bilinen Yanliglar 54.990 %4,2
Suriyeliler Se¢gimde Oy Kullanacak mi? 39.880 %3,1
AB’nin Suriyeliler icin Odedigi Para Ne Kadar? | 31.281 %2,4
Yabancilar i¢in e-Devlet Hizmeti 21.957 %1,6
Kaynak: 2022, Google Analytics
Sosyal Medya Takipgi Sayisi Tablosu
*31 Aralik 2022 itibariyla...
Takipgi Onceki Takipgi Onceki
Platform Sayisi yila gore Platform Sayisi yila gore
degisim degisim
% 1
¢ Facebook 22.274 %11,5 ¢ Linkedin 6.623 %26,5
_ t 1
¢ Twitter 11.035 %1 ¢ Youtube 1.297 %13,2
t ]
¢ Instagram 12.828 %1,8 ¢ Telegram 260 %0,1

Kaynak: 2022, Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin ve Telegram
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INSAN KAYNAKLARI

Miilteciler Derne@i'nde insan Kaynaklari Birimi; kurumun insan kaynaklari politikalari, ise alim siregleri (ilan
verilmesi, milakat vb.), 6zlik dosyalarinin hazirlanmasi, personelin kullandidi iznin takip edilmesi ve yonetimi,
isten cikis islemleri, kurum ici gérismeler, iyilestirmeler, kurum i¢i yonetmelik ve prosedirlerin uygulanmasi ve
surdurebilirligi saglama gibi gérevleri Ustlenmektedir. Toplam personel sayisi igerisinde yabanci uyruklu kigilerin
orani %14’tlr. 2021’de %1 olan yuksek lisans orani 2022'de %7’ye gikmigtir.

4

g

Erkek
Mezuniyet Kisi Sayis Oran
ilkdgretim 15 %10
Lise 22 714
On Lisans 13 %8
Lisans 94 760
Yiksek Lisans 1 %l
Doktora 1 %1

Kaynak: KolaylK, 2022
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P | Profil

102
.y |

Kadin
Yas Araliéiina Gore Dagilim:

Yas Aralidi Kisi Sayisi Oran
18-25 34 %22
25-34 88 %56
35-44 21 %olh
45-54 8 %5
55+ 5 %3
Toplam 156
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KURUMSAL GELISIM

Gelisimi, verimliligi arttirma, profesyonellesmeyi ve seffafliyi saglama amaciyla ylrutilen kurumsal gelisim
calismalarinda; dernek faaliyetlerinin kalitesini arttirmak ve kurumsal hafizayi gliglendirmek adina basta politika,
prosedir ve talimat olmak Uzere kalite dokimanlari Uretiimekte ve uygulamaya alinmaktadir. Ayni zamanda
dernegin; stratejik plan, faaliyet raporu, denetim, arsiv ve otomasyon sistemi alanlarinda iyilestirme ¢alismalari

yuritiimektedir.

Kalite Dokiiman!

Dokiiman Sayi
Politika g9

Prosediir 230
Talimat 13

23
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HIZMET VERILEN MURACAATCI PROFiLI

SUKOM sisteminde kayitli toplam 44 bin 473 miracaatginin %51,2’sine kasilik gelen 22 bin 784 Kigisi

erkek, %48,8’ine karsilik gelen 21 bin 689 kisisi ise kadindir.

22.784 21.689
Erkek ‘ Kadin

20.913 23.560
M #
0-17 18+
42 4145 2.028
= ]
Suriyeli Dider
Egitim [ Gére Dagl
Mezuniyet Kisi Sayisi Oran Okula Gidiyor mu? Kisi Sayisi Oran
Okur-Yazar Olmayan 6.064 %16,1 Evet 9191 %61,6
Okur-Yazar Olan 10448 %211 Hayir 9.673 %384
ilkokul Mezunu 13.215 %35,1
Ortaokul Mezunu h124 #123 Zorunlu egitim ¢aginda olan 14 bin 911
Lise Mezunu 2.247 %59 gocugun %61,6's1 egitim hayatina devam
. etmekte, %38,4’U ise okula gitmemektedir.
On Lisans Mezunu 179 %04
Lisans Mezunu 676 %7
Yiiksek Lisans Mezunu 46 %0,01
Doktora Mezunu 5 %0,01

Kaynak: SUKOM, 2022
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11

Yas Araligina Gore Dagilim

f

Toplam %

Yas Araligi 1
0-6 4.688
714 4.756

15-35 8.323
36-59 4.331
60+ 686

TOPLAM 22.784

ilgelere Gére Dagiim

ilgeler Kisi Sayisi Oran

Sultanbeyli 22.509 %90,6
Sancaktepe 8161 %184
Umraniye 6.087 %13,7
Pendik 5.632 %12,1
Diger 2.084 %446

Yas araldi tablosuna gére SUKOM’a kayitli kisilerin
%36,9'u 15-35 yas araligindadir. Kayith Kkisilerin
%50’den fazlasi Sultanbeyliilgesinde ikamet etmektedir.

Sultanbeyli ilgesinde ikamet edenlerin mahallelere
gOre dagilimi da yandaki tabloda gésterilmistir. Genel
itibariyla SUKOM’a kayitli kisilerin Sultanbeyli ilgesinde
homojen bir sekilde dagildigi gézlemlenmektedir.

Kaynak: SUKOM, 2022

4.510
4.361
8110
3.994
T4
21.689

9198 720,6
97 %20,5
16433 36,9
8.325 %188
1400 73,2
LA 4T3 %100

Sultanbeyli Mahalle Dagilimi

ilgeler Kisi Sayis
Mehmet Akif 2.894
Fatih 2,507
Ahmet Yesevi 2.081
Battalgazi 2.064
Turgut Reis 2.026
Hamidiye 1777
Mecidiye 1.638
Abdurrahmangazi 1.645
Hasanpasa 1.052
Yavuz Selim 979
Mimar Sinan 918
Orhangazi 834
Necip Fazil 806
Aksemsettin 721
Adil 567

25
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KORUMA

Koruma faaliyeti, dezavantajli gruplara bitincil galisma prensibine bagh olarak sunulan hizmetler
butinududr. Bu hizmetlerin temel amaci koruyucu, Onleyici ve rehabilite edici hizmetler araciligiyla
bireylerin ve ailelerin gui¢lendiriimesi ve hayatlarinin kolaylastirilmasidir. Bu kapsamda bireyler ve aileler
igin ihtiyaglarina uygun olarak; aile danismanhgi, cocuk koruma, kadin koruma, hukuki danigsmanlik
faaliyetleri yuritlilmekte ve ihtiyaci olan kisilerin temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin Sosyal Market

hizmeti sunulmaktadir.

AiLE DANISMANLIG!I

Aile danismanhgi faaliyetleriyle kisilerin
hassasiyetlerine yonelik danigmanlik hizmeti sunmak,
kisilere dogru bilgilendirme ve yonlendirme yaparak
hassasiyet derecelerini en aza indirmek, ayni ve
nakdi yardimlar saglayarak kapasitelerini arttirmak ve
risk olusturabilecek durumlarin minimize edilmesine
yardimci olmak amaglanmaktadir.

Aile  danismanhgi kapsaminda  hizmetlerden
faydalanan kisilerin kendi kendilerine yeterli hale
gelmeleri hedeflenmektedir. Bu kapsamda dil, din, irk,
cinsiyet, mezhep ve siyasi gorus ayrimi yapilmaksizin
ihtiyac duyan tUm mdltecilerin bagvurulari alinmakta
ve sosyal ¢alismacilar tarafindan gizlilik ve guvenilirlik
ilkeleri dogrultusunda vaka yonetimi yapilmaktadir.

Aile Danismanligi Miiracaatgi Profili

3.621

x — %385

Erkek

2175
-~ 6

’ﬁ |7 % 23

0-17

AILE DANISMANLIGI 2022

BIR BAKISTA...

5.796

%615 — L

Kadin

1242

o #

18+

ifhi ia ¢l

EV ZIYARETI

MURACAATCI SAYIS| GORUSME SAYISI

9417 30.345

GORUSME ADRES
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COCUK KORUMA

Cocuk koruma faaliyetleri cocuklarin “cocuk” olmaktan
dogan haklarina erisebilmeleri icin gbsterilen gabayi
ve cocuklarin karsilasabilecekleri/karsilastiklari hak
ihlallerine ve ihmal-istismar gibi psikososyal risklere
karsi korunmalarini kapsamaktadir.

Bu faaliyetler ile savas ve go¢ gibi olumsuz yasam
deneyimlerine sahip olan milteci gocuklar ve ailelerini,
kisilerin veya kurumlarin ihmalinden kaynaklanan
hak ihlallerine kargi korumak, haklarini tesis etmek
ve kendi haklarini elde edebilir hale gelmeleri
ve ihmal-istismardan  korunmalarini  saglamak
hedeflenmektedir.

Yapilan faaliyetler ile ¢ocuklarin toplumsal refaha
katki saglayabilecek saglikli birer yetigkin olmasi ve
toplumun geleceginin olumlu yénde sekillendirilmesi
amagclanmaktadir.

Cocuk koruma faaliyetlerinin kapsami ve icerigi
ulusal ve uluslararasi mevzuat belgeleri ve literatur
incelenerek ve degerlendirilerek sekillendiriimektedir.
Faaliyetlerin genel c¢ergevesini ise risk altinda
olabilecegi gézlemlenen gocuklar ve aileleri hakkinda
sosyal inceleme gerceklestirme, cocuk ve sosyal
cevresi ile is birligi olusturma, danigsmanlik destegi
sunma, c¢ocugun katilimini saglama, ydnlendirme,
koruyucu-destekleyici tedbir kararlari ¢ikartma, sosyal
ve ekonomik destek hizmetini sunma, vakalar 6zelinde
veya kitlesel savunuculuk faaliyetleri ile izleme ve
takip olusturmaktadir. Yogun olarak Sultanbeyli ve
Umraniye ilgelerinde faaliyet gosterilse de verilen bazi
hizmetler diger ilgeleri de kapsamaktadir.

Cocuk Koruma Miiracaatei Profili

bly5

$ —

Erkek

% 30,5

580

P

M

0-17

% 39,8

Cocuk Koruma 2022 Yil...

BIR BAKISTA...

1.013

% 69,5
Kadin

878

° e
% 60,2

18+

i ié 2 |

MURACAATCI SAYIS|

B

&”%%

1458 1938 1205 508 84

*Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti (SED); temel ihtiyaglarini karsilayamayan ailelere, cocuklarin aile ortamindan ayrilmadan saglikli bir
sekilde gelisimini tamamlamasi amaciyla yapilan nakdi ve psiko-sosyal destekir.

**Koruyucu Destekleyici Tedbir Karari
28
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KADIN KORUMA

Kadin koruma faaliyetleriyle siddetten uzak bir hayat kurmaya galisan kadinlarin ve beraberindeki ¢ocuklarin,
hassasiyetleri de g6z o6ninde bulundurularak hayata gugli bir birey olarak katilimlarinin saglanmasi
amagclanmaktadir.

Basvuran kigilerin sosyal calismacinin danigmanliginda hukuk, egitim, istihdam, saglik ve sosyal hayat gibi birgok
alanda haklara erismeleri icin kapsamli bir plan hazirlanmakta ve gerektiginde savunuculuk yaparak kadinlarin
toplumsal hayata esit ve siddete maruz kalmadan katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda kadina
yonelik siddetle micadele etmek, toplumsal cinsiyet temelli ayrimciligi dnlemek ve kadinlarin bireysel ve toplumsal
iyilik hallerini desteklemek i¢in ¢alismalar yuratilmektedir.

Kadin Koruma Miiracaatgi Profili

128 219
1 — %314 % 68,6 — *
Erkek Kadin
34 373
i/i 84 %916 —] ”I‘
0-17 18+

Diizenlenen Seminerlerin Konusu

Aile igi iletisim Kadinlarin is Hayatina Katihmi

Cocuklarda Mahremiyet Kisisel Glglenme

Turkiye'de ve istanbul’da Yasam Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti Onleme
KADIN KORUMA 2022

BIR BAKISTA...

i id ) Sk

MURACAATCI SAYIS| GORUSME SAYISI SEMINER SEMINERLERE KATILIM

407 2162 22 193
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HUKUKi DANISMANLIK

Hukuki danigsmanlik faaliyetleri kapsaminda savas, zuliim, ayrimcilik veya siddet olaylarindan dolayi Ulkelerinden
kacip Turkiye'de siginma arayan kisilere basvuru ve degerlendirme prosediirleriyle ilgili kapsamli ve Ucretsiz
bilgilendirme, danismanlik ve hukuki destek saglanmaktadir.

idari gézetim altindaki kisi, devlet korumasi altinda bulunan refakatsiz gocuk ve siddet magduru kadinlara yénelik
bilgilendirme, danismanlik ve hukuki destek saglanmaktadir. Hukuki desteklerden faydalanmalari igin ihtiyag
duyulmasi halinde miltecilere refakat edilmektedir. Bu faaliyetler basta barolar olmak tzere kurumilar ile is birligi
halinde yuratulmektedir. Bununla birlikte bilgi ve kapasitelerinin gelistiriimesi icin multecilere yonelik seminerler

de verilmektedir.

Hukuki Danigmanlik Miiracaatgi Profili

1421

1 |7 %54,2

Erkek

239
i/i F——91

0-17

%909

1.204

%458 —] *

Kadin

2.386

—

18+

Diizenlenen Seminerlerin Konusu

Aile Hukuku ve Ailenin Korunmasi
Kadina Kargi Siddetin Onlenmesi

Ceza Hukuku ve Sikayet Prosedur(

HUKUKi DANISMANLIK 2022

BIR BAKISTA...

Gegici Koruma Hukuku
Kira Hukuku ve Kiraci Haklari

is Hukuku ve Calisma Haklari

i Bé

MURACAATCI SAYIS| GORUSME SAYISI
GORUSME
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SEMINERLERE KATILIM

37 505
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SOSYAL MARKET

Gida bankaciligi kapsaminda faaliyet gosteren Sosyal Market ile basvuran ihtiyag sahibi kisilerin temel ihtiyaglarini
karsilayarak yasam kalitelerini arttirmak ve toplumsal dayanismaya katkida bulunmak amaglanmaktadir. Sosyal
Market sisteminde kigi ve kurumlar ellerinde bulunan ihtiyag fazlasi Grlnleri Sosyal Markete bagislayabilmektedir.

Bagvuran Kkisiler ise yapilan degerlendirme sonrasinda kendilerine tanimlanan puanlar ile standart yardim
kolilerindeki gerekli/gereksiz tim Urlnler yerine gida, temizlik ve tekstil gibi ¢esitli alanlarda ihtiyaglarina uygun
Urtinleri segebilmektedir. Boylece bir taraftan ihtiyag duyduklari Urlnler ihtiyag sahibi kisilere insan onuruna
yaragir bir sekilde ulastirilirken diger taraftan toplumsal farkindalida, yardimlasmaya ve dayanismaya katkida
bulunulmaktadir.

1476 161

! |7 % 48

Erkek Kadin

p H E.. | .
282.287 “ 16.528

& s A

Gida Kiyafet
SOSYAL MARKET 2022

BIR BAKISTA...

ifhi | o G2 NS

MURACAATCI SAYIS| ALISVERIS SAYIS| URON CESITLILIGI VERILEN KIYAFET VERILEN TOPLAM URUN

3087 5517 19 16528 298.815
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SAGLIK

Saglik hizmetleri, saglik destegine ihtiyag duyan mdracaatgilarin ihtiyaglarina uygun olarak verilen
hizmetler butinudr. Bu hizmetler ile miracaatgilarin saglikli bir yasam surdirmelerine yardimci olarak
hayat standartlarinin ylkseltiimesi ve sosyal hayata entegre olmalari amaclanmaktadir. Bu amacla
mduracaatgilarin ihtiyaclarina uygun olarak saglik danismanhg, fizik tedavi ve rehabilitasyon, ruh saghgi
kapsaminda psikososyal destek ile terapi hizmetleri ve konusma terapisi saglanmaktadir. Ayni zamanda
Anne ve Bebek Saghgi Programi ile aileler bebek bakimi ve gelisimi gibi konularda desteklenmektedir.

36




202

FAALIYET
RAPORU

SAGLIK DANISMANLIGI

Saglik danismanhig faaliyetlerinde saghk destegine
ihtyag duyan Kkisilere yardimci olmak, saglik
hizmetlerine erisimlerini kolaylagstirmak ve saglik
sorunlarina yoénelik ¢6zim ve tedavi imkani saglamak
amacglanmaktadir. Hemsire ve sosyal galismaci is
birligiyle verilen saglik danismanhgi hizmeti; bagvuran
kisilerin saghk o&ykustu alinarak ve durumlarinin
aciliyeti degerlendirilerek baglatiimaktadir. Bu sirecte
kisilerin hastane stireglerine de eslik edilmektedir.

Hastanelerde hastane sosyal ¢calismacisi, baghekimlik
ve gelir tahakkuk ile kisinin saglik hizmetine erismesi
icin gérismeler gerceklestirilerek hak savunuculugu
yapiimaktadir. Ayni zamanda saglik hizmetine eristigi
andan itibaren kisilerin durumu periyodik olarak takip
edilmekte ve medikal malzeme ihtiyaci tespit edilmesi
halinde ihtiyag durumlari analiz edilerek gerekli yerlere
yoénlendirmeler yapiimaktadir.

Saglik Danigmanhgi Miiracaatg Profili

56

%38
Erkek
46
a6
'ﬁ‘ — %315
0-17

90

% 62
Kadin

100

—

18+

% 68,5

Diizenlenen Seminerlerin Konulari

Bulasici Hastaliklar

Aile Planlamasi Yontemleri
Anne Sitl ve Emzirme
Meme ve Rahim A§zi Kanseri
Bagirsak Kanseri

Gebelik

SAGLIK DANISMANLIGI 2022

BIR BAKISTA...

Hijyen

Kronik Hastaliklar

Ureme Saglig

Obezite ve Saglikh Beslenme
Covid-19

Cocukluk Cagi Taramalari

i ié

SAGLIK TAKIBi GORUSME SAYISI

46 764

GORUSME

SEMINERLERE KATILIM

124
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FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON

Fizik tedavi hizmetlerinde hastalik veya engellilik
nedeniyle fiziksel kisittamalari olan kigilerin yasam
kalitesini artirmak amaglanmaktadir. Bu kapsamda
fiziksel kisitlamalari olan kisilerin hareket kabiliyetleri
ile kas gucunu artirmak, gunlik yasam aktivitelerini
agnisiz ve eksiksiz bir gekilde yapmalarini
saglamak icin kapsamlh bir rehabilitasyon programi
sunulmaktadir. Hizmet dernek merkezlerinde verildigi
gibi gevrim ici tedavi seanslari ile de saglanmaktadir.

Bununla birlikte fizyoterapistler tarafindan belirlenen
uygun kisiler i¢in dernek tarafindan yardimci cihaz
destedi de saglanmaktadir. Bu cihazlar, Kigilerin
gunlik yasamlarinda daha bagdimsiz hareket
etmelerine ve daha iyi bir yagsam kalitesine sahip
olmalarina yardimci olmaktadir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Miiracaatgi Profili

392

1|7 % 49

Erkek

199
ii‘ — %249

0-17

Verilen Yardimci Cihaz Sayisive Tiirleri

Yardimci Cihaz Adet
Korse 57
Koltuk degnedi / Baston 41
Tekerlekli sandalye 38
Tuvalet sandalyesi 25

FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON 2022

BIR BAKISTA...

408
T |
Kadin
601
o O
%751 — rl‘
18+
Yardimci Cihaz Adet
Yurlteg 14
Rolatér 5
Serebral Palsi tekerli sandalye 5
Aktif tekerlekli sandalye 4

MURACAATCI SAYISI

38

it fF 1

FiZiK TEDAVi SEANSI

8.333

SEANS

800

ORTEZ-PROTEZ DESTEGI

212

ADET

SEMINERLERE KATILIM
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RUH SAGLIGI

Ruh saghigi hizmetleriyle destek almak isteyen Kigilerin iyilik hallerini gtglendirerek ruh saghklarini korumak ve
gelistirmek amaglanmaktadir. Buamagla psikiyatristlerkisilerle birebir gériserek terapi ve ilag destegi saglamaktadir.
Klinik psikologlar bireysel ve grup terapisi seanslari diizenleyerek kisilere destek verirken psikologlar ise bireysel
destek ve grup psikososyal deste@i saglamaktadir. Saglik Bakanhgrna bagl yuritilen ruh saghgi hizmetlerinde
etik kurallara ve insan haklarina uygun olarak kisilerin gizliligi ve yarari gdzetiimektedir.

Ruh Sailii: Mi rofil

796 1087
g - 'y
Erkek Kadin
528 1281
i'i‘ —— % 29,2 “
0-17 18+
62 139
1 — %30,8

Erkek Kadin
20 181
Py

M #
0-17 18+

RUH SAGLIGI 2022

BIR BAKISTA...

it ia bh aw =

MURACAATCI SAYIS| PSIKOLOG SEANSI PSIKIYATRI SEANSI GRUP TERAPISI SEMIN
1.809 7502 490 26 46
Kisi SEANS SEANS SEANS ADET
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KONUSMA TERAPISI

Konusma terapisi hizmetinde dil, iletisim, konusma, ses, yutma bozukluklari ve igsitme sorunlari olan kigilerin
teshis ve tedavisini saglamak amagclanmaktadir. ihtiyag duyan kisilere tedavi ve isitme cihazi saglanmaktadir.
Ayrica bu kapsamda ailelere yénelik farkindalik seanslari da yapilmaktadir.

Konusma Terapisi Miiracaatgi Profili

80 42
1 — %655 %345 —] 1
Erkek Kadin
102

ii |7 % 83,6 %164 4| *w
0-17 18+

KONUSMA TERAPISI 2022

BIR BAKISTA...

ith 62 (A

MURACAATCI SAYISI KONUSMA SEANSI iSITME CiHAZI DESTEGi
SEANS ADET

42



ANNE VE BEBEK SAGLIGI PROGRAMI

Anne ve Bebek Saghgli Programi’'nda, anne ve anne adaylarina bebek bakimi ve gelisimiyle ilgili alanlarda
kapsamli egitimler ve psikososyal destek vererek ailelerin bilinglendiriimesi amacglanmaktadir. Programa dahil
olan kadinlar gebeliklerinin 7. ayindan itibaren takip edilmeye baslanmakta ve kadinlar dogumdan 6nce ayda bir
kez, dogumdan sonra 15 giinde bir olmak Uzere, bebek 12 aylik olana dek evlerinde ziyaret edilmektedir.

Bu ziyaretlerde dogumdan 6nce beslenme, doguma
hazirlik, anne-bebek gelisimine destek ve Iohusa
depresyonunu Onlemeye yonelik bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Dogum sonrasi ilk ziyarette bebegin
temel ihtiyaglarini kargilamaya yonelik bir bebek Kkiti
ile ziyaret yapiimaktadir. Takip eden ziyaretlerde ilk
6 ayda; anne-bebek arasinda glvenli bag kurulmasi
desteklenmekte, bebek gelisimi ve anne situnidn
Onemi vurgulanmaktadir.

6 aydan sonraki ziyaretlerde ise ek gidaya gegis sureci
desteklenmekte, bebegin zihinsel ve fiziksel gelisimini
destekleyecek Dbilgilendirmeler ve  uygulamalar
yapilmaktadir.

ANNE-BEBEK SAGLIGI PROGRAMI 2022

BIR BAKISTA...

Yas Araligina Gore Dagilim:

Yas Araligi Kisi Sayisi Oran
16-17 2 %14

18-24 52 738,2
25-29 L4 %324
30+ 38 728

Toplam 136

it ¢l

MURACAATCI SAYIS| BEBEK KiTi EV ZIVARETI

136 698  2.030
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EGITIM

Egitim hizmetleriyle dezavantajli ¢cocuklarin, genglerin ve yetiskinlerin, yeni yasam kosullarina adapte
olmalarini kolaylastirmak ve sosyal uyumunu desteklemek amaglanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi is
birlikleri ve nitelikli egitim, mentorluk ve psikolojik danismanlik verilerek kisilerin bireysel ve toplumsal
gelisimlerinin arttiriimasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda okul 6ncesi egitim, cocuk dostu alan, psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetleri, hem ¢ocuklara hem de yetiskinlere yonelik egitim ve mentorluk
hizmetleri ile Turkge egitimi sunulmaktadir.




2 0 2 FAALIYET
RAPORU

OKUL ONCESI EGITIM

Okul 6ncesi egitim faaliyetlerinde sosyal kapsayicilik gercevesinde erken gocukluk déoneminden itibaren okul
oncesinde egitim-6gretim alaninda desteklenen ¢ocuk sayisini arttirmak amaglanmaktadir. Ayrica verilen STEM
(bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik) egitimleriyle okul éncesi ¢ocuklarin yaratici ve yenilikgi yontemler ile
bilgi ve becerileri artirlimaya ¢aligiimaktadir.

Okul Oncesi Egitime Katilan Cocuklar

162 136
'i — % 54,3 % 457 — i
Erkek Kadin

STEM” Egitimine Katilan Cocuk Profili

1[26 88
'ﬁ F— % 54,6 % 454 —] i‘
Erkek Kadin

STEM; Bilim(Science), teknoloji(Technology), miihendislik(Engineering) ve matematik(Mathematics) olmak lizere d6rt
disiplini bitiinlestiren bir 6grenme, uygulama ve gelistirme yaklasimidir.

COCUK DOSTU ALAN

Gocuk Dostu Alan ile kadinlarin sosyo-ekonomik olarak giiglenmesi ve Sultanbeyli Toplum Merkezi faaliyetlerinden
yararlanma oranlarinin artirilmasi igin bakim emegi verdikleri gocuklarin guvenli bir alanda zihinsel ve motor
becerilerinin gelistiriimesi amacglanmaktadir.

Cocuk Dostu Alandan Faydalanan Gocuk Sayisi

159 128
[ A
A % 55 % 45 — $
Erkek Kadin
OKUL ONCESI EGITiM 2022 COCUK DOSTU ALAN 2022

BIR BAKISTA... BIR BAKISTA...

it it

MURACAATCI SAYIS| MURACAATCI SAYISI OKUL ONCESi

287 298 194

45



."-_L
MULTECILER

CDERMESH

PSIKOLOJiK DANISMANLIK VE REHBERLIK

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik hizmetleriyle
gocuklarin okul disi kalma oraninin azaltiimasi ve
okula devam ile ilgili uyum sorunlarinin ¢ézulmesi
amagclanmaktadir.  Yapilan bireysel goérismelerle
ogrencilerin iyilik halleri élgilmekte, akademik strecleri
takip edilmekte ve desteklenmektedir. Davranis ve
duygu-durum bozukluklarina sahip 6égrencilere rehberlik
saglanmaktadir.

Ogrencilerin  yani sira velilerle de goérismeler
yapilmaktadir. Yapilan veli gorismelerinde okul terki

riski, devamsizlik, aile i¢i siddet gibi hassas konular ele
alinmakta ve aileler bilgilendirilmektedir. Ayrica gocuk/
aile seminerleri verilerek velilere ve ¢ocuklara yonelik
bilgilendirme yapilmakta ve farkindalik kazandiriimaya
calisiimaktadir.

Okul yoneticileriyle gorismeler yapilarak okuldaki
milteci  c¢ocuklarin  takibi  gergeklestiriimektedir.
Yerel &grenciler ile mdilteci 6grenciler arasindaki

uyumu arttirmak igin ise sosyal uyum etkinlikleri

diizenlenmektedir.

Bireysel Goriisme Miiracaatgi Profili

748 837
1 ——-o % 472 %52,8 —] l
Erkek Kadin
937 54§
ii‘ —o % 591 %409 — i’l\
0-17 18+
Grup Gorismesi Katiimel Profili
601 1280
1 — %32 % 68 —] A
Erkek Kadin
973 %0?
ii‘ — %517 %483 — ,’I\
0-17 18+

PSIKOLOJiK DANISMANLIK VE REHBERLIK 2022

BIR BAKISTA...

St
NP
MURACAATCI SAYISI GRUP GORUSMESI

1.585 1.881

Kisi KiSi

iﬁi
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EGITIM VE MENTORLUK

Egitim ve mentorluk faaliyetleriyle genglerin akademik ve yasam becerilerini gelistirmek amaclanmaktadir. Bu
amagla; egitime erisim saglayamayan, akademik olarak akranlarinin gerisinde olan, 6rgin egitimden ¢ikmis
olan miilteci ¢gocuk ve genclere yonelik fiziksel, bilissel ve kulturel ihtiyaglar baz alinarak akademik ve yasam
becerilerinin gelistiriimesi ve yetkinlik kazanmalarini amaglayan akademik destek programlari yuritilmektedir.

Egitim ve Mentorluk Miiracaatg! Profili

450 674
1 — %40 %60 — *
Erkek Kadin
565 559
S [ ]
M %502 %498 — *’I‘
117 18+
EGITIM VE MENTORLUK 2022

BIR BAKISTA...

ith KA wo oo 0

MURACAATCI SAYIS| MENTORLUK ALAN ETKINLIK KATILIMCI SEMINER SEMINER KATILIMCI
1924 175 1.214 44 1214
Kisi Kisi Kisi AILE ALLE
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TURKCE EGITIMI
Tirkge egitimlerinde miiltecilere Turkge dil becerisi kazandirarak yetiskinlerin sosyal hayata ve ¢alisma hayatina

katilmalari; cocuklarin ise editim hayatina etkili bir sekilde katilmalari ve sosyal hayatta var olmalari, béylece her
yas grubu igin sosyal uyumun saglanmasina katki sunmak amaglanmaktadir.

Tiirkce Editimi Mi Profil
222 434
1 — %339 % 661 —] 1
Erkek Kadin
137 519
i'i‘ F—— 209 %791 — *’i\
6-17 18+

TURKCE EGITIMI 2022
[ ]

BIR BAKISTA...

it M #

MURACAATCI SAYIS| 6-18 YAS 18+ YA
Kisi Kisi Kisi
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IS GUCU

is glicii faaliyetlerinde kisilerin is glicii piyasasina ve gecim kaynaklarina erisim imkanlarini giiglendirmek
amaclanmaktadir.Bagvurankisilerinmeslekikapasitelerinigelistirerekistihdamedilebilirlikleriniartirmak, girisimlerini
desteklemek ve bdylelikle ekonomik olarak kendi kendilerine yetebilirliklerini saglamak hedeflenmektedir. “Herkes
icin Kariyer” vizyonu benimsenerek istihdam, kariyer, girisimcilik ve galisma izni ve ruhsatlandirma danigsmanhg

hizmetleri sunulmaktadir.

ISTIHDAM

istihdam hizmetlerinde is piyasasinin ihtiyaci olan is
guclinl istihdama yoénlendirmek amaglanmaktadir.
is glicti piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda uygun
profillerdeki kisiler is imkanlarina yénlendiriimekte ve/
veya bu imkanlara erisim igin istihdam edilebilirliklerini
arttiracak egitim ve vyetkinlik gelistirme hizmetleri
sunulmaktadir.

Bu kapsamda is glici arz ve talep tarafi cift yonli
olarak analiz edilmektedir. Is glclu arz analizi
kapsaminda, kisilerin mesleki ve sosyal yetkinlikleri,

gecmis deneyimleri ve dil seviyeleri gibi faktorler
profillendiriimektedir. Ayrica milakat teknikleri ve is
arama teknikleri gibi konularda danigsmanlik hizmetleri
sunulmaktadir. Bunlarin yani sira Turkge seviye tespiti
ve Kkisilik envanteri danismanligi da verilmektedir.
is glicl talep analizi kapsaminda ise igverenlerin
intiyaglar ve talepleri toplanarak piyasadaki uygun
sektorler, pozisyonlar ve yetkinlikler tespit edilmektedir.
Ayrica paydas ve igverenlerle bilgilendirme ve
farkindalik ¢calismalari yuratilmektedir.

istihdam Miiracaatg1 Profili

526

1 — % 66,5

Erkek

iSTIHDAM 2022

BIR BAKISTA...

264
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Kadin
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MURACAATCI SAYISI DANISMANLIK PERSONEL TALEBI MULAKAT iSTIHDAM EDILEN
790 1137 6502 593 82
Kisi Kisi POZISYON GORUSME Kisi
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CALISMA iZNi VE RUHSATLANDIRMA DANISMANLIGI

Calisma izni ve ruhsatlandirma danismanhg ile yerel halkin ve miiltecilerin kayit digi istihdamini azaltmak
amaclanmaktadir. Bu kapsamda kayit disi ¢caligsanlari tespit ederek desteklerden yararlandirmak, kamu kurumlari,
belediyeler ve odalar tarafindan verilen hizmetler hakkinda bilgi yaymak ve bu kurumlara yénlendirmeler yapmak
hedeflenmektedir. Bununla birlikte ¢alisma izni ve ruhsatlandirma harg destegi de saglanmaktadir. Danismanlik
kapsaminda esnaflar dijitallesme entegrasyonu gibi konularda diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

222 kisiye 656 kez calisma izni danigmanligi yapilmistir.

102 mikro isletme ve esnafa yoOnelik ruhsatlandirma
danigmanligi yapilmistir.

67 isverene KIGEP destegi saglanmistir.

234 mikro igletme ve esnafa yonelik destek ve tesvik
programlari bilgilendirmesi yapiimigtir.

87 mikro isletme ve esnafa yonelik kapasite gelistirme
egitimleri gergeklestirilmigtir.

S 66

CALISMA iZNi VE RUHSATLANDIRMA 2022
[ ]

BIR BAKISTA...
ithi & = B

MURACAATCI SAYIS| DANISMANLIK RUHSAT DANISMANLIGI KIGEP* DESTEGI BILGILENDIRME

222 656 102 67 234

*Kayith Istihdama Gegis Programi (KIGEP)
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KARIYER

Kariyer hizmetlerinde vyerel halk ile mudltecilerin
kariyerleri icin rehberlik ve destek saglamak, is
glclne katihmlarini tesvik etmek, gerekli beceri
egitimi ve hizmetlerine erigsimlerini kolaylastirmak
amaclanmaktadir. Kariyer hizmetleri kapsaminda
Universite  6grencilerinin  lise  6grencilerine, is
hayatindaki kisilerin ise Universite &grencilerine
mentorluk hizmeti sundugu mentorluk programi
yurGtilmektedir.

Mentorluk programinin yani sira kariyer koglugu
hizmeti verilmekte ve kariyer bulugsmalarn da
dizenlenmektedir. Kigilerin ihtiyaclari dogrultusunda
kiltirlerarasi iletisim, zaman yo6netimi, analitik
ogrenme, is hayati gibi konularda sosyal beceri
egitimleri verilmekte ve ig guicu piyasasindaki ihtiyaclar
dogrultusunda mesleki egitimler verilerek kigilerin hem
kisisel gelisim hem de mesleki donanim kazanmalari
icin destek olunmaktadir.

Diizen| Seminerlerin K

¢ Calisma Hayati Egitimi
¢ Kiltirlerarasi iletisim

¢ Oz Gegmis Hazirlama, is Arama ve Miilakat Teknikleri Egitimi

© Meslegi Egitim

KARIYER 2022

BIR BAKISTA...

ith

"

KARIYER KOCLUGU

9717

KiSi

MURACAATCI SAYISI

1.890

XX
[ Y T ]
KARIYER BULUSMASI EGITiM EGITiM KATILIMCI
651 4 1189
ADET Kisi
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GIRISIMCILIK

Girisimcilik hizmeti is fikri olusturmak, is kurmak veya mevcut iglerini buyltmek isteyen kigilere destek
saglamak amagclanmaktadir. Bu kapsamda Iinovasyon Merkezi, toplumun ihtiyaglarina uygun girisimcilik
fikirlerinin olusturulmasini ve gelistiriimesini desteklerken Uygulama Merkezi, is fikirlerinin pilot ¢alismalarini
desteklemektedir. Kulugka Merkezi, girisimcilerin islerini gliglendirip hizlandirmalarina yardimci olurken Tesvik ve
Destek Programlari sektdr ihtiyaglarina gére fon ¢agrilar agarak girisimcileri desteklemektedir.

€ Kadinlarin giiglendiriimesi adina Hemdem Kadin Kooperatifi'nin kurulusu ile
35 kisi desteklenmistir.

@ Kooperatif gergeklestirdigi calismalar ile 66 kadinin ekonomik ve sosyal
olarak gliglenmesini saglamistir.

GIRISIMCILIK 2022

BIR BAKISTA...

@ 3

KURULAN GIRiSIM DESTEKLENEN
ADET KADIN
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SOSYAL UYUM

Sosyal uyum faaliyetlerinde yerel halk ve mudltecilerin 6n yargilardan arinarak uyum igerisinde yasamalari ve
bunun sdrddrdlebilir kilnmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda bilgilendirme ve yayginlastirma c¢alismalari
yapmak, toplumsal farkindalidi arttiran etkinlikler gergeklestirmek ve sosyal uyum konusunda tiim taraflar stirece
dahil ederek kitlesel etki yaratmak hedeflenmektedir.

Bu amag ve hedefler dogrultusunda egitim, saglk, sosyal yasam ve haklar temelinde bilgilendirme; yerel halkla
geziler, atolye galismalari, kiltiir sanat ve spor faaliyetleri ile seminerlerde bir araya gelerek 6n yargilarin asiimasi,
muilteciler hakkinda dogru bilinen yanliglar hakkinda bilgilendirme, dayanigsmanin giclendiriimesi gibi faaliyetler
yuriatilmektedir. Bununla birlikte dernek hizmetleri hakkinda toplumu bilgilendirme, farkindalik galismalari igin
ihtiyaclari tespit etme, ihtiyaclara uygun faaliyetler gelistirme, dernek faaliyetleriyle alakali geri bildirim alma ve
potansiyel katilimci profili olusturma amaciyla ihtiya¢ belirleme goérismeleri de yapiimaktadir.

ATOLYE CALISMALARI

Atdlyeler etkilesim, empati, kultirlerarasi 6grenme ortami olusturmak, iletisimi arttirmak ve ényargilarin kirilimasini
amaclamaktadir. Bu amagla yerel halk ile miltecilerin bir araya gelmesini sagdlayan, farkl yas gruplarina uygun
olarak gesitli konularda tasarlanmig atdlyeler diizenlenmektedir.

Atélye Calismalari Katiimei Profili

472 1415
1 — %25 %75 — 1
Erkek Kadin
1076 an
i‘i‘ ——o %57 %43 —] *‘I\
0-17 18+
ATﬁI;YE CALISMALARI 2022
BIR BAKISTA...
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KATILIMCI SAYISI TURK KATILIMCI
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DUZENLENEN ATOLYE ATOLYE BASINA

19 9,67
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MECLISLER

Meclislerde miuiltecilerin giindemdeki olaylar karsisinda duygu ve distincelerini ifade ederek ¢ézim onerilerini
tartisabilmeleri, dernek faaliyetleri ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik énerilerde bulunabilmeleri ve toplumdaki
meseleleri kendi temsiliyetleri ile daha gérunur kilabilmeleri amaclanmaktadir.

Cocuk Meclisi Oturum Konulari

OKUL: Yeni gelenlerin diglanmasi, servis BELEDIYE: Universite 6grencilerine burs
sorunu, siniflarda diizen bozuculuk, kurslarin imkani, park ve bahgelerin yetersizligi,
yetersizligi, ayrimcilik, yanhs bilgi verilmesi, halkin ihtiyaclarini karsilayamama, barinma
ailelerin egitimi 6Gnemsememesi, okul imkanlarinin yetersizligi, ara sokaklarin temiz
Ucretleri, guvenlik sorunu, zorbalik, egitim olmamasi

masraflari

MEDYA: Cocuklara kotl 6rnek olmasi,
6lim haberlerinin ¢ocuklara etkisi, gligsiiz
insanlarin izlenme icin kullaniimasi, kisilerin
tehditleri, izinsiz paylasim yapilmasi

OZEL KONULAR: Kusak catismalari, oyun
bagdimhhgi, ayrimcilik, erken evlilik, sosyal
medya bagimlihgi, saglik hizmetlerine
erisememe, aile sorunlari, arkadaslik
sorunlari

AILE: Derslere yardim edilememesi, zorla
calistirma, ilgisizlik, kisitlama, sdmdaru ve
siddet eylemleri

Yetiskin Meclisi Oturum Konulari
Yetiskin Meclislerinde oturumlarin konusu Egitim slrecinde yasanan zorluklar ve

esnaflarin karsilastigi zorluklar, 3. Ulkeye sosyal uyum
Yerlestirme Prosedurinin topluluga aktarimi

‘ MECLISLER 2022

BIR BAKISTA...

it M M =

KATILIMCI SAYISI COCUK KATILIMCI YETISKIN KATILIMCI OTURUM SAYISI

16 51 55 10
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DAYANISMA GRUPLARI

Dayanisma gruplarinda kisilerin karsilastiklari zorluklara yonelik ¢dézimler Gretmeleri, engellenen haklari ve
bu haklara erisim yollari Gzerine birlikte disunebilmeleri, birbirleriyle yardim ve is birligi surecini gelistirmeleri,
deneyim paylasimlari ile problem ¢ézme mekanizmalarinin gliglendiriimesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda aktif

yaslanma ve kadin dayanisma gruplari dizenlenmektedir.

Dayanisma Gruplari Katilimei Profili

39
l F——— %105

Erkek

DAYANISMA GRUPLARI 2022

BIR BAKISTA...

335

% 895 —] A

Kadin

o

KATILIMCI SAYISI OTURUM SAYISI

60

374 42

Kisi OTURUM



KILIT AKTOR BULUSMALARI

Kilit aktor bulugsmalari miuiltecilik ve multeci haklarina iliskin farkindalik olusturmak, is birligi yapmak, strateji
gelistirmek ve sorunlari ¢6zmek amaciyla toplum iginde s6z sahibi kigiler veya kuruluslarla yapilan bulusmalardir.
2022 yilinda toplamda 7 bulusma diizenlenmistir. Kilit Aktér Bulusmalarina Umraniye ve Sultanbeyli'de bulunan
okul rehber 6gretmenleri ile muftilik personelleri katiimistir.

Kilit Aktér Bulusmalart Katiime Profil

131 n
1 — % 65 %35 — 1
Erkek Kadin

KILIT AKTOR BULUSMALARI 2022

BIR BAKISTA...
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GENCLIK GIRISIMLERI DESTEK PROGRAMLARI

Sultanbeyli ilgesinde yasayan yerel halk ve milteciler arasinda sosyal ve kiiltirel kaynasma ile birlikte yasamin
glglendirilmesini saglama konularinda proje fikirlerini desteklemek amaglanmaktadir.

Desteklenen projeler arasinda Robotik Kodlama Atdlyesi, Hep Birlikte Fener Ol! Projesi, Yaratici Drama Atdlyesi,
Oyuna Geldik Projesi, Okul iklimini Destekleme Projesi, Sirinler ile Etiketsiz iletisim ve Cesitlilik ve Dénlisiim
bulunmaktadir.

Genglik Girisimleri Destek Programlari Katilimei Profili

148 213
1 — %40 % 59 —] ;
Erkek Kadin
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GENCLIK GIRISIMLERI DESTEK PROGRAMI 2022
[ ]

BIR BAKISTA...

LS

KATILIMCI SAYISI TURK KATILIMCI MULTECI KATILIMCI

31 195 166
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BiLGILENDIRME VE FARKINDALIK CALISMALARI

Egitim, saglik, hukuk ve sosyal uyum alanlarinda multecilerin hak ve hizmetleri tanimalarini, giindelik yasama
yonelik temel bilgileri edinmelerini, edindikleri bilgileri kendi kanallari vasitasiyla yayginlastirmalarini desteklemek
amagclanmaktadir. Bu kapsamda yapilan bilgilendirme oturumlari ve miltecilik, gé¢, insani yardim ve insan haklari
alaninda 6nemli kabul edilen glinlerde katimcilarla birlikte farkindalik calismalari yuritiimektedir.

Bilgilendirme ve Farkindalik Calismalari Katilime! Profili

349 1.702
1 F—— a1 %83 — ‘
Erkek Kadin
287 1.764
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0-17 18+

BILGILENDIRME VE FARKINDALIK CALISMALARI 2022

BIR BAKISTA...
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KATILIMCI SAYISI SEMINER 0ZEL GUN ETKIiNLIGi
2.051 98 10
Kisi ADET ADET
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KULTUR, SANAT, GEZi VE SPOR FAALIYETLERI

Kdltir-sanat, gezi ve spor faaliyetleri yerel halk ve miiltecilerin birbirleriyle iletisimlerini glclendirmelerini, dil
bariyerine takilmadan temas kurabilmelerini amaclamaktadir.

2.235
% 40 A
Kadin
3427 298
-~ 6 %
) o —1 ¥
0-17 18+

Yapilan Faaliyetler ve Oturum Sayilari
Faaliyetler Kisi Sayisi
Gezi 14
Spor Etkinlikleri 26
Miizik Atolyesi 8
Sokak Oyunlari 16
TOPLAM 64

‘ KULTUR SANAT GEZi VE SPOR FAALIYETLERI 2022

BIR BAKISTA...

KATILIMCI SAYISI FAALIYET SAYIS|
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= GONULLULUK

Gonullulik faaliyetleriyle, dernek faaliyetlerinde goéndllilerin destegini almak, gondallilerin kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak, toplumun farkli kesimlerine fayda saglamak, toplumda gonullilik
faaliyetlerini yaymak ve tesvik etmek amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Universitede okuyan
o6grenciler ve mezunlar gonulllltk faaliyetlerine dahil edilmektedir.

Gonulli adaylarina dernek faaliyetlerinde génalli
olarak faaliyet géstermelerinden dnce gonallilik
egitimi verilmektedir. 2022 yilinin ilk doneminde
2 gonullulik egditimi dizenlenmis olup egditimlere
32 kisi katilmistir. 19 katilimci kurumda génallaliuk
sdrecini tamamlayarak Gonullllik Sertifikasi
almaya hak kazanmisgtir.

GONULLULUK 2022

BIR BAKISTA...

5 kisi koruma faaliyetlerinde, 5 kisi egitim
faaliyetlerinde, 4 kisi saglik faaliyetlerinde, 3
kisi sosyal uyum faaliyetlerinde, 1 kisi kurumsal
mentorluk faaliyetlerinde ve 1 kisi de dijital medya
faaliyetlerinde gonallulik yapmistir. 2022 yilinin
ikinci yarisinda gonulltlik surecinin gelistirilmesi
adina dernek igcinde faaliyetler yurGtiimustar. Bu
nedenle yeni gonallilik talepleri alinmamistir.

SERTIFiKA ALAN EGITiM

9

KATILIMCI SAYISI
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KURUMSAL MENTORLUK

Kurumsal Mentorluk faaliyetleri Turkiye’'nin farkli bélgelerinde faaliyet gosteren STK’larin kapasitelerini
guclendirmeyi amacglamaktadir. Faaliyetlerin kapsamini ise ruh saghgi alani olusturmaktadir.

Yuratdlen mentorluk faaliyetleri ile ruh sagligr hizmeti saglamayan kurumlar, saglamaya hazir hale
getirilirken hizmet saglayan kurumlarin kapasitelerinin gelistiriimesine olanak saglanmaktadir. Bu
kapsamda 16 kuruma 5 is basinda destek verilmis ve 25 kapasite gliglendirme faaliyeti yurGtiimustar.
Faaliyetlerden toplamda 148 bireysel katilimciya dogrudan destek saglanmistir.

KURUMSAL MENTORLUK 2022

BIR BAKISTA...

ifhi i 5 &7

BIREYSEL KATILIMCI KURUMSAL KATILIMCI KAPASITE GUCLENDIRME iS BASI DESTEK
Kisi KURUM FAALIYET FAALIYET
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MOLTECRER
GELIRLER:
+29.932.3245
) Kamu
Uye Yurt Digindan Kuruluslarindan Badis Finansal Kira
Aidatlan Alinan Yardimlar Alinan Yardimlar Gelirleri Gelirler Gelirleri
%0,01 %81,8 %3,1 %2,1 %8,2 %3,6
$ 4440 244944299  +£1.093401%° $809.253"°  $£2461625"  +£1.069174*
GIDERLER:

Genel Personel
Giderler Giderleri
l
%0,1 %55,9
$ 30166%  © 14.687.833%
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Amag ve Hizmet
Giderleri
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 11.540.253*
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MULTECILER VE SIGINMACILAR
YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEG]

Sultanbeyli Toplum Merkezi
Turgut Reis Mah. Fatih Bulvari No: 306
Sultanbeyli/Istanbul
0 216 784 51 05
www.multeciler.org.tr

info@multeciler.org.tr
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