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Mülteciler ve Sığınmacılar Yardımlaşma ve 
Dayanışma Derneği olarak ülkesinden ayrılmış 
ve uluslararası koruma ihtiyacı olan insanların 
sorunlarına çözüm aramak amacıyla 2014 yılında 
çıktığımız bu yolda bir yılı daha geride bırakmış 
bulunmaktayız.

2022 yılında, ülkelerinden ayrılmak zorunda kalmış 
insanlara, dernek olarak yardım eli uzatıp ihtiyaçlarını 
karşılamak adına gerçekleştirdiğimiz çalışmalarımızı 
artırarak hizmet alanlarımızı genişlettik. Sorumluluk 
bilinciyle birçok çalışma yaptığımız 2022 yılı faaliyet 
raporumuzu sizlere sunmaktan memnuniyet 
duyuyoruz.

2022 yılında dernek olarak Sultanbeyli Toplum 
Merkezi, Çocuk ve Gençlik Merkezi olmak üzere 
iki farklı binada; koruma, sağlık, eğitim, iş gücü 
ve sosyal uyum alanlarında çalışmalarımızı 
sürdürmeye devam ettik. Bunun yanında 2019 
yılından beri Ümraniye Ihalumurkuyu’da koruma ve 
sağlık alanlarında hizmet veren ofisimize ek olarak 
Ümraniye Küçüksu’da koruma, sağlık ve sosyal 
uyum alanlarında hizmet veren ikinci ofisimizle daha 
fazla insana ulaşmak amacıyla hizmet vermeye 
başladık. Program alanlarımız altında yürüttüğümüz 
çalışmalarımıza başta Sultanbeyli Belediyesi olmak 
üzere diğer yerel, ulusal ve uluslararası donörler 
ve bireysel bağışçılarımızın destekleriyle devam 
ediyoruz.

2022 yılında derneğimiz bünyesinde yürütülen 
çalışmalarda; kurumsallaşmanın gelişim, verimliliği 
arttırma, profesyonelleşmeyi ve şeffaflığı sağlamadaki 
önemini bilerek çalışmalarımızın kalitesini arttırmak 
ve kurumsal hafızayı güçlendirmek adına kurumsal 
gelişim çalışmalarına başladık.

Derneğimiz, gıda bankacılığı kapsamında 
merkez binamızda Sosyal Market çalışması ile 
vatandaşlarımız da dahil birçok aileye gıda ürünleri, 
temizlik malzemeleri, tekstil ürünleri vb. alanlarda 
destek vermeye, insanlarımızın ihtiyaçlarını 
gidermelerine katkıda bulunmaya devam etmektedir.
2023 yılı hedefimiz, mültecilere ve vatandaşlarımıza 
ihtiyaç doğrultusunda hizmet verebilmeye ve 
müracaatçılarımızın mağduriyetini en hafif şekilde 
atlatabilmelerini sağlamaya devam etmek, bunun 
yanında önceki yıllarda olduğu gibi hizmetlerimizi 
en iyi şekilde yerine getirebilmek ve kendimizi 
geliştirmektir. Bu amaçla önceki yıllarda kendimize 
koyduğumuz sürdürülebilirlik ve kalkınma ilkeleri 
doğrultusunda çalışmalarımıza devam ediyor 
olmanın memnuniyetini duyuyorum.

Bu vesileyle başta bu kıymetli yolda bizlerle birlikte 
yürüyen çalışma arkadaşlarımıza ve bu faaliyet 
raporunun hazırlanmasında emeği geçenlere, 
çalışmalarımızı destekleyen ulusal, uluslararası,  
bireysel ve kurumsal bütün destekçilerimize teşekkür 
eder, saygılarımı sunarım.

BAŞKANIN MESAJI:

ZAFER SÖĞÜTCÜ
Yönetim Kurulu Başkanı
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MİSYON
Uluslararası insancıl 
hukuka uygun olarak 

mülteci ve sığınmacıların 
sosyal uyumunu 

sağlamak için hukuki,
sosyo-ekonomik ve

psiko-sosyal ihtiyaçlara
yönelik etkin ve çok yönlü

destek vermek.
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VİZYON
Dünyadaki mülteci ve
sığınmacılara insan 

onuruna yaraşır hizmet 
sunan bir sivil toplum 

kuruluşu olmak. 
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TEMEL İLKELER
İnsan Onuruna Saygı

Etik Değerlere Bağlılık
Ayrım Gözetmemek

Güvenilirlik
Şeffaflık 

Doğruluk ve Tutarlılık 
Ehliyet ve Liyakat
Sosyal Sorumluluk

Nitelikli Hizmet Sunmak
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Hangi Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları için Çalışıyoruz?
Birleşmiş Milletler tarafından toplumların yaşam kalitesini arttırmak, 

yoksulluğu ve eşitsizliği azaltmak, eğitim, sağlık, temiz su, temiz enerji gibi 
temel ihtiyaçları karşılamak, çevreyi korumak ve dünya genelinde daha adil 

ve sürdürülebilir bir gelecek sağlamak amacıyla Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları belirlenmiş ve evrensel eylem çağrısı ile duyurulmuştur. Mülteciler 

Derneği bu kapsamda belirlenen toplam 17 amaçtan 9’u için faaliyet 
göstermektedir.
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2014

2015

2016

2017

2018

Koruma ve Sağlık 
faaliyetleri başladı

  Çağrı Merkezi kuruldu. 
Dil ve Meslek Kursları, 

istihdam (Çalışma İzni ve 
Ruhsatlandırma) çalışması 

başladı. 

*ASPB  : Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı. Bugünkü adıyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı
**SED   : Sosyal Ekonomik Destek

Sultanbeyli ilçesinde 
mültecilerin sorunlarına 

çözüm aramak 
amacıyla kuruldu.

Toplum Merkezi kuruldu.  
ASPB ile SED çalışması 

başladı. Koruma faaliyetleri 
genişletilerek eğitim, hukuki 

destek, psikolojik destek, 
fizik tedavi ve sosyal uyum 

çalışmaları başladı. 
Kadın Dayanışma Merkezi 
kuruldu. Çocuk Dostu Alan 

kuruldu.
Çocuk ve Gençlik 
Merkezi kuruldu

TARİHÇE
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2019

2020

2021

2022

Ümraniye Ihlamurkuyu 
ofisi kuruldu.

Kariyer Merkezi kuruldu.

Kamu Yararına Çalışan 
Dernek statüsü alındı. 
Sosyal Market kuruldu.

Ümraniye Elmalıkent ofisi 
kuruldu.

RAPORU2022 FAALİYET
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Zafer Söğütcü

Hüseyin Kaplan

Mehmet Ali Kılıç

Mustafa Taktak

Hayati Ankaralı

Ahmet Cüneyt Şener

Süreyya Aydın

Mehmet Aktaş

Halil İbrahim Akıncı

Sezgin Bulğu

BAŞKAN

DENETLEME KURULU
BAŞKANI

BAŞKAN YARDIMCISI

ÜYE

ÜYE

SEKRETER

ÜYE

SAYMAN

ÜYE

BAŞKAN YARDIMCISI

YÖNETİM KURULU

DENETLEME KURULU
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Genel Kurul

Denetleme
Kurulu

Yönetim
Kurulu

Dernek Başkanı

Genel Koordinatör

Genel Koordinatör
Yardımcısı

Finans 
Birimi

Muhasebe 
Birimi

Satın Alma 
Birimi

Program 
Yöneticisi

Koruma
Birimi

Sosyal
Uyum

Sosyal
Medya

İnsan 
Kaynakları

Rehabilitasyon
Birimi

Kurumsal 
Veri İzleme ve 
Değerlendirme

Kadın 
Dayanışma 

Merkezi

İdari İşler 
Birimi

Eğitim

Tercümanlık
Birimi

Lojistik Proje
Sorumluları

Proje
Geliştirme

Odak
Kişi

Kaynak 
Geliştirme

Çocuk 
Koruma 
Birimi

Aile 
Danışmanlığı 

Birimi

Sağlık Vaka 
Birimi

Fizik Tedavi PDR

Hukuk
Birimi

Akıl ve Ruh 
Sağlığı

Eğitim

ORGANİZASYON ŞEMASI
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FİZİKSEL YAPI
BİNALAR

5.130 28
H İ Z M E T

SULTANBEYLİ TOPLUM MERKEZİ

Adres: Turgut Reis Mah. Fatih 
Bulvarı No:306 Sultanbeyli/İstanbul

Telefon: 0 216 321 9450
E-Posta: info@multeciler.org.tr

SULTANBEYLİ

Sultanbeyli Toplum Merkezi’nde, merkeze başvuran mültecilere ve yerel halka; koruma, eğitim, 
sağlık, iş gücü, sosyal uyum alanlarında bireylerin ihtiyaçlarına uygun hizmetler sunulmaktadır. 
Hizmetlere erişilebilirliği sağlamak amacıyla hizmet sunumunda ihtiyaç duyan bireyler için 
tercümanlık ve ulaşım desteği de sağlanmaktadır.

Toplum Merkezi binasının yanında çocukların güvenli ve eğlenceli zaman geçirebilecekleri çocuk 
dostu alan hizmeti de bulunmaktadır. Bunların yanı sıra merkezde toplumsal faydayı arttırmak 
için; kurum deneyimlerini diğer kurumlara aktarmak amacıyla kurumsal mentorluk, karşılıklı olarak 
deneyim aktarmak amacıyla gönüllülük faaliyetleri de yürütülmektedir.

TOPLUM MERKEZİ
FAALİYET ALANLARI

KORUMA EĞİTİMSAĞLIK SOSYAL UYUMİŞ GÜCÜ GÖNÜLLÜLÜKKURUMSAL
MENTORLUK
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2.800 10
H İ Z M E T

ÇOCUK VE GENÇLİK MERKEZİ

Adres: Abdurrahmangazi Mah.
Petrol Yolu Cad. No:166 Sultanbeyli

Telefon: 0 553 858 39 45
E-Posta: info@multeciler.org.tr

SULTANBEYLİ

Çocuk ve Gençlik Merkezi (ÇOGEM), yerel ve mülteci çocuklara yönelik faaliyet gösteren bir eğitim 
merkezidir. Çocuk ve Gençlik Merkezi’nde çocukların sosyal ve duygusal gelişimlerini desteklemek ve 
kendi kültürel kimliklerini koruyarak yaşadıkları çevreye uyumlarını arttırmak amacıyla koruma, eğitim, 
sağlık ve sosyal uyum alanlarında hizmetler sunulmakta ve gönüllülük faaliyetleri yürütülmektedir. 
İhtiyaç duyan bireyler için tercümanlık ve ulaşım desteği de sağlanmaktadır.

ÇOGEM
FAALİYET ALANLARI

KORUMA EĞİTİMSAĞLIK SOSYAL UYUM GÖNÜLLÜLÜK
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ÜMRANİYE IHLAMURKUYU OFİSİ

Adres: Ihlamurkuyu Mah. 
Çanakkale Cad. Alpsoy Sok. No: 7/1 
Ümraniye/İstanbul

Telefon: 0 553 809 58 19
E-Posta: info@multeciler.org.tr

ÜMRANİYE

Ümraniye Ihlamurkuyu Ofisi’nde başvuran mültecilere ve yerel halka koruma ve sağlık alanlarında 
hizmetler sunulmaktadır. Koruma faaliyetlerinden aile danışmanlığı ve maddi destek hizmetleri 
doğrudan sağlanırken diğer hizmetler için müracaatçılar talep ettikleri hizmete bağlı olarak derneğin 
ilgili merkez ve birimlerine veya ilgili diğer kurum ve kuruluşlara yönlendirilmektedir. Yönlendirilen 
müracaatçıların süreç takibi de yapılmaktadır. İhtiyaç duyan bireyler için tercümanlık ve ulaşım 
desteği de sağlanmaktadır.

150 3
H İ Z M E T

KORUMA SAĞLIK

IHLAMURKUYU
FAALİYET ALANLARI
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ÜMRANİYE ELMALIKENT OFİSİ

Adres: İnkılap Mah. Küçüksu Cad. 
KYK Plaza No:109-C Kat:5 Daire: 
21 Ümraniye

Telefon: 0 501 343 27 42
E-Posta: info@multeciler.org.tr

ÜMRANİYE

Ümraniye Elmalıkent Ofisi’nde başvuran mültecilere ve yerel halka koruma, sağlık ve sosyal 
uyum alanlarında hizmetler sunulmaktadır. Koruma faaliyetlerinden aile danışmanlığı, maddi 
destek, çocuk koruma ve hukuki destek doğrudan sağlanırken diğer hizmetler için müracaatçılar 
talep ettikleri hizmete bağlı olarak derneğin ilgili merkez ve birimlerine veya ilgili diğer kurum ve 
kuruluşlara yönlendirilmektedir. Yönlendirilen müracaatçıların süreç takibi de yapılmaktadır. İhtiyaç 
duyan bireyler için tercümanlık ve ulaşım desteği de sağlanmaktadır.

450 9
H İ Z M E T

KORUMA EĞİTİMSAĞLIK SOSYAL UYUM

ELMALIKENT
FAALİYET ALANLARI
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BİLGİ ve TEKNOLOJİ KAYNAKLARI

8
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4
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2
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OTOMOBİL

BİLGİSAYAR

TABLET
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MAKİNESİ
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ADET

ADET



19

RAPORU2022 FAALİYET

SUKOM
SUKOM, mültecilerin kayıtlarını oluşturmak, takiplerini 
kolaylaştırmak, ihtiyaçlarını belirlemek, analiz etmek 
ve bu ihtiyaçların tekrara düşmeden tek bir merkezden 
karşılanmasını sağlamak amacıyla Mülteciler Derneği 
tarafından  2015 yılında geliştirilmeye başlanan 
web tabanlı bir yazılımdır. SUKOM tarayıcı özelliği 
bulunan ve internete bağlanabilen tüm cihazlarda 
kullanılabilmektedir.

Mülteciler Derneği’nden hizmet almak için talep 
oluşturan kişilerin SUKOM sistemine kayıt edilmesi ile 
başlayan süreç, dernek personellerinin gerçekleştirdiği 
işlemlerin, verilen hizmetlerin ve yapılan yardımların 
sisteme işlenmesi ile devam etmektedir. Yapılan 
çalışmaların değerlendirmesi, ihtiyaç analizleri, 
yardımların tüm ihtiyaç sahiplerine adil şekilde 
ulaştırılması gibi konularda işlemler yapılmaktadır.

SUKOM, 2022 yılında yapılan geliştirmelerle iş ve süreç takibi, takvim, eğitim ve toplantı tutanaklarının kaydı ile 
personel duyurularının da yer aldığı bir iç yazılıma da dönüşmüştür. İş takibi için hazırlanan modül, personelin 
müracaatçılar için yürüttüğü işlerin ve hizmetler arası yönlendirmelerin kolayca yapılmasını sağlamaktadır.

9.858.17044.473 126
VERİLERİN BOYUTU

GB

2022’DE EKLENEN

YENİ KAYIT

TOPLAM KAYIT

KİŞİ

VERİ GİRİŞ

FARKLI ALAN

SUKOM 2022

BİR BAKIŞTA...

5.343

4.067
3.006

2.510

4.764
5.608

4.654

6.351

8.170

Yıllara Göre SUKOM’a Eklenen Yeni Kayıt Sayısı

7.500

5.000

2.500

2014 2017 20202015 2018 20212016 2019 2022
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105.710 113.207
100.496

Ziyaretçi Sayısı Eklenen Haber Sayısı

108.096
131.350

84.033
75.881 85.135

60.579 59.633 58.467
68.961

10

7

11

87
6

5

2
4 454

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Kaynak: 2022, Google Analytics

İnternet Sitesi Aylara Göre Ziyaretçi Sayısı ile Eklenen Haber Sayısı

Dijital medya çalışmaları kapsamında Mülteciler Derneği faaliyetlerinin internet sitesinde ve sosyal medya 
hesaplarında görünürlüğünü sağlamak ve grafik tasarım ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla hizmet verilmektedir. 
Mülteciler Derneği birimleri tarafından yapılan etkinliklerin görselleştirilmesi, internet sitesinde ve sosyal medya 
hesaplarında paylaşılması ile derneğin dijital ya da basılı yayınlarının hazırlanması çalışması gerçekleştirilmektedir.

www.multeciler.org.tr adresinden ulaşılabilen Mülteciler Derneği kurumsal internet sitesi Türkçe, İngilizce ve 
Arapça olmak üzere 3 farklı dilde yayın yapmaktadır. İnternet sitesinden dernek bünyesinde verilen hizmetler 
hakkında bilgiye, gerçekleştirilen etkinliklere, kurslara ve atölyelere ulaşılabilmektedir.

DİJİTAL MEDYA

İNTERNET SITESI ÇALIŞMALARI

150.000

100.000

50.000



21

RAPORU2022 FAALİYET

Mülteciler Derneği internet sitesi 2022 yılında 899 bin 64 farklı kullanıcı tarafından 1 milyon 51 bin 548 kez ziyaret 
edilmiştir. 2022 yılında ziyaretçi sayısı bir önceki yıla göre %27,8 azalmıştır. En çok ziyaretçi sayısına 192 bin 341 
kişi ile ekim ayında ulaşılmıştır. Mevcut içeriğe ek olarak 2022 yılında toplam 83 yeni içerik eklenmiştir. İnternet 
sitesinin görüntüleme sayısı 1 milyon 248 bin 731 olmuştur.

İnternet Sitesi Ziyaretçi Sayısı:

Kaynak: 2022, Google Analytics

Grafik: İnternet Sitesi En Çok Görüntülenen İçerikler

İçerik Başlığı Görüntüleme 
Sayısı Oran

Türkiye’deki Suriyeli Sayısı 307.248

HES Kodu Nasıl Alınır? 93.694

Sosyal Ekonomik Destek Nedir? 77.237

Evlilik Yoluyla Türk Vatandaşı Olma Şartları 65.203

Suriyeliler Devletten Para Alıyor mu? 61.451

Suriyelilerle İlgili Doğru Bilinen Yanlışlar 54.990

Suriyeliler Seçimde Oy Kullanacak mı? 39.880

AB’nin Suriyeliler için Ödediği Para Ne Kadar? 31.281

Yabancılar için e-Devlet Hizmeti 21.957

%23,4

%4,9

%3,1

%7,1

%4,7

%2,4

%5,9

%4,2

%1,6

Kaynak: 2022, Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin ve Telegram

Sosyal Medya Takipçi Sayısı Tablosu

Facebook 22.274 Linkedin 6.623

Twitter 11.035 Youtube 1.297

Instagram 12.828 Telegram 260

%11,5

%1

%1,8

%26,5

%13,2

%0,1

*31 Aralık 2022 itibarıyla...

Önceki
yıla göre
değişim

Önceki
yıla göre
değişim

Takipçi
SayısıPlatform Platform

Takipçi
Sayısı
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İNSAN KAYNAKLARI
Mülteciler Derneği’nde İnsan Kaynakları Birimi; kurumun insan kaynakları politikaları, işe alım süreçleri (ilan 
verilmesi, mülakat vb.), özlük dosyalarının hazırlanması, personelin kullandığı iznin takip edilmesi ve yönetimi, 
işten çıkış işlemleri, kurum içi görüşmeler, iyileştirmeler, kurum içi yönetmelik ve prosedürlerin uygulanması ve 
sürdürebilirliği sağlama gibi görevleri üstlenmektedir. Toplam personel sayısı içerisinde yabancı uyruklu kişilerin 
oranı %14’tür. 2021’de %1 olan yüksek lisans oranı 2022’de %7’ye çıkmıştır.

15 34

22 88

13 21

94 8

11 5

1 156

%10 %22

%8 %14

%7 %3

%1

%14 %56

%60 %5

İlköğretim 18-25

Lise 25-34

Ön Lisans 35-44

Lisans 45-54

Yüksek Lisans 55+

Doktora Toplam

Oran Oran

Eğitim Durumuna Göre Dağılım: Yaş Aralığına Göre Dağılım:

Kişi Sayısı Kişi SayısıMezuniyet Yaş Aralığı

Kaynak: KolayİK, 2022

35 65% %

Erkek Kadın

54 102

Personel Profili
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KURUMSAL GELİŞİM
Gelişimi, verimliliği arttırma, profesyonelleşmeyi ve şeffaflığı sağlama amacıyla yürütülen kurumsal gelişim 
çalışmalarında; dernek faaliyetlerinin kalitesini arttırmak ve kurumsal hafızayı güçlendirmek adına başta politika, 
prosedür ve talimat olmak üzere kalite dokümanları üretilmekte ve uygulamaya alınmaktadır. Aynı zamanda 
derneğin; stratejik plan, faaliyet raporu, denetim, arşiv ve otomasyon sistemi alanlarında iyileştirme çalışmaları 
yürütülmektedir.

9

230

13

Politika

Prosedür

Talimat

SayıDoküman

Kalite Dokümanları
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HİZMET VERİLEN MÜRACAATÇI PROFİLİ

2.02842.445

Kaynak: SUKOM, 2022

SUKOM sisteminde kayıtlı toplam 44 bin 473 müracaatçının %51,2’sine kaşılık gelen 22 bin 784 kişisi 
erkek, %48,8’ine karşılık gelen 21 bin 689 kişisi ise kadındır.

DiğerSuriyeli

51,2

95,5

47

48,8

4,5

53

0-17

Erkek

18+

Kadın

20.913

22.784

23.560

21.689

Cinsiyete Göre Müracaatçı Profili

Çocuk-Yetişkin Oranı

Uyruk Dağılımı

%

%

%

%

%
%

6.064

10.448

13.215

4.724

2.247

179

676

46

5

%16,1

%35,1

%5,9

%0,4

%1,7

%0,01

%0,01

%27,7

%12,5

Okur-Yazar Olmayan

Okur-Yazar Olan

İlkokul Mezunu

Ortaokul Mezunu

Lise Mezunu

Ön Lisans Mezunu

Lisans Mezunu

Yüksek Lisans Mezunu

Doktora Mezunu

Oran

Eğitim Durumuna Göre Dağılım

Kişi SayısıMezuniyet

9.191

5.673

%61,6

%38,4

Evet

Hayır

OranKişi SayısıOkula Gidiyor mu?

Zorunlu eğitim çağında olan 14 bin 911 
çocuğun %61,6’sı eğitim hayatına devam 
etmekte, %38,4’ü ise okula gitmemektedir.
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4.688

22.509

4.510 9.198

4.756

8.161

4.361 9.117

8.323

6.087

8.110 16.433

4.331

5.632

3.994 8.325

686

2.084

22.784

714

21.689

1.400

44.473

%20,6

%50,6

%36,9

%13,7

%20,5

%18,4

%18,8

%12,7

%3,2

%4,6

%100

0-6

Sultanbeyli Mehmet Akif

Fatih

Ahmet Yesevi

Battalgazi

Turgut Reis

Hamidiye

Mecidiye

Abdurrahmangazi

Hasanpaşa

Yavuz Selim

Mimar Sinan

Orhangazi

Necip Fazıl

Akşemsettin

Adil

2.894

2.507

2.081

2.064

2.026

1.777

1.638

1.645

1.052

979

918

834

806

721

567

7-14

Sancaktepe

15-35

Ümraniye

36-59

Pendik

60+

Diğer

TOPLAM

Yaş Aralığına Göre Dağılım

İlçelere Göre Dağılım Sultanbeyli Mahalle Dağılımı

Yaş Aralığı %Toplam

OranKişi Sayısı Kişi Sayısıİlçeler İlçeler

Yaş aralığı tablosuna göre SUKOM’a kayıtlı kişilerin 
%36,9’u 15-35 yaş aralığındadır. Kayıtlı kişilerin 
%50’den fazlası Sultanbeyli ilçesinde ikamet etmektedir. 

Sultanbeyli ilçesinde ikamet edenlerin mahallelere 
göre dağılımı da yandaki tabloda gösterilmiştir. Genel 
itibarıyla SUKOM’a kayıtlı kişilerin Sultanbeyli ilçesinde 
homojen bir şekilde dağıldığı gözlemlenmektedir.

Kaynak: SUKOM, 2022



FAALİYET ALANLARI
KORUMA
Koruma faaliyeti, dezavantajlı gruplara bütüncül çalışma prensibine bağlı olarak sunulan hizmetler 
bütünüdür. Bu hizmetlerin temel amacı koruyucu, önleyici ve rehabilite edici hizmetler aracılığıyla 
bireylerin ve ailelerin güçlendirilmesi ve hayatlarının kolaylaştırılmasıdır. Bu kapsamda bireyler ve aileler 
için ihtiyaçlarına uygun olarak; aile danışmanlığı, çocuk koruma, kadın koruma, hukuki danışmanlık 
faaliyetleri yürütülmekte ve ihtiyacı olan kişilerin temel ihtiyaçlarını karşılayabilmesi için Sosyal Market 
hizmeti sunulmaktadır.  

Aile danışmanlığı faaliyetleriyle kişilerin 
hassasiyetlerine yönelik danışmanlık hizmeti sunmak, 
kişilere doğru bilgilendirme ve yönlendirme yaparak 
hassasiyet derecelerini en aza indirmek, ayni ve 
nakdi yardımlar sağlayarak kapasitelerini arttırmak ve 
risk oluşturabilecek durumların minimize edilmesine 
yardımcı olmak amaçlanmaktadır.

Aile danışmanlığı kapsamında hizmetlerden 
faydalanan kişilerin kendi kendilerine yeterli hale 
gelmeleri hedeflenmektedir. Bu kapsamda dil, din, ırk, 
cinsiyet, mezhep ve siyasi görüş ayrımı yapılmaksızın 
ihtiyaç duyan tüm mültecilerin başvuruları alınmakta 
ve sosyal çalışmacılar tarafından gizlilik ve güvenilirlik 
ilkeleri doğrultusunda vaka yönetimi yapılmaktadır.

AİLE DANIŞMANLIĞI

1.55330.3459.417 3.093 525
EV ZIYARETI

ADRES

GÖRÜŞME SAYISI

GÖRÜŞME

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

AYNI YARDIM

AİLE

NAKDI YARDIM

AİLE

38,5

23

61,5

77

%

%

%

%

0-17

Erkek

18+

Kadın

2.175

3.621

7.242

5.796

Aile Danışmanlığı Müracaatçı Profili

AİLE DANIŞMANLIĞI 2022

BİR BAKIŞTA...
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1.2051.9381.458 508 84
EV ZIYARETI

AİLE

GÖRÜŞME SAYISI

GÖRÜŞME

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

*SED

ÇOCUK

*Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti (SED); temel ihtiyaçlarını karşılayamayan ailelere, çocukların aile ortamından ayrılmadan sağlıklı bir 
şekilde gelişimini tamamlaması amacıyla yapılan nakdi ve psiko-sosyal destektir.
**Koruyucu Destekleyici Tedbir Kararı

**TEDBİR KARARI

ÇOCUK

₺

30,5

39,8

69,5

60,2

%

%

%

%

580

445

878

1.013

Çocuk Koruma Müracaatçı Profili

Çocuk Koruma 2022 Yılı...

BİR BAKIŞTA...

28

Çocuk koruma faaliyetleri çocukların “çocuk” olmaktan 
doğan haklarına erişebilmeleri için gösterilen çabayı 
ve çocukların karşılaşabilecekleri/karşılaştıkları hak 
ihlallerine ve ihmal-istismar gibi psikososyal risklere 
karşı korunmalarını kapsamaktadır.

Bu faaliyetler ile savaş ve göç gibi olumsuz yaşam 
deneyimlerine sahip olan mülteci çocuklar ve ailelerini, 
kişilerin veya kurumların ihmalinden kaynaklanan 
hak ihlallerine karşı korumak, haklarını tesis etmek 
ve kendi haklarını elde edebilir hale gelmeleri 
ve ihmal-istismardan korunmalarını sağlamak 
hedeflenmektedir.

Yapılan faaliyetler ile çocukların toplumsal refaha 
katkı sağlayabilecek sağlıklı birer yetişkin olması ve 
toplumun geleceğinin olumlu yönde şekillendirilmesi 
amaçlanmaktadır.

Çocuk koruma faaliyetlerinin kapsamı ve içeriği 
ulusal ve uluslararası mevzuat belgeleri ve literatür 
incelenerek ve değerlendirilerek şekillendirilmektedir. 
Faaliyetlerin genel çerçevesini ise risk altında 
olabileceği gözlemlenen çocuklar ve aileleri hakkında 
sosyal inceleme gerçekleştirme, çocuk ve sosyal 
çevresi ile iş birliği oluşturma, danışmanlık desteği 
sunma, çocuğun katılımını sağlama, yönlendirme, 
koruyucu-destekleyici tedbir kararları çıkartma, sosyal 
ve ekonomik destek hizmetini sunma, vakalar özelinde 
veya kitlesel savunuculuk faaliyetleri ile izleme ve 
takip oluşturmaktadır. Yoğun olarak Sultanbeyli ve 
Ümraniye ilçelerinde faaliyet gösterilse de verilen bazı 
hizmetler diğer ilçeleri de kapsamaktadır. 

ÇOCUK KORUMA

0-17

Erkek

18+

Kadın



29

RAPORU2022 FAALİYET



30

Kadın koruma faaliyetleriyle şiddetten uzak bir hayat kurmaya çalışan kadınların ve beraberindeki çocukların, 
hassasiyetleri de göz önünde bulundurularak hayata güçlü bir birey olarak katılımlarının sağlanması 
amaçlanmaktadır.

Başvuran kişilerin sosyal çalışmacının danışmanlığında hukuk, eğitim, istihdam, sağlık ve sosyal hayat gibi birçok 
alanda haklara erişmeleri için kapsamlı bir plan hazırlanmakta ve gerektiğinde savunuculuk yaparak kadınların 
toplumsal hayata eşit ve şiddete maruz kalmadan katılımının sağlanması hedeflenmektedir. Bu kapsamda kadına 
yönelik şiddetle mücadele etmek, toplumsal cinsiyet temelli ayrımcılığı önlemek ve kadınların bireysel ve toplumsal 
iyilik hallerini desteklemek için çalışmalar yürütülmektedir. 

Aile İçi İletişim

Çocuklarda Mahremiyet

Türkiye’de ve İstanbul’da Yaşam

Kadınların İş Hayatına Katılımı

Kişisel Güçlenme

Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddeti Önleme

KADIN KORUMA

Erkek Kadın

34

128

373

279

Kadın Koruma Müracaatçı Profili

Düzenlenen Seminerlerin Konusu

0-17 18+

31,4

8,4

68,6

91,6

%

%

%

%

222.162407 193
SEMİNER

ADET

GÖRÜŞME SAYISI

GÖRÜŞME

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

SEMİNERLERE KATILIM

KİŞİ

KADIN KORUMA 2022

BİR BAKIŞTA...
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Hukuki danışmanlık faaliyetleri kapsamında savaş, zulüm, ayrımcılık veya şiddet olaylarından dolayı ülkelerinden 
kaçıp Türkiye’de sığınma arayan kişilere başvuru ve değerlendirme prosedürleriyle ilgili kapsamlı ve ücretsiz 
bilgilendirme, danışmanlık ve hukuki destek sağlanmaktadır.

İdari gözetim altındaki kişi, devlet koruması altında bulunan refakatsiz çocuk ve şiddet mağduru kadınlara yönelik 
bilgilendirme, danışmanlık ve hukuki destek sağlanmaktadır. Hukuki desteklerden faydalanmaları için ihtiyaç 
duyulması halinde mültecilere refakat edilmektedir. Bu faaliyetler başta barolar olmak üzere kurumlar ile iş birliği 
halinde yürütülmektedir. Bununla birlikte bilgi ve kapasitelerinin geliştirilmesi için mültecilere yönelik seminerler 
de verilmektedir.

Aile Hukuku ve Ailenin Korunması

Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesi

Ceza Hukuku ve Şikayet Prosedürü

Geçici Koruma Hukuku

Kira Hukuku ve Kiracı Hakları

İş Hukuku ve Çalışma Hakları

Erkek Kadın

239

1.421

2.386

1.204

Hukuki Danışmanlık Müracaatçı Profili

Düzenlenen Seminerlerin Konusu

0-17 18+

HUKUKI DANIŞMANLIK

54,2

9,1

45,8

90,9

%

%

%

%

876.5652.625 37 505
REFAKAT

KİŞİ

GÖRÜŞME SAYISI

GÖRÜŞME

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

SEMİNER SEMİNERLERE KATILIM

ADET KİŞİ

HUKUKİ DANIŞMANLIK 2022

BİR BAKIŞTA...
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Gıda bankacılığı kapsamında faaliyet gösteren Sosyal Market ile başvuran ihtiyaç sahibi kişilerin temel ihtiyaçlarını 
karşılayarak yaşam kalitelerini arttırmak ve toplumsal dayanışmaya katkıda bulunmak amaçlanmaktadır. Sosyal 
Market sisteminde kişi ve kurumlar ellerinde bulunan ihtiyaç fazlası ürünleri Sosyal Markete bağışlayabilmektedir. 

Başvuran kişiler ise yapılan değerlendirme sonrasında kendilerine tanımlanan puanlar ile standart yardım 
kolilerindeki gerekli/gereksiz tüm ürünler yerine gıda, temizlik ve tekstil gibi çeşitli alanlarda ihtiyaçlarına uygun 
ürünleri seçebilmektedir. Böylece bir taraftan ihtiyaç duydukları ürünler ihtiyaç sahibi kişilere insan onuruna 
yaraşır bir şekilde ulaştırılırken diğer taraftan toplumsal farkındalığa, yardımlaşmaya ve dayanışmaya katkıda 
bulunulmaktadır.

SOSYAL MARKET

298.8155.5173.087 16.52819
VERİLEN TOPLAM ÜRÜN

ADET

ALIŞVERİŞ SAYISI

ADET

MÜRACAATÇI SAYISI

AİLE

VERİLEN KIYAFETÜRÜN ÇEŞİTLİLİĞİ

ADETKATEGORİ

SOSYAL MARKET 2022

BİR BAKIŞTA...

Erkek

Gıda

Kadın

Kıyafet

1476

282.287

1611

16.528

Sosyal Market Müracaatçı Profili

Puan Harcama Eğilimi

48

94,5

52

5,5

%

%

%

%
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Sağlık hizmetleri, sağlık desteğine ihtiyaç duyan müracaatçıların ihtiyaçlarına uygun olarak verilen 
hizmetler bütünüdür. Bu hizmetler ile müracaatçıların sağlıklı bir yaşam sürdürmelerine yardımcı olarak 
hayat standartlarının yükseltilmesi ve sosyal hayata entegre olmaları amaçlanmaktadır. Bu amaçla 
müracaatçıların ihtiyaçlarına uygun olarak sağlık danışmanlığı, fizik tedavi ve rehabilitasyon, ruh sağlığı 
kapsamında psikososyal destek ile terapi hizmetleri ve konuşma terapisi sağlanmaktadır. Aynı zamanda 
Anne ve Bebek Sağlığı Programı ile aileler bebek bakımı ve gelişimi gibi konularda desteklenmektedir. 

SAĞLIK
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Sağlık danışmanlığı faaliyetlerinde sağlık desteğine 
ihtiyaç duyan kişilere yardımcı olmak, sağlık 
hizmetlerine erişimlerini kolaylaştırmak ve sağlık 
sorunlarına yönelik çözüm ve tedavi imkanı sağlamak 
amaçlanmaktadır. Hemşire ve sosyal çalışmacı iş 
birliğiyle verilen sağlık danışmanlığı hizmeti; başvuran 
kişilerin sağlık öyküsü alınarak ve durumlarının 
aciliyeti değerlendirilerek başlatılmaktadır. Bu süreçte  
kişilerin hastane süreçlerine de eşlik edilmektedir. 

Hastanelerde hastane sosyal çalışmacısı, başhekimlik 
ve gelir tahakkuk ile kişinin sağlık hizmetine erişmesi 
için görüşmeler gerçekleştirilerek hak savunuculuğu 
yapılmaktadır. Aynı zamanda sağlık hizmetine eriştiği 
andan itibaren kişilerin durumu periyodik olarak takip 
edilmekte ve medikal malzeme ihtiyacı tespit edilmesi 
halinde ihtiyaç durumları analiz edilerek gerekli yerlere 
yönlendirmeler yapılmaktadır.

SAĞLIK DANIŞMANLIĞI

Erkek Kadın

46

56

100

90

Sağlık Danışmanlığı Müracaatçı Profili

0-17 18+

Bulaşıcı Hastalıklar
Aile Planlaması Yöntemleri
Anne Sütü ve Emzirme
Meme ve Rahim Ağzı Kanseri
Bağırsak Kanseri
Gebelik

Hijyen
Kronik Hastalıklar
Üreme Sağlığı
Obezite ve Sağlıklı Beslenme
Covid-19
Çocukluk Çağı Taramaları

Düzenlenen Seminerlerin Konuları

38

31,5

62

68,5

%

%

%

%

764146 14 124
GÖRÜŞME SAYISI

GÖRÜŞME

SAĞLIK TAKİBİ

KİŞİ

SEMİNER SEMİNERLERE KATILIM

ADET KİŞİ

SAĞLIK DANIŞMANLIĞI 2022

BİR BAKIŞTA...
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Fizik tedavi hizmetlerinde hastalık veya engellilik 
nedeniyle fiziksel kısıtlamaları olan kişilerin yaşam 
kalitesini artırmak amaçlanmaktadır. Bu kapsamda 
fiziksel kısıtlamaları olan kişilerin hareket kabiliyetleri 
ile kas gücünü artırmak, günlük yaşam aktivitelerini 
ağrısız ve eksiksiz bir şekilde yapmalarını 
sağlamak için kapsamlı bir rehabilitasyon programı 
sunulmaktadır.  Hizmet dernek merkezlerinde verildiği 
gibi çevrim içi tedavi seansları ile de sağlanmaktadır.

Bununla birlikte fizyoterapistler tarafından belirlenen 
uygun kişiler için dernek tarafından yardımcı cihaz 
desteği de sağlanmaktadır. Bu cihazlar, kişilerin 
günlük yaşamlarında daha bağımsız hareket 
etmelerine ve daha iyi bir yaşam kalitesine sahip 
olmalarına yardımcı olmaktadır. 

FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON

Erkek Kadın

199

392

601

408

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Müracaatçı Profili

Verilen Yardımcı Cihaz Sayısı ve Türleri

0-17 18+

Yardımcı Cihaz Adet Yardımcı Cihaz Adet
Korse 57 Yürüteç 14

Koltuk değneği / Baston 41 Rolatör 5

Tekerlekli sandalye 38 Serebral Palsi tekerli sandalye 5

Tuvalet sandalyesi 25 Aktif tekerlekli sandalye 4

49

24,9

51

75,1

%

%

%

%

2128.333800 3 39
ORTEZ-PROTEZ DESTEĞİ

ADET

FİZİK TEDAVİ SEANSI

SEANS

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

SEMİNER SEMİNERLERE KATILIM

ADET KİŞİ

FİZİK TEDAVİ VE REHABİLİTASYON 2022

BİR BAKIŞTA...
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Erkek

Erkek

Kadın

Kadın

528

20

796

62

1281

181

1087

139

Ruh Sağlığı Müracaatçı Profili

0-17

0-17

18+

18+

Ruh sağlığı hizmetleriyle destek almak isteyen kişilerin iyilik hallerini güçlendirerek ruh sağlıklarını korumak ve 
geliştirmek amaçlanmaktadır. Bu amaçla psikiyatristler kişilerle birebir görüşerek terapi ve ilaç desteği sağlamaktadır. 
Klinik psikologlar bireysel ve grup terapisi seansları düzenleyerek kişilere destek verirken psikologlar ise bireysel 
destek ve grup psikososyal desteği sağlamaktadır. Sağlık Bakanlığı’na bağlı yürütülen ruh sağlığı hizmetlerinde 
etik kurallara ve insan haklarına uygun olarak kişilerin gizliliği ve yararı gözetilmektedir.

RUH SAĞLIĞI

Grup Terapisi Katılımcı Profili

44

29,2

30,8

10

56

70,8

69,2

90

%

%

%

%

%

%

%

%

7.5021.809 490 26 46
PSİKOLOG SEANSI

SEANS

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

PSİKİYATRİ SEANSI GRUP TERAPİSİ SEMİNER

SEANS SEANS ADET

RUH SAĞLIĞI 2022

BİR BAKIŞTA...
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Konuşma terapisi hizmetinde dil, iletişim, konuşma, ses, yutma bozuklukları ve işitme sorunları olan kişilerin 
teşhis ve tedavisini sağlamak amaçlanmaktadır. İhtiyaç duyan kişilere tedavi ve işitme cihazı sağlanmaktadır. 
Ayrıca bu kapsamda ailelere yönelik farkındalık seansları da yapılmaktadır. 

KONUŞMA TERAPISI

Erkek Kadın

102

80

20

42

Konuşma Terapisi Müracaatçı Profili

0-17 18+

65,5

83,6

34,5

16,4

%

%

%

%

84698122
IŞITME CIHAZI DESTEĞI

ADET

KONUŞMA SEANSI

SEANS

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

KONUŞMA TERAPİSİ 2022

BİR BAKIŞTA...
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Anne ve Bebek Sağlığı Programı’nda, anne ve anne adaylarına bebek bakımı ve gelişimiyle ilgili alanlarda 
kapsamlı eğitimler ve psikososyal destek vererek ailelerin bilinçlendirilmesi amaçlanmaktadır. Programa dahil 
olan kadınlar gebeliklerinin 7. ayından itibaren takip edilmeye başlanmakta ve kadınlar doğumdan önce ayda bir 
kez, doğumdan sonra 15 günde bir olmak üzere, bebek 12 aylık olana dek evlerinde ziyaret edilmektedir.

Bu ziyaretlerde doğumdan önce beslenme, doğuma 
hazırlık, anne-bebek gelişimine destek ve lohusa 
depresyonunu önlemeye yönelik bilgilendirmeler 
yapılmaktadır. Doğum sonrası ilk ziyarette bebeğin 
temel ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik bir bebek kiti 
ile ziyaret yapılmaktadır. Takip eden ziyaretlerde ilk 
6 ayda; anne-bebek arasında güvenli bağ kurulması 
desteklenmekte, bebek gelişimi ve anne sütünün 
önemi vurgulanmaktadır.

6 aydan sonraki ziyaretlerde ise ek gıdaya geçiş süreci 
desteklenmekte, bebeğin zihinsel ve fiziksel gelişimini 
destekleyecek bilgilendirmeler ve uygulamalar 
yapılmaktadır.

ANNE VE BEBEK SAĞLIĞI PROGRAMI

2.030698136
EV ZIYARETI

ZIYARET

BEBEK KITI

ADET

MÜRACAATÇI SAYISI

AILE

ANNE-BEBEK SAĞLIĞI PROGRAMI 2022

BİR BAKIŞTA...

2

52

44

38

136

%1,4

%32,4

%38,2

%28

16-17

18-24

25-29

30+

Toplam

Oran

Yaş Aralığına Göre Dağılım:

Kişi SayısıYaş Aralığı
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Eğitim hizmetleriyle dezavantajlı çocukların, gençlerin ve yetişkinlerin, yeni yaşam koşullarına adapte 
olmalarını kolaylaştırmak ve sosyal uyumunu desteklemek amaçlanmaktadır. Ulusal ve uluslararası iş 
birlikleri ve nitelikli eğitim, mentorluk ve psikolojik danışmanlık verilerek kişilerin bireysel ve toplumsal 
gelişimlerinin arttırılması hedeflenmektedir. Bu kapsamda okul öncesi eğitim, çocuk dostu alan, psikolojik 
danışmanlık ve rehberlik hizmetleri, hem çocuklara hem de yetişkinlere yönelik eğitim ve mentorluk 
hizmetleri ile Türkçe eğitimi sunulmaktadır. 

EĞİTİM
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Okul öncesi eğitim faaliyetlerinde sosyal kapsayıcılık çerçevesinde erken çocukluk döneminden itibaren okul 
öncesinde eğitim-öğretim alanında desteklenen çocuk sayısını arttırmak amaçlanmaktadır. Ayrıca verilen STEM 
(bilim, teknoloji, mühendislik ve matematik) eğitimleriyle okul öncesi çocukların yaratıcı ve yenilikçi yöntemler ile 
bilgi ve becerileri artırılmaya çalışılmaktadır. 

OKUL ÖNCESI EĞITIM

Erkek

Erkek

Kadın

Kadın

162

106

136

88

Okul Öncesi Eğitime Katılan Çocuklar

STEM* Eğitimine Katılan Çocuk Profili

54,3

54,6

45,7

45,4

%

%

%

%

STEM; Bilim(Science), teknoloji(Technology), mühendislik(Engineering) ve matematik(Mathematics) olmak üzere dört 
disiplini bütünleştiren bir öğrenme, uygulama ve geliştirme yaklaşımıdır.

Çocuk Dostu Alan ile kadınların sosyo-ekonomik olarak güçlenmesi ve Sultanbeyli Toplum Merkezi faaliyetlerinden 
yararlanma oranlarının artırılması için bakım emeği verdikleri çocukların güvenli bir alanda zihinsel ve motor 
becerilerinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

ÇOCUK DOSTU ALAN

Erkek Kadın

159 128

Çocuk Dostu Alandan Faydalanan Çocuk Sayısı

55 45% %

287
MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

ÇOCUK DOSTU ALAN 2022

BİR BAKIŞTA...

194298
OKUL ÖNCESİ

KİŞİ

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

OKUL ÖNCESİ EĞİTİM 2022

BİR BAKIŞTA...
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Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik hizmetleriyle 
çocukların okul dışı kalma oranının azaltılması ve 
okula devam ile ilgili uyum sorunlarının çözülmesi 
amaçlanmaktadır. Yapılan bireysel görüşmelerle 
öğrencilerin iyilik halleri ölçülmekte, akademik süreçleri 
takip edilmekte ve desteklenmektedir. Davranış ve 
duygu-durum bozukluklarına sahip öğrencilere rehberlik 
sağlanmaktadır.

Öğrencilerin yanı sıra velilerle de görüşmeler 
yapılmaktadır. Yapılan veli görüşmelerinde okul terki 

riski, devamsızlık, aile içi şiddet gibi hassas konular ele 
alınmakta ve aileler bilgilendirilmektedir. Ayrıca çocuk/
aile seminerleri verilerek velilere ve çocuklara yönelik 
bilgilendirme yapılmakta ve farkındalık kazandırılmaya 
çalışılmaktadır.

Okul yöneticileriyle görüşmeler yapılarak okuldaki 
mülteci çocukların takibi gerçekleştirilmektedir. 
Yerel öğrenciler ile mülteci öğrenciler arasındaki 
uyumu arttırmak için ise sosyal uyum etkinlikleri 
düzenlenmektedir.

PSIKOLOJIK DANIŞMANLIK VE REHBERLIK

Erkek

Erkek

Kadın

Kadın

937

973

748

601

648

908

837

1280

Bireysel Görüşme Müracaatçı Profili

0-17

0-17

18+

18+

Grup Görüşmesi Katılımcı Profili

47,2

59,1

32

51,7

52,8

40,9

68

48,3

%

%

%

%

%

%

%

%

1.8811.585
GRUP GÖRÜŞMESİ

KİŞİ

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK VE REHBERLİK 2022

BİR BAKIŞTA...
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Eğitim ve mentorluk faaliyetleriyle gençlerin akademik ve yaşam becerilerini geliştirmek amaçlanmaktadır. Bu 
amaçla; eğitime erişim sağlayamayan, akademik olarak akranlarının gerisinde olan, örgün eğitimden çıkmış 
olan mülteci çocuk ve gençlere yönelik fiziksel, bilişsel ve kültürel ihtiyaçlar baz alınarak akademik ve yaşam 
becerilerinin geliştirilmesi ve yetkinlik kazanmalarını amaçlayan akademik destek programları yürütülmektedir.

EĞITIM VE MENTORLUK

Erkek Kadın

565

450

559

674

Eğitim ve Mentorluk Müracaatçı Profili

7-17 18+

50,2

40

49,8

60

%

%

%

%

1.2141751.124 44 1.214
ETKİNLİK KATILIMCI

KİŞİ

MENTORLUK ALAN

KİŞİ

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

SEMİNER

AİLE

SEMİNER KATILIMCI

AİLE

EĞİTİM VE MENTORLUK 2022

BİR BAKIŞTA...
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137 519

6-17 18+

20,9 79,1% %

Türkçe eğitimlerinde mültecilere Türkçe dil becerisi kazandırarak yetişkinlerin sosyal hayata ve çalışma hayatına 
katılmaları; çocukların ise eğitim hayatına etkili bir şekilde katılmaları ve sosyal hayatta var olmaları, böylece her 
yaş grubu için sosyal uyumun sağlanmasına katkı sunmak amaçlanmaktadır.

TÜRKÇE EĞITIMI

656 137 519
MÜRACAATÇI SAYISI 6-18 YAŞ 18+ YAŞ

KİŞİ KİŞİ KİŞİ

TÜRKÇE EĞİTİMİ 2022

BİR BAKIŞTA...

Erkek Kadın

222 434

Türkçe Eğitimi Müracaatçı Profili

33,9 66,1% %
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İstihdam hizmetlerinde iş piyasasının ihtiyacı olan iş 
gücünü istihdama yönlendirmek amaçlanmaktadır. 
İş gücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda uygun 
profillerdeki kişiler iş imkânlarına yönlendirilmekte ve/
veya bu imkanlara erişim için istihdam edilebilirliklerini 
arttıracak eğitim ve yetkinlik geliştirme hizmetleri 
sunulmaktadır.

Bu kapsamda iş gücü arz ve talep tarafı çift yönlü 
olarak analiz edilmektedir. İş gücü arz analizi 
kapsamında, kişilerin mesleki ve sosyal yetkinlikleri, 

geçmiş deneyimleri ve dil seviyeleri gibi faktörler 
profillendirilmektedir. Ayrıca mülakat teknikleri ve iş 
arama teknikleri gibi konularda danışmanlık hizmetleri 
sunulmaktadır. Bunların yanı sıra Türkçe seviye tespiti 
ve kişilik envanteri danışmanlığı da verilmektedir. 
İş gücü talep analizi kapsamında ise işverenlerin 
ihtiyaçları ve talepleri toplanarak piyasadaki uygun 
sektörler, pozisyonlar ve yetkinlikler tespit edilmektedir. 
Ayrıca paydaş ve işverenlerle bilgilendirme ve 
farkındalık çalışmaları yürütülmektedir.

İş gücü faaliyetlerinde kişilerin iş gücü piyasasına ve geçim kaynaklarına erişim imkanlarını güçlendirmek 
amaçlanmaktadır. Başvuran kişilerin mesleki kapasitelerini geliştirerek istihdam edilebilirliklerini artırmak, girişimlerini 
desteklemek ve böylelikle ekonomik olarak kendi kendilerine yetebilirliklerini sağlamak hedeflenmektedir. “Herkes 
İçin Kariyer” vizyonu benimsenerek istihdam, kariyer, girişimcilik ve çalışma izni ve ruhsatlandırma danışmanlığı 
hizmetleri sunulmaktadır.

İSTIHDAM 

İŞ GÜCÜ

Erkek Kadın

526 264

İstihdam Müracaatçı Profili

66,5 33,5% %

6.5021.137790 593 82
PERSONEL TALEBİ

POZİSYON

DANIŞMANLIK

KİŞİ

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

MÜLAKAT

GÖRÜŞME

İSTİHDAM EDİLEN

KİŞİ

İSTİHDAM 2022

BİR BAKIŞTA...
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Çalışma izni ve ruhsatlandırma danışmanlığı ile yerel halkın ve mültecilerin kayıt dışı istihdamını azaltmak 
amaçlanmaktadır. Bu kapsamda kayıt dışı çalışanları tespit ederek desteklerden yararlandırmak, kamu kurumları, 
belediyeler ve odalar tarafından verilen hizmetler hakkında bilgi yaymak ve bu kurumlara yönlendirmeler yapmak 
hedeflenmektedir. Bununla birlikte çalışma izni ve ruhsatlandırma harç desteği de sağlanmaktadır. Danışmanlık 
kapsamında esnaflar dijitalleşme entegrasyonu gibi konularda düzenli olarak bilgilendirilmektedir.

222 kişiye 656 kez çalışma izni danışmanlığı yapılmıştır.
102 mikro işletme ve esnafa yönelik ruhsatlandırma 
danışmanlığı yapılmıştır.
67 işverene KİGEP desteği sağlanmıştır.
234 mikro işletme ve esnafa yönelik destek ve teşvik 
programları bilgilendirmesi yapılmıştır.
87 mikro işletme ve esnafa yönelik kapasite geliştirme 
eğitimleri gerçekleştirilmiştir.

ÇALIŞMA İZNI VE RUHSATLANDIRMA DANIŞMANLIĞI 

102656222 67 234
RUHSAT DANIŞMANLIĞI

İŞLETME

DANIŞMANLIK

KİŞİ

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

KİGEP* DESTEĞİ

İŞLETME

BİLGİLENDİRME

İŞLETME

ÇALIŞMA İZNİ VE RUHSATLANDIRMA 2022

BİR BAKIŞTA...

*Kayıtlı İstihdama Geçiş Programı (KİGEP) 
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Kariyer hizmetlerinde yerel halk ile mültecilerin 
kariyerleri için rehberlik ve destek sağlamak, iş 
gücüne katılımlarını teşvik etmek, gerekli beceri 
eğitimi ve hizmetlerine erişimlerini kolaylaştırmak 
amaçlanmaktadır. Kariyer hizmetleri kapsamında 
üniversite öğrencilerinin lise öğrencilerine, iş 
hayatındaki kişilerin ise üniversite öğrencilerine 
mentorluk hizmeti sunduğu mentorluk programı 
yürütülmektedir.

Mentorluk programının yanı sıra kariyer koçluğu 
hizmeti verilmekte ve kariyer buluşmaları da 
düzenlenmektedir. Kişilerin ihtiyaçları doğrultusunda 
kültürlerarası iletişim, zaman yönetimi, analitik 
öğrenme, iş hayatı gibi konularda sosyal beceri 
eğitimleri verilmekte ve iş gücü piyasasındaki ihtiyaçlar 
doğrultusunda mesleki eğitimler verilerek kişilerin hem 
kişisel gelişim hem de mesleki donanım kazanmaları 
için destek olunmaktadır.

KARIYER

Çalışma Hayatı Eğitimi
Kültürlerarası İletişim
Öz Geçmiş Hazırlama, İş Arama ve Mülakat Teknikleri Eğitimi
Mesleği Eğitim

6519771.890 4 1.189
KARİYER BULUŞMASI

KİŞİ

KARİYER KOÇLUĞU

KİŞİ

MÜRACAATÇI SAYISI

KİŞİ

EĞİTİM

ADET

EĞİTİM KATILIMCI

KİŞİ

KARİYER 2022

BİR BAKIŞTA...

Düzenlenen Seminerlerin Konusu
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Girişimcilik hizmeti iş fikri oluşturmak, iş kurmak veya mevcut işlerini büyütmek isteyen kişilere destek 
sağlamak amaçlanmaktadır. Bu kapsamda İnovasyon Merkezi, toplumun ihtiyaçlarına uygun girişimcilik 
fikirlerinin oluşturulmasını ve geliştirilmesini desteklerken Uygulama Merkezi, iş fikirlerinin pilot çalışmalarını 
desteklemektedir. Kuluçka Merkezi, girişimcilerin işlerini güçlendirip hızlandırmalarına yardımcı olurken Teşvik ve 
Destek Programları sektör ihtiyaçlarına göre fon çağrıları açarak girişimcileri desteklemektedir.

Kadınların güçlendirilmesi adına Hemdem Kadın Kooperatifi’nin kuruluşu ile 
35 kişi desteklenmiştir.

Kooperatif gerçekleştirdiği çalışmalar ile 66 kadının ekonomik ve sosyal 
olarak güçlenmesini sağlamıştır.

GIRIŞIMCILIK

1 66
KURULAN GİRİŞİM

ADET

DESTEKLENEN

KADIN

GİRİŞİMCİLİK 2022

BİR BAKIŞTA...
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Sosyal uyum faaliyetlerinde yerel halk ve mültecilerin ön yargılardan arınarak uyum içerisinde yaşamaları ve 
bunun sürdürülebilir kılınması amaçlanmaktadır. Bu kapsamda bilgilendirme ve yaygınlaştırma çalışmaları 
yapmak, toplumsal farkındalığı arttıran etkinlikler gerçekleştirmek ve sosyal uyum konusunda tüm tarafları sürece 
dahil ederek kitlesel etki yaratmak hedeflenmektedir.

Bu amaç ve hedefler doğrultusunda eğitim, sağlık, sosyal yaşam ve haklar temelinde bilgilendirme; yerel halkla 
geziler, atölye çalışmaları, kültür sanat ve spor faaliyetleri ile seminerlerde bir araya gelerek ön yargıların aşılması, 
mülteciler hakkında doğru bilinen yanlışlar hakkında bilgilendirme, dayanışmanın güçlendirilmesi gibi faaliyetler 
yürütülmektedir. Bununla birlikte dernek hizmetleri hakkında toplumu bilgilendirme, farkındalık çalışmaları için 
ihtiyaçları tespit etme, ihtiyaçlara uygun faaliyetler geliştirme, dernek faaliyetleriyle alakalı geri bildirim alma ve 
potansiyel katılımcı profili oluşturma amacıyla ihtiyaç belirleme görüşmeleri de yapılmaktadır.

SOSYAL UYUM

Atölyeler etkileşim, empati, kültürlerarası öğrenme ortamı oluşturmak, iletişimi arttırmak ve önyargıların kırılmasını 
amaçlamaktadır. Bu amaçla yerel halk ile mültecilerin bir araya gelmesini sağlayan, farklı yaş gruplarına uygun 
olarak çeşitli konularda tasarlanmış atölyeler düzenlenmektedir.

ATÖLYE ÇALIŞMALARI

1.0937941.887 195 9,67
MÜLTECİ KATILIMCI

KİŞİ

TÜRK KATILIMCI

KİŞİ

KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

DÜZENLENEN ATÖLYE

ADET

ATÖLYE BAŞINA

KATILIMCI

ATÖLYE ÇALIŞMALARI 2022

BİR BAKIŞTA...

Erkek Kadın

1076

472

811

1415

0-17 18+

Atölye Çalışmaları Katılımcı Profili

25

57

75

43

%

%

%

%
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Meclislerde mültecilerin gündemdeki olaylar karşısında duygu ve düşüncelerini ifade ederek çözüm önerilerini 
tartışabilmeleri, dernek faaliyetleri ve hizmet kalitesini arttırmaya yönelik önerilerde bulunabilmeleri ve toplumdaki 
meseleleri kendi temsiliyetleri ile daha görünür kılabilmeleri amaçlanmaktadır. 

AİLE: Derslere yardım edilememesi, zorla 
çalıştırma, ilgisizlik, kısıtlama, sömürü ve 
şiddet eylemleri

MEDYA: Çocuklara kötü örnek olması, 
ölüm haberlerinin çocuklara etkisi, güçsüz 
insanların izlenme için kullanılması, kişilerin 
tehditleri, izinsiz paylaşım yapılması

ÖZEL KONULAR: Kuşak çatışmaları, oyun 
bağımlılığı, ayrımcılık, erken evlilik, sosyal 
medya bağımlılığı, sağlık hizmetlerine 
erişememe, aile sorunları, arkadaşlık 
sorunları

OKUL: Yeni gelenlerin dışlanması, servis 
sorunu, sınıflarda düzen bozuculuk, kursların 
yetersizliği, ayrımcılık, yanlış bilgi verilmesi, 
ailelerin eğitimi önemsememesi, okul 
ücretleri, güvenlik sorunu, zorbalık, eğitim 
masrafları

BELEDİYE: Üniversite öğrencilerine burs 
imkanı, park ve bahçelerin yetersizliği, 
halkın ihtiyaçlarını karşılayamama, barınma 
imkanlarının yetersizliği, ara sokakların temiz 
olmaması 

MECLISLER

Yetişkin Meclislerinde oturumların konusu 
esnafların karşılaştığı zorluklar, 3. Ülkeye 
Yerleştirme Prosedürünün topluluğa aktarımı

Eğitim sürecinde yaşanan zorluklar ve 
sosyal uyum

5551106 10
YETİŞKİN KATILIMCI

KİŞİ

ÇOCUK KATILIMCI

KİŞİ

KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

OTURUM SAYISI

OTURUM

MECLİSLER 2022

BİR BAKIŞTA...

Çocuk Meclisi Oturum Konuları

Yetişkin Meclisi Oturum Konuları
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Dayanışma gruplarında kişilerin karşılaştıkları zorluklara yönelik çözümler üretmeleri, engellenen hakları ve 
bu haklara erişim yolları üzerine birlikte düşünebilmeleri,  birbirleriyle yardım ve iş birliği sürecini geliştirmeleri, 
deneyim paylaşımları ile problem çözme mekanizmalarının güçlendirilmesi amaçlanmaktadır. Bu kapsamda aktif 
yaşlanma ve kadın dayanışma grupları düzenlenmektedir.

DAYANIŞMA GRUPLARI

374
KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

DAYANIŞMA GRUPLARI 2022

BİR BAKIŞTA...

42
OTURUM SAYISI

OTURUM

Erkek Kadın

39 335

Dayanışma Grupları Katılımcı Profili

10,5 89,5% %
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Kilit aktör buluşmaları mültecilik ve mülteci haklarına ilişkin farkındalık oluşturmak, iş birliği yapmak, strateji 
geliştirmek ve sorunları çözmek amacıyla toplum içinde söz sahibi kişiler veya kuruluşlarla yapılan buluşmalardır. 
2022 yılında toplamda 7 buluşma düzenlenmiştir. Kilit Aktör Buluşmalarına Ümraniye ve Sultanbeyli’de bulunan 
okul rehber öğretmenleri ile müftülük personelleri katılmıştır.

KILIT AKTÖR BULUŞMALARI

7202
BULUŞMA SAYISI

KEZ

KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

KİLİT AKTÖR BULUŞMALARI 2022

BİR BAKIŞTA...

Erkek Kadın

131 71

Kilit Aktör Buluşmaları Katılımcı Profili

65 35% %
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Sultanbeyli ilçesinde yaşayan yerel halk ve mülteciler arasında sosyal ve kültürel kaynaşma ile birlikte yaşamın 
güçlendirilmesini sağlama konularında proje fikirlerini desteklemek amaçlanmaktadır. 

Desteklenen projeler arasında Robotik Kodlama Atölyesi, Hep Birlikte Fener Ol! Projesi, Yaratıcı Drama Atölyesi, 
Oyuna Geldik Projesi, Okul İklimini Destekleme Projesi, Şirinler ile Etiketsiz İletişim ve Çeşitlilik ve Dönüşüm 
bulunmaktadır.

GENÇLIK GIRIŞIMLERI DESTEK PROGRAMLARI

166195361
MÜLTECİ KATILIMCI

KİŞİ

TÜRK KATILIMCI

KİŞİ

KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

GENÇLİK GİRİŞİMLERİ DESTEK PROGRAMI 2022

BİR BAKIŞTA...

Erkek Kadın

318

148

43

213

0-17 18+

Gençlik Girişimleri Destek Programları Katılımcı Profili

40

88

59

12

%

%

%

%
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Eğitim, sağlık, hukuk ve sosyal uyum alanlarında mültecilerin hak ve hizmetleri tanımalarını, gündelik yaşama 
yönelik temel bilgileri edinmelerini, edindikleri bilgileri kendi kanalları vasıtasıyla yaygınlaştırmalarını desteklemek 
amaçlanmaktadır. Bu kapsamda yapılan bilgilendirme oturumları ve mültecilik, göç, insani yardım ve insan hakları 
alanında önemli kabul edilen günlerde katılımcılarla birlikte farkındalık çalışmaları yürütülmektedir.

BILGILENDIRME VE FARKINDALIK ÇALIŞMALARI

98 102.051
SEMİNER ÖZEL GÜN ETKİNLİĞİ

ADET ADET

KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

BİLGİLENDİRME VE FARKINDALIK ÇALIŞMALARI 2022

BİR BAKIŞTA...

Erkek Kadın

287

349

1.764

1.702

0-17 18+

Bilgilendirme ve Farkındalık Çalışmaları Katılımcı Profili

17

14

83

86

%

%

%

%
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Kültür-sanat, gezi ve spor faaliyetleri yerel halk ve mültecilerin birbirleriyle iletişimlerini güçlendirmelerini, dil 
bariyerine takılmadan temas kurabilmelerini amaçlamaktadır.

KÜLTÜR, SANAT, GEZI VE SPOR FAALIYETLERI

3.725
KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

KÜLTÜR SANAT GEZİ VE SPOR FAALİYETLERİ 2022

BİR BAKIŞTA...

64
FAALİYET SAYISI

ADET

Yapılan Faaliyetler ve Oturum Sayıları

Kişi SayısıFaaliyetler

Gezi

Spor Etkinlikleri

Müzik Atölyesi

Sokak Oyunları

TOPLAM

14

26

8

16

64

Erkek Kadın

3.427

1.490

298

2.235

0-17 18+

Kültür Sanat Gezi ve Spor Faaliyetleri Atölye Çalışmaları Katılımcı Profili

40

92

60

8

%

%

%

%
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Gönüllülük faaliyetleriyle, dernek faaliyetlerinde gönüllülerin desteğini almak, gönüllülerin kişisel 
gelişimlerine katkıda bulunmak, toplumun farklı kesimlerine fayda sağlamak, toplumda gönüllülük 
faaliyetlerini yaymak ve teşvik etmek amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda üniversitede okuyan 
öğrenciler ve mezunlar gönüllülük faaliyetlerine dahil edilmektedir.

Gönüllü adaylarına dernek faaliyetlerinde gönüllü 
olarak faaliyet göstermelerinden önce gönüllülük 
eğitimi verilmektedir. 2022 yılının ilk döneminde  
2 gönüllülük eğitimi düzenlenmiş olup eğitimlere 
32 kişi katılmıştır. 19 katılımcı kurumda gönüllülük 
sürecini tamamlayarak Gönüllülük Sertifikası 
almaya hak kazanmıştır.

5 kişi koruma faaliyetlerinde, 5 kişi eğitim 
faaliyetlerinde, 4 kişi sağlık faaliyetlerinde, 3 
kişi sosyal uyum faaliyetlerinde, 1 kişi kurumsal 
mentorluk faaliyetlerinde ve 1 kişi de dijital medya 
faaliyetlerinde gönüllülük yapmıştır. 2022 yılının 
ikinci yarısında gönüllülük sürecinin geliştirilmesi 
adına dernek içinde faaliyetler yürütülmüştür. Bu 
nedenle yeni gönüllülük talepleri alınmamıştır. 

21932
EĞİTİM

ADET

SERTİFİKA ALAN

KİŞİ

KATILIMCI SAYISI

KİŞİ

GÖNÜLLÜLÜK 2022

BİR BAKIŞTA...

GÖNÜLLÜLÜK
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Kurumsal Mentorluk faaliyetleri Türkiye’nin farklı bölgelerinde faaliyet gösteren STK’ların kapasitelerini 
güçlendirmeyi amaçlamaktadır. Faaliyetlerin kapsamını ise ruh sağlığı alanı oluşturmaktadır.

Yürütülen mentorluk faaliyetleri ile ruh sağlığı hizmeti sağlamayan kurumlar, sağlamaya hazır hale 
getirilirken hizmet sağlayan kurumların kapasitelerinin geliştirilmesine olanak sağlanmaktadır. Bu 
kapsamda 16 kuruma 5 iş başında destek verilmiş ve 25 kapasite güçlendirme faaliyeti yürütülmüştür. 
Faaliyetlerden toplamda 148 bireysel katılımcıya doğrudan destek sağlanmıştır. 

KURUMSAL MENTORLUK

2516 5148
KAPASİTE GÜÇLENDİRME

FAALİYET

KURUMSAL KATILIMCI İŞ BAŞI DESTEK

KURUM FAALİYET

BİREYSEL KATILIMCI

KİŞİ

KURUMSAL MENTORLUK 2022

BİR BAKIŞTA...
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BÜTÇE

GIDERLER:

GELIRLER:

30.166,58 14.687.833,37 11.540.253,43

24.494.429,97 809.253,761.093.401,20 2.461.625,17 1.069.174,424.440,00₺

₺ ₺ ₺

₺ ₺ ₺ ₺ ₺

26.258.253,38₺

29.932.324,52₺

Üye 
Aidatları

Genel 
Giderler

Yurt Dışından 
Alınan Yardımlar

Personel 
Giderleri

Kamu 
Kuruluşlarından 
Alınan Yardımlar

Amaç ve Hizmet 
Giderleri

Bağış 
Gelirleri

Finansal 
Gelirler

Kira 
Gelirleri

%0,1

%0,01 %81,8 %3,7 %2,7 %8,2 %3,6

%55,9 %44
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İŞ BIRLIKLERI:

PAYDAŞLAR:

İŞ BİRLİKLERİ VE PAYDAŞLAR





RAPORU

MÜLTECILER VE SIĞINMACILAR
YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA DERNEĞI

Sultanbeyli Toplum Merkezi
Turgut Reis Mah. Fatih Bulvarı No: 306

Sultanbeyli/İstanbul 

0 216 784 51 05 

www.multeciler.org.tr

info@multeciler.org.tr
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