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BASKANIN MESAIJI:

Mdlteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi olarak,
ulkesinden ayrilmis ve uluslararasi koruma ihtiyaci olan insanlarin
sorunlarina ¢6zim aramak amaciyla 2014 yilinda ¢iktigimiz bu yolda
bir yili daha geride birakmig bulunmaktayiz.

2021 yili, Covid-19 salgminin etkilerinin devam ettigi bir yil oldu.
Ulkelerinden ayrilmak zorunda kalmis insanlara, dernek olarak bu
zorlu suregte dahi yardim eli uzatip, ihtiyaglarini karsilamak adina
gerceklestirdigimiz  calismalarimizi  artirarak  hizmet alanlarimizi
genislettik. Sorumluluk bilinciyle bircok galisma yaptigimiz 2021 yili

faaliyet raporumuzu sizlere sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

2021 yili tum dinya icin zorlu bir sinavdi. Fakat suphesiz ki bu
salgindan en cok etkilenen gruplardan biri de miltecilerdi. Milteciler Dernegi olarak suirece hizla adapte olup,
hizmetlerimizi hem dijital hem de fiilen sirdlrmeye ve milteci kardeglerimize uzatilan yardim eli olmaya
devam ettik. Dernek olarak Sultanbeyli Toplum Merkezi ve Cocuk ve Genglik Merkezi olmak uzere iki farkli
binada; rehabilitasyon, ruh sagligi, koruma, kadin koruma, ¢ocuk koruma, toplum temelli koruma, hukuki
danismanlik, calisma izinleri ve ruhsatlandirma, egitim ve mentorluk, PDR, is ve meslek danismanligi ve sosyal
uyum alanlarinda calismalarimizi siirdiriiyoruz. Bunun yaninda Umraniye’de Austos 2019°da basladigimiz fizik
tedavi ve rehabilitasyon alaninda hizmet vermeye devam etmekteyiz. Program alanlarimiz altinda yurittigumuz
calismalarimiza basta Sultanbeyli Belediyesi olmak Gizere diger yerel, ulusal ve uluslararasi donorler ve bireysel
bagiscilarimizin destekleriyle devam ediyoruz.

2021 yilinda dernegimiz, sivil toplum kuruluslari igin cok onemli olan Kamu Yararina Calisan Dernek statuisu
kazanmistir. Kazanilan bu statu ve motivasyonla dernegimiz, calismalarinin gesidini ve etki alanini genisletmis,
miltecilerle birlikte Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarina da verdigi hizmeti arttirmistir.

Dernegimiz, gida bankaciligi kapsaminda merkez binamizda Sosyal Market c¢alismasini baslatmis,
vatandaslarimiz da dahil bircok aileye gida drlnleri, temizlik malzemeleri, tekstil Grtnleri vb.
alanlarda destek vermis, insanlarimizin ihtiyaclarini gidermelerine katkida bulunmustur.

2022 yili hedefimiz, dinyanin hazirliksiz yakalandigi salginla miicadelede muiltecilere ve vatandaslarimiza
ihtiya¢ dogrultusunda hizmet verebilmek ve danisanlarimizin  madduriyetini en hafif sekilde
atlatabilmelerini saglamaktir. Bunun yaninda, bir yandan salginin getirdikleriyle bogusurken diger yandan
da, onceki yillarda oldugu gibi hizmetlerimizi en iyi sekilde yerine getirebilmek ve kendimizi gelistirmek
de en onemli hedeflerimizdendir. Bu amagla onceki yillarda kendimize koydugumuz surdurulebilirlik
ve kalkinma ilkeleri dogrultusunda calismalarimiza devam ediyor olmanin memnuniyetini duyuyorum.

Bu vesileyle basta bu kiymetli yolda bizlerle birlikte ylrtuyen ¢alisma arkadaslarimiza ve bu faaliyet raporunun
hazirlanmasinda emegi gecenlere, calismalarimizi destekleyen ulusal, uluslararasi, bireysel ve kurumsal bitiin
destekgilerimize tesekkir eder, saygilarimi sunarim.

ZAFER SOGUTCU

Multeciler Dernegi Bagkani
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Tablo: Yonetim Kurulu

UNVAN isiM

Baskan Zafer SOGUTCU
Baskan Yardimcisi Mehmet Ali KILIC
Sekreter Ahmet Ciineyt SENER
Sayman Mehmet AKTAS
Uye Halil ibrahim AKINCI
Uye Mustafa TAKTAK
Uye Siireyya AYDIN
Yedek Uye Hiiseyin AK
Yedek Uye Tiirker SENGUL
Yedek Uye Hasan ALKAN
Yedek Uye Siyami YOCEL
Yedek Uye Tahir EMANET
Yedek Uye Emre TUTUNCU
Yedek Uye Vural ISIK

Tablo: Denetleme Kurulu

UNVAN isiM

Denetleme Kurulu Baskani Hiiseyin KAPLAN
Bagkan Yardimcisi Sezgin BULGU
Uye Hayati ANKARALI
Yedek Uye Senol AYDOGDU
Yedek Uye Halil BUYUKYILDIRIM
Yedek Uye Osman AKAR
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MISYON - VIZYON ve ILKELER

MISYON

Uluslararasi insancil hukuka uygun
olarak multeci ve siginmacilarin

sosyal uyumunu saglamak igin iLKELER
hukuki, sosyo-ekonomik ve
psiko-sosyal intiyalara @ insan Onuruna Saygi
yonelik etkin ve cok yonlu . - M
@ Etik Degerlere Baglilik
destek vermek. ..
® Ayrim Gozetmemek
@ Guvenilirlik Seffaflik
@ Dogruluk ve Tutarlilik
@ Ehliyet ve Liyakat
. @ Sosyal Sorumluluk
VIZYON @ Nitelikli Hizmet Sunmak

Dinyadaki multeci ve
siginmacilara insan onuruna
yarasir hizmet sunan bir sivil toplum
kurulusu olmak

“Insan onuruna saygili, etik degerlere bagli ayrimcilik gézetmeden;
guivenilir, seffaf, dogru ve tutarli ehliyetli ve liyakatli sosyal sorumluluk
bilincine sahip personellerle nitelikli hizmet sunmak.”

STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER
Daha fazla ihtiyag sahibine ulagsmak Koruma ve sosyal uyumun saglanmasi dogrultusundaki
oncelik alanlarimiz asagidaki gibidir;
Hizmet kalitemizi arttirmak

Acil temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi
Surdurilebilirlik ve kalkinma
hedeflerine ulasmak

¢

7

Cocuk isciliginin 6nlenmesi

Sureg yonetimini kolaylastirmak igin is Cocuklarin okullastirilmasi

birliklerini arttirmak o
Kadinlarin guglendirilmesi
Siginmaci ve Miiltecilerin yaninda
yerel halka da ulasmak Q Erken yasta evlilikleri dnlemek igin koruyucu
hizmetlerin sunulmasi
Sosyal uyumu arttirici o
¢alismalarda bulunmak Hukuki danismanlik verilmesi
Bltunlesik bir yapida bireylere hizmet sunmak O Rehabilitasyon ve psiko-sosyal destek

istihdamin saglanmasi

Dil ve meslek edindirme




9—»—" DERNEGI

i\\‘f ' MULTECILER

KURUMSAL YAPI
TARIHCE

Milteciler  ve
ve uluslararasi

Yardimlasma  ve
ihtiyaci  olan

Siginmacilar
koruma

Dayanisma

insanlarin ~ sorunlarina

Dernegi, 2014
¢ozUm

Ulkesinden  ayrilmis
amaciyla  kurulmustur.

yilinda
aramak

Farkli milletlerden olusan personeliyle ihtiyag sahibi multecilere destek vermektedir.

Milteciler Dernegi, farkli alanlarda calisma yapan bir grup
gonulli insanin, bolgedeki miulteci sorununu fark ederek
olumlu yonde inisiyatif almasi dogrultusunda 8 Aralik
2014 tarihinde Sultanbeyli il¢esinde kurulmustur. Kisa sure
icerisinde Sultanbeyli Belediyesi basta olmak Uzere ilcedeki
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin destegini alarak
calismalarini yayginlastirmistir.

15 Eyliil 2017 tarihinde
Rehabilitasyon ve Psiko-Sosyal Destek

Hizmeti verilmeye baslandi.

16 Haziran 2017 tarihinde Aile
Galisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile Sosyal Ekonomik Destek
Galismasi baslad.

1 Haziran 2017 tarihinde
Calisma izni ve Ruhsatlandirma
Faaliyetlerine baslandi.

2017

18 Mart 2016 tarihinde Kadin Konuk
Evleri agilarak Barinma Hizmeti

verilmeye baslandi.

14 Mart 2016 tarihinde
Turgut Reis Mahallesindeki yeni
binasina tasindi.

25 Agustos 2015 tarihinde
Gecici Saglik Merkezi kuruldu.

8 Aralik tarihinde

Miilteciler Dernegi kuruldu ve
Mehmet Akif mahallesinde
hizmet vermeye basladi.

Baslangic¢ta bolgedeki multeci nufusun barinma, gida, kiyafet,
esya, komur ve soba gibi acil temel ihtiyaglari karsilanmistir.
Devam eden surecte gelistirilen projeler kapsaminda egitim,
saglik, koruma, psiko-sosyal destek, hukuki danismanlik,
istihdam, dil ve meslek edindirme kurslari gibi butuncil
hizmetlerin verildigi bir toplum merkezi haline dontsmustur

28 Eylul 2017 tarihinde
Turkge Dil Egitimi ve Meslek Kurslari
verilmeye baslandi.

10 Ekim 2017 tarihinde Egitim ve
Koruma/ Himaye Faaliyetlerine baslandi.

15 Ekim 2017 tarihinde Cagri Merkezi
kuruldu.

27 Mart 2018 tarihinde insaat, Boyacilik,
Kapi ve Pencere Sistemleri Mesleki
Egitim Kurslari verilmeye baslandi.

2018

15 Eylal 2018 tarihinde Cocuk ve
Genglik Merkezi Projesi basladi.

Agustos 2019°'da Umraniye’'de, Fizik Tedavi,
Rehabilitasyon ve Koruma alaninda hizmet
verilmeye baslandi.

2019

Temmuz 2020°de UNHCR ve
Sultanbeyli Belediyesi'nin birlikte
yurittugu proje kapsaminda,
“Kariyer Merkezi” kuruldu

2020

Mart 2021°de “Sosyal Market” faaliyete

2021 e
gegmistir.




ORGANIZASYON SEMASI

Genel Kurul

|

Yonetim Kurulu

Dernek Bagkani

Denetleme Kurulu

Genel Koordinator

|

|
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Genel Koordinator

Yardimaisi Finans Birimi Satin Alma Birimi Program Yoneticisi
Muhasebe Birimi
R Proje Odak Proje Kaynak
Lojistik Sorumlusu Kisi Gelistirme || Gelistirme
Insan Rehabilitaston Kadin idari i Terciimanlik
Kaynaklar Birimi Koruma Birimi Dayanisma Idari Isler Birimi Birimi
Birimi Merkezi
Sosyal Uyum Dijital Medya Kurumsal Veri izleme ve Ll ol
Birimi Birimi Degerlendirme Birimi Egitim Birimi
Fizik Tedavi Akil ve Ruh I
Birimi | |SagLigi Birimi PDR Egitim
Aile o
- || Cocuk Koruma | | Kadin Koruma || Saglik Vaka Hukuk
Da“é%:?;'i‘“g' Birimi Birimi Birimi Birimi
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FIZIKSEL YAPI
BINALAR

Adres: Turgut Reis Mah. Fatih Bulvari No:306
Sultanbeyli/istanbul

Adres: Abdurrahmangazi Mah. Petrol Yolu Cad. No:166
Sultanbeyli/istanbul

TOPLUM MERKEZI

Sultanbeyli ilcesinde merkezi bir konumda bulunan
Multeciler Toplum Merkezi; toplamda 8 katl, 4.460
metrekaresi kapali, 630 m2'si de acik alan olmak

Uzere 5.090 m2 alana sahiptir.

Ayrica Toplum Merkezi binasinin yaninda buyuk bir bahcesi
de bulunan tek katli yapi, ¢ocuk dostu alan olarak hizmet
vermektedir. Multeciler Toplum Merkezi'nde; saglik, barinma,
egitim, kdltur, hukuk, gibi farkli alanlarda hizmetler
sunulmaktadir. Tercimanlik ve istihdam gibi alanlarda da
miltecilere ve siginmacilara Ucretsiz destek verilmektedir.

COCUK ve GENCLIK MERKEZI

Cocuk ve Genclik Merkezi, hem Turkiye Cumhuriyeti
vatandasi hem de midlteci ve siginmaci c¢ocuklar ve
gengler icin faaliyet gosteren bir merkezdir. Egitim Merkezi,
4 - 18 vyas arasindaki Suriyeli ¢ocuklara kendi kultirel
kimliklerini  koruyarak, vyasadiklari cevreye uyumlarini
guclendirmek  ve  akademik  basarilarini  arttirmak
amaciyla; akademik destek, kultlirel ve sportif etkinlikler
ile guzel sanatlar alanlarinda hizmet sunmaktadir.

Merkezimizde psikolojik danisman ve psikologlardan olusan
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Danismanlik
Birimi, Cocuk Gelisimi Birimi, Egitim ve Mentorluk Birimi
bulunmaktadir” Bu birimler ile c¢ocuklarin okul ve aile
gorismeleri  yapilarak  egitim ve  sosyal uyum
sureglerinin etkin bir sekilde takip edilmesi ve okuldan

uzak kalma risklerinin  azaltilmasi amaclanmaktadir.
Egitim Merkezinde Turkiyeli, siginmaci ve miulteci
ogrencilerin  rahatlikla  kullanabilecekleri  ¢ocuk ve

geng dostu alanlar, sanat atolyesi, drama atolyesi, derslikler
(fen  bilgisi, matematik, sosyal bilgiler vb.) dil
atolyeleri (Turkce ve Arapga) spor atolyesi, kiituphane,
konferans salonu, cep sinema odasi, kafetarya ve yemekhane
mevcuttur.
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ARACLAR

Tablo: Arag Sayisi

Arac Tipi
Binek

Minibiis
Toplam

Milteciler Dernegi’nde hizmet vermekte olan 10 adet
ara¢ bulunmaktadir. Bunlardan 8 tanesi binek arag,
2 tanesi minibustur.  Araglarin  kullanim  amaclari
su sekildedir:

Bir aracimiz hastane i¢in kullanilmaktadir. Engelli
hastalarin ulasimi bu aracla saglanmaktadir. U¢ aracimiz
Sultanbeyli disinda yer alan ve merkezimize ulasimda
problem yasayan fizyoterapiden faydalanacak hastalar
icin kullanilmaktadir.

Bir aracmiz  koruma ekibinin saha ziyaretlerinde
kullanilmaktadir. Bir aracimiz multeci ve siginmaci ¢cocuklarin
okullastirilma faaliyetleri i¢in ilcemizdeki okullarin ziyaret
edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bir aracimiz sosyal
ekonomik destek alabilecek ailelerin ev ziyaretlerinde
kullanilmaktadir. Bir aracimiz kariyer planlamasi ve mesleki
danismanlik alaninda saha calismasi icin kullanilmaktadir.

iki arac ise Cocuk ve Genclik Merkezinde servislerle
¢ocuklarin  COGEM’de  ulasimlarinin  saglanmasi igin
kullanitmaktadir
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BILGI ve TEKNOLOJI KAYNAKLARI

Tablo: Kullanilan Teknik Malzemeler

TG S Dernegimiz, yazillm ve donanim altyapisini degisen

1 | Dizustu Bilgisayar 125 ihtiyaclara gore yeni teknolojilerden faydalanarak surekli

2 | Masaiistii Bilgisayar 39 iyilestirmektedir. ~ Yapilan  iyilestirmeler  neticesinde

3 | Tablet Bilai 11 yararlanicilarimiz, dernegimiz tarafindan sunulan hizmetlere
ablet Bilgisayar daha hizli ve seffaf bir sekilde erisim saglamaktadir.

4 | Televizyon 18

5 | Telefonlar 30 Hizmetlerini ve sahip oldugu envanterlerini dijital ortamda

6 | Projeksiyon Cihazi 8 tutmaknlgm sahip oldugu imkanlari kullanarak en guncel

teknolojik altyapilara adapte olmaktadir.

7 | Anfi Sistemi

8 | Ses Sistemi 1 Dernegimiz bunyesinde kullanilan bir yazilim olan SUKOM

9 | Fotograf Makinesi 4 Uzerinden yararlanicilarin gerekli tim bilgileri sistematik bir
sekilde kayit altinda tutularak ¢alisanlarimiza bilgi ve belge

10 | Dijital Kameralar 54 yonetimi agisindan kolaylik saglanmaktadir.

11 | Fotokopi Makinesi/Yazici/Tarayici 7

12 | Sunucu 1 Sosyal medya hesaplarimizdan ve web sitemizden

— dernegimizde yapilan ¢alismalarin en guincel sekilde takibi

13 |Depolama Unitesi 1 yapilabilmekte ve sunulan hizmetlere kolaylikla ulasim

14 | Kablosuz Internet Aktarici Radio Link 15 saglanabilmektedir.

15 | Klima 107

SUKOM

SUKOM, kurumumuza gelen siginmacilari kayit altina almak, sorununu c¢ozmek, takiplerini kolaylastirmak, ihtiyaglarini
belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasini tek bir merkezden saglamak amaciyla Miulteciler Dernegi tarafindan
gelistirilen web tabanli bir yazilimdir. SUKOM, internete  baglanabilen tim cihazlarda kullanilabilmektedir.

SUKOM ile tim bilgiler tek bir merkezden kontrol edilebilmektedir.

Kapsamli Kayit Bilgileri

SUKOM bilgi islem yazilimi sayesinde sahis ve ailelerin kapsamli olarak bilgileri sisteme girilebilmektedir.Kisinin kimlik bilgileri,
adresi, meslegi vb. gibi temel bilgilerin yani sira ailesi ve yasadigi eve ait kira bilgisi, evde kalan aile sayisi, yetim/oksuz sayisi,

engelli sayisi, 1 yasindan kucuk bebek sayisi gibi bilgiler de ailedeki bireylerin rizasi dahilinde kaydedilebilmektedir.

Farkli Kurumlarla Entegre Calisma

SUKOM web Uzerinden c¢alisabildigi icin, miulteciler konusunda faaliyet gosteren herhangi bir kamu veya sivil
toplum kurulusu da kendisine tanimlanan bir hesap ile sisteme giris yapabilir, bilgileri kontrol edebilir veya
kayit ekleyebilir. SUKOM’da olusturulan hesaplarin yetki siniri ozelligi de vardir. Bir hesap icin istenilirse sadece
belirli alanlari gorme, sadece okuma gibi cesitli kisitlamalar getirilebilir SUKOM bu ozelligi ile farkli kurumlarin
ortaklasa calisabilmesini ve birbirleri ile iletisim kurabilmelerini saglayabilmektedir.
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Grafik: Yararlanicilarimizin Yas Dagilimi

61 Yas ve
Uzeri

0-6 Yas 7-14 Yas 15-35Yas  36-60 Yas

Yararlanicilarimizin yas dagilimina
bakildiginda;

* 0-6 yas grubunda 8.090,

e 7-14 yas grubunda 9.344,

e 15-35 yas grubunda 16.520,

* 36-60 yas grubunda 8.468

* 61 yas ve Ustu grubunda ise 1.138

Kisiye hizmet saglanmaktadir.
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Tek Merkezden Kontrol

SUKOM ile ailelere erzak, kislik malzeme, bebek bezi,
esya, kiyafet vb. gibi her turli ihtiya¢ maddesi talebi
olusturulabilmekte, kisiler icin is ve is¢i aranabilmekte, dernek
¢alisanlari igin ise gorev tanimlamasi yapilabilmektedir.
SUKOM ile tim bilgiler tek bir merkezden rahat¢a kontrol
edilebilmektedir. SUKOM veri tabani diger bilgi isletim
sistemlerinin veri tabanlarina uyumlu olup farkli sistemlerle
de sorunsuzca ¢alisabilmektedir.

Grafik: Yararlanicilarimiza Ait Cinsiyet Dagilimi

M ERKEK [7] KADIN

SUKOM  sisteminde kayitli yararlanicilarimizin  uyruk
dagilimina bakildiginda Suriyeli sayisi 38.787, Turk vatandasi
sayisl 3.468 ve diger ulke nifuslarina kayitli vatandas sayisi
1.305 olmak Uizere toplam: 43.560°dr.

Grafik: Yararlanicilarimizin Uyruk Dagilimi
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DIJITAL MEDYA FAALIYETLERI

Dijital Medya Birimi,Milteciler Dernegi faaliyetlerinin internet
sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda gorinirligind
saglamak ve grafik tasarim ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
2015 yilindan beri hizmet vermektedir. Birimler tarafindan
yapilan etkiliklerin gorsellestirilmesi, internet sitesinde ve
sosyal medya hesaplarinda paylasilmasi ile dernegin dijital
ya da basili yayinlarinin hazirlanmasi bu birim tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Web Sitesi Calismalari

www.multeciler.org.tr adresinden ulasilabilen Multeciler
Dernegi kurumsal web sitesi Tiirkce, ingilizce ve Arapca
olmak lizere 3 farkli dilde yayin yapmaktadir. internet
sitesinden dernek bunyesinde verilen hizmetler hakkinda
bilgiye, gerceklestirilen etkinliklere, kurslara ve atolyelere
ulasilabilmektedir.

MOLreci; e,

Web Sitesi Ziyaretgi Sayisi

Tasarim ve igerik alaninda surekli gelistirilen Multeciler Dernegi internet sitesi, 2021 yiinda 1 milyon 230 bin
992 farkli kullanici tarafindan 1 milyon 456 bin 538 kez ziyaret edilmistir. 2021 yilinda ziyaretgi sayisi bir onceki
yila gore %20,1 artmistir. En cok ziyaret¢i sayisina 162 bin 488 kisi ile Temmuz ayinda ulasilmistir. Mevcut icerige
ek olarak 2021 yilinda toplam 92 yeni icerik eklenmis ve bu icerikler 1 milyon 807 bin 915 goruntileme almistir.

Tablo: Web Sitesi Aylara Gore Ziyaretgi Sayisi

Aylar Ziyaretci Sayisi
Ocak 117.693
Subat 98.817
Mart 146.164
Nisan 104.762
Mayis 115.023
Haziran 120.603
Temmuz 162.488
Adustos 160.071
Eylul 116.492
Ekim 99.746
Kasim 96.347
Aralik 118.332
Toplam 1.456.538
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Tablo: Web Sitesi En Cok Gériintiilenen icerikler

icerik Basligi Goriintiilenme Sayisi Goriintiilenme Orani

HES Kodu Nasil Alinir? 545.416 29,88
Turkiye'deki Suriyeli Sayisi 267.023 14,63
Ana Sayfa 87.592 4.8

Suriyeliler Devletten Para Aliyor mu? 72.112 3,95
Evlilik Yoluyla Turk Vatandasi Olma Sartlari 71.565 3,92
Suriyelilerle ilgili Dogru Bilinen Yanlislar 56.777 3,11
Yabancilar icin Calisma izni Nasil Alinir? 46.154 2,53
is ilanlari 43.395 2,38
ikamet zni Islemleri icin Online Céziim 42.688 2,34
Turkiye’de Evlenme 30.596 1,68

Tablo: Sosyal Medya Takipgi Sayisi

Sosyal Medya Mecrasi Takipgi Sayisi Onceki Yila Gore Artig Orani
Facebook 19.978 %4,4
Twitter 11.151 %5,4
Instagram 12.600 %13,5
Linkedin 5.236 %48,3
Youtube 1.138 %26,9
Telegram 260 %38,9
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INSAN KAYNAKLARI

Miilteciler ~Dernedinde insan Kaynaklari  Birimi; kurum politikalari, ise alim sirecleri (ilan verilmesi,
mulakat vb.), ©zlik dosyalarinin hazirlanmasi, personelin  kullandigi  iznin takip edilmesi ve yonetimi,
isten cikis islemleri, kurum i¢ci gorUismeler, iyilestirmeler, kurum ici yonetmeliklerin ve prosedurlerin
uygulanmasini ve stirdirebilirligini saglamak gibi gorevleri Gstlenmektedir.

Tablo: Personel Sayisi: Grafik: Egitim Durumuna Gére Dagilim
Uyruk Erkek Kadin Toplam (& 67
Tiirkiye 26 52 78 "
Diger 17 4 21
Toplam 43 56 99 @

28

12
9 5

ilkégretim Lise On Lisans

Grafik: Personel Calisma Durumu 5

Lisans  Yuksek Lisans

Dernegimizde toplamda 99 personel istihdam
etmekte olup bunlarin  5’i kismi siireli, 94’li ise
tam zamanli olarak faaliyet gostermektedir.

[l KADIN ERKEK
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

o Kurumumuzun faaliyetlerini en etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirebilmesini saglayacak insan kaynaginin
niteliklerinin  belirlenmesi, secilmesi ve ise alinmasi
surecleri ile ilgili sistemi olusturmak ve uygulamaya koymak,

o Calisanlarimizin isinin niteliginde meydan gelen her turlu
gelisme ve degismelerden geri kalmamasi, gorev tatmininin
yukseltilmesi, is ortaminda daha basarili olmalarinin
saglanmasi icin gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislari
kazandirmayr amaclayan egitim programlarini tespit etmek,
uygulamak ve kurum vyararina sonugclarini degerlendirmek,

o Calisanlarin  kendi c¢alisma ciktilarini  gormesine ve
bireysel  basarisinin sonuglarini degerlendirmesine
olanak saglamak adina performans yonetim sistemini
gelistirmek, etkin bir bicimde uygulanmasini saglamak,

e Calisanlarin  kurum
saglayan, kendilerini bulunduklari konumun Uzerindeki
sorumluluklar  i¢in  hazirlayan, sorumluluk almaya
istekli  her kademedeki c¢alisanlarimizin  en etkin
sekilde  degerlendirilmesine  olanak  taniyacak  bir
kariyer yonetim sistemi olusturmak ve hayata gecirmek,

icinde  surekli  gelisimlerini

e Kurumda  gergeklestirilen islerin  kapsami, insan
kaynagi gereksinimi ve calisma kosullari hakkinda bilgi
toplamak ve bu bilgiye dayali is analizleri yapmak,
degisen kosullara uygun sekilde is tanimlari hazirlamak,

o Calisanlardan anket ve benzeri yollarla goérus alarak
yapilacak uygulamalara yon vermek,

o Yirutulen hizmetin niteligine uygun c¢alisma kosullarini
saglayarak, basari ve vyaraticiligi tesvik edecek sistemleri
gelistirmek, bu kapsamda; Tumpaydaslarimizin (calisanlar,
partnerler,tedarikgiler, toplumyaraticiliklarindan yararlanarak,
hizmetlere, sureclere, sistemlere ve sosyal etkilesimlere
donustirulerek yenilesme saglayacak, kuruma, ¢alisanlara ve
diger paydaslara deger katacak fikirler Gretmek,

o Calisanlarin  sosyo-kiltlirel gereksinimlerini belirleyip
karsilayarak “Kurum Kiltlri ve Bilincinin” olugsmasini
saglamaya destek olmak,

o Strateji planlamasi sirecinde kisa vadeli ¢oziimlere
odaklanmak yerine daha uzun vadeli deger yaratmak,
bu amagla hedef belirlemede sosyo-ekonomik boyutlari
degerlendirme bilincini yayginlastirmak,

« Is Sagligr ve Guvenligi; Faaliyetlerimizde is sagligi ve

guvenligini saglamaya ve dogal cevremizi korumaya
odaklanarak insana ve c¢evreye saygili olmak, is
kazalarini onlemek icin sistemler gelistirmektir.

o Calisanlarin etik ilkeleri benimsemesini saglamak, amag;
calisanlar, 3. kisiler ve isveren arasinda dogabilecek her
torld  anlasmazlik ve cikar c¢atismasini  engellemektir.
Bu kapsamda tum calisanlara isyeri davraniskurallari,
cinsel istismar ve taciz politikasi, ¢ikar catismasi ve
cocuklart koruma politikasi ile ilgili egitimler vermektir.

Personel Politikasinin Dayandigi Temel Esaslar

« isin 6zelliklerine ve is ortamina ugun nitelikteki personelin secimi ve gdrevlendirilmesini saglamak,

¢ Personele yeteneklerine gore yetisme ve gelisme olanaklari saglamak,

« insana ve cevreye saygl, calisanlarin mutlulugu, giivenilirlik degerlerini 6n planda tutan ve bu degerleri

benimseyen calisanlariyla yola devam etmek,

* Personelin ozlik islerine iliskin haklarinin uygulanmasini saglamak,

¢ Personeli kendisini ilgilendiren konularda haberdar etmek, gorus ve disuncelerini ust kademelere

kolaylikla iletmelerinde aracilik yapmak,

e Calisanlardan yazili kanallar araciligiyla gorusleri almak ve yapilacak uygulamalara bu dogrultuda yon

vermek.
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GONULLULUK FAALIYETLERI

4 NITELIKLI 10 ESITSIZLIKLERIN
EGITIM AZALTILMASI

A
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Miilteciler Dernegi Gonulluluk Birimi, gonullu olmak isteyen kisilere ilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda uygulama alanlari
olusturan, kisileri karar alma sireclerine dahil ederek gerekli noktalarda fikirlerinin alindigi, hem kisiye hem de kuruma karsilikli
maksimum faydayi saglamayi hedefleyen ve butun bunlarin Mdulteciler Derneginin butiinlesik hizmet modeli cercevesinde
duzenli olarak ve belirli bir zaman diliminde gerceklestirdigi bir birimdir.

Miilteciler Dernegi Gonulluluk Programi 2019 Mayis ayinda faaliyet gostermeye baslamistir. 2019 Haziran ayinda ilk gonullileri
ile calismalar gerceklestirmeye baslayan birim, 2021 yilsonuna kadar 143 farkli gonulli ile calismalar gergeklestirmistir. Dernek
icerisinde gerekli insan kaynaginin %7’si de gonullulerimizden saglanmaktadir.

Miilteciler Dernegine ulastirilan basvurularin incelenmesi
sonrasinda gonullulerin kurumu ve kurumun da gonalluleri
taniyabilmesi icin gonullilerle tanisma toplantisi yapilir
ve bu toplantida gonullu adaylarina gonullu egitimi
verilirProgram sonunda gonullilere calismak istedikleri

departmanlari belirlemeleri icin bir “Birim
Belirleme Formu” gonderilir. Daha sonrasinda ise
gonullilerin talep etmis olduklan departmanlar ile
birebir miilakatlar tayin edilmektedir.

Dernegimiz gondullulere bir¢cok alanda c¢alisma deneyim
kazanma firsati sunmaktadir. Gonullilere calisma alani
sundugumuz birimler;

Cocuk Dostu Alan: Cocuk dostu alan géniilliisii, cocuklarin
yaslarina ve dizeylerine uygun etkinliklerin hazirlanmasi
ve uygulanmasinda o6gretmenlere destek olarak bu alanda
calismalar yuratur.

Sosyal Uyum: Yerel halk ve siginmacilarin birlikte
yasayabilme kilturine katki sunmak amaciyla kurulan bu
birimde, sosyal uyum gonullisu bu amagla gerceklestirilen
faaliyetlere katilip,kolaylastiricilar ile birlikteuygulanmasinda
ve hazirlanmasinda rol alir.

Tercumanlik: Terciimanlk birimi  géniillisii, sosyal
uyum,koruma birimi,sosyal ekonomik destek gibi alanlarda, dil
problemi yasayan danisanlarin Multeciler Dernegininsunmus
oldugu hizmetlerden yararlanmalarinda katki saglamaktadir.

Goniilluliik Suiregleri

e Basvuru
e Dernek Tanitim ve Tanisma Toplantisi
e Bireysel Gortismeler
* GOniilli S6zlesmesinin imzalanmasi
e GOnullu Oryantasyonu
e GOnullu Calismalar
e GONULLU Motivasyon Etkinlikleri
 Gonulluluk Sertifikasi

E &

Veri izleme ve Degerlendirme: Bu birimde calisan
gonulll, gerekli dosya ve dokiimanlarin SUKOM sistemine
yuklenmesi, veri girislerinin analizlerini yapmak, SUKOM
sisteminde hata kontrolud vyapip sorumlu kullanicilar
bilgilendirmek gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

Cocuk Koruma Birimi: Bu alanda gérev alan géniilliiler
birim icerisinde gerceklestirilen sosyal inceleme, rapor yazma,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile iliskiler, cocuklara ve
ailelere danismanlik destegi, okullastirma, savunuculuk gibi
calismalarda gozlemci ve yardimci uygulayici olarak rol oynar.

Psiko-Sosyal Destek: Bu alanda gérev alan géniilli,
psikolojik destek icin seansa gelen danisanlarin seansa
hazirlik, kabul ve seans sonrasi islemlerini takip etmek,
gerekli  dokimanlarin  teminini  saglamak, takibini
yapmak ve arsivlemek gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.

COGEM: Bu alanda gérev alan génilli  miilteci
gruplara Turkce ogretmek, Tirkce derslerini takviye edici
etkinlikler/aktiviteler duzenlemek (gezi, film gosterimi,
vs.) ve Turkce dersleri icin olgme ve degerlendirme
dokumanlarini hazirlamak gibi konularda destek olmaktadir.
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Kadin Dayanisma: Kadin dayanisma birimi génilliisi,
barinma ve maddi ihtiyaglarini hicbir sekilde karsilayamayan,
pek ¢ok hassasiyet kriteri bulunan kadin ve cocuklara yonelik
duzenlenen etkinlik ve faaliyetlerin planlama ve uygulama
asamalarinda yer alip birim gorevlilerine destek olur

Dijital Medya: Dijital medya birimi géniilliisii, sosyal
medya igerik Uretimi, brosir - afis hazirlanmasi, sosyal
medya hesaplarindaki takipgi sayilarinin artirilmasina yonelik
calismalar ylritmede birim ¢alisanlari ile birlikte rol alir.

Koruma: Koruma birimi gonillisi, saha ziyaretlerinde ve
dernege basvuruda bulunan danisanlarla yapilan hassasiyet
degerlendirme gorlismelerinde yer alarak durumun/
gorismenin hassasiyet derecesine gore koruma birimi ile
iletisime gecerek yonlendirmeler gergeklestirir.

Hukuki Danismanlik: Hukuki danismanlik birimi géniilliisd,
birimde yurutulen danigsmanlik, dosya takibi, vaka takibi ve
yonlendirmesi asamalarinda yer alir.

Genel Koordinatorliik: Genel koordinatorlik birimi
gonullisu, dernegin genel isleyisi ile ilgili c¢alismalara
katilip not tutma, rapor yazma, evrak ve kayit isleri ile takibi
asamalarinda gorev alir.

Fizyoterapi: Fizyoterapi birimi géniilliisiifizik tedavi
seanslari sirasinda gozlem yaparak gerekli durumlarda fizik
tedavi uzmanlarina destek vermektedir.

w
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Goniilliilik: Bu alanda gorev alan goniilli géniilli
basvurularinin  degerlendirilmesi, gondllu  egitiminin
planlanmasi, bire bir milakatlarin planlanmasi ve
gonullu sertifikalarinin takibi slreglerine destek olmaktir.

Proje Gelistirme: Proje gelistirme birimi génillls,
kaynak saglayan kurumlari arastirma, bu konuda gerekli
okumalar yapma, basvuru formlarinin incelenmesi ve

sunumlar hazirlanmasi ile proje yazim sirecine dahil olur.

__ = i)

GOnulLliLik Strecini Tamamlayan Gonullimdzin Sertifika Teslimi
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Egitiminden Adaylarimiz ile

2021 Yilinda Diizenlenen Gonullilik
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SUNULAN HIZMETLER
TOPLUM MERKEZI

Milteciler Dernegi, 8 Aralik 2014 tarihinde kurulduktan
sonra butunlesik bir yapida hizmet vermek adina yapilan
calistaylar ve anket calismalari sonrasinda Miulteciler
Toplum Merkezi'ni olusturmustur. Mdalteciler Toplum
Merkezi Sultanbeyli ilcesinde yasamakta olan miultecilerin
sorunlarina butunlesik bir yapida hizmet vermek ve ¢ozim
uretmek amaciyla 2016 yili Temmuz ayinda faaliyetlerine
baslamistir.

Toplum Merkezi'nde siginmacilara yonelik saglanan destek hizmeti birimleri ve kurslar:

at: 2
Kat: 1

m Kayit ve Danisma Masasi

Ruh Sagligi Birimi

Fizik Tedavi Birimi

Koruma Birimi

Gocuk Koruma Birimi

Hukuki Danismanlik Birimi

Is Yeri Ruhsatlandirma

Mesleki Danismanlik ve istihdam Birimi
insani Yardim Birimi

Kadin Konukevi

Hastane Tercimanligi

Okullastirma ve Psikolojik Danismanlik
Sosyal Uyum Birimi

Multeci Meclisi
Gonalluluk Birimi
Kaynak Gelistirme Birimi
Dijital Medya Birimi
Tercimanlik Birimi
Turkge Dil Kursu
Mesleki Kurslar

Cocuk Dostu Alan

Gadr Merkezi

a6 | PesonlYemettanes v otetere
Ges [onmrimee
O e

Fiziksel Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Merkezi

- Gogmen Sagligr Merkezi

Kat:-1 | Sosyal Market
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FAALIYET VE PROJELER
EGITIM ve MENTORLUK FAALIYETLERI

Egitim ve mentorluk birimi siirecleri,egitime erisim saglayamayan,akademik olarak akranlarinin gerisinde olan,6rglin egitimden
¢ikmis, gecici koruma statlisti altinda olan 7-25 yas araligindaki multeci ve siginmaci ¢ocuk ve genclere yonelik fiziksel, bilissel
ve kulturel ihtiyaclar baz alinarak akademik ve yasam becerilerinin gelistirilmesi ve yetkinlik kazanmalarini amaglayan akademik
destek programlaridir.

Egitim Sureci

Egitim ve mentorluk biriminde 3 Turkce O6dretmeni, 2 matematik 6gretmeni, 2 mentor olmak Uzere toplam 7 personel
gorev almaktadir. Ogrenciler kurslara bireysel olarak kayit olmakla birlikte, ayrica okul 6gretmeni, okul PDR'si cocuk
koruma ve aile danismanlari tarafindan yapilan yonlendirmelerle de egitim sureclerine dahil olabilmektedirler. Egitim
destegi ogrencilere ¢evrimici ve ylz yuze olarak verilmistir. Akademik destek programlari ilk donem Kis programi Ekim-
Haziran ve yaz programi Temmuz-Agustos olmak Uzere iki donemden olusmaktadir. Cocuk ve Genclik Merkezinde
yurltulen faaliyetler kis programinda hafta i¢i Pazartesi, Sali, Carsamba ve hafta sonu Cumartesi-Pazar gerceklesmis ve
yaz programi da hafta ici uygulanmistir. Cocuk ve genglerin sosyallesmesi ve teknoloji kullanma becerilerinin gelistirilmesi
amaciyla ara tatillerde kamp programlari yapilmistir. Yetiskinlere yonelik Turkce kurslari hizmetimiz de mevcuttur.

Egitim ve Mentorluk Birimimizin
Calismalari
e Ogrencilerin proje, performans ve rutin 6devlerine yardimci

olma

® Okulda islendigi halde tam anlasilamamis konularin
tekrarini saglama

e Ogrencilere donem igerisindeki sinavlar
hazirlanmalarina yardimci olmak

e Ogrenciyi bir Uist egitim kademesine hazirlama
® Verimli ve programli ders calisma aliskanligi kazandirma

® Akademik destegi glinlik hayatta kullanabilece@i ortamlar
olusturuldugu atolyelerde verme

® Sosyal uyum faaliyetleri ile dislanmayi ortadan kaldirarak
ogrenciler arasinda aidiyet duygusunun gelistirilmesini
saglama




§\\\i\\\\ . °
A MULTECILER
D=4 ~ DERNEGI

Egitim ve Mentorluk Hizmetleri

Tiirk¢e Kurslari

2015 Aralik ayr itibariyle faaliyete gegen Multeciler
Egitim  Merkezi (MUTEM) Sultanbeyli'de yasayan
Suriyeli yetiskinlere ve c¢ocuklara Turkce ogreterek topluma
kazandirilmalari ve toplumla nitelikli iletisim kurmalarina
katki saglanmasi amaciyla kuruldu. Milteciler Egitim
Merkezi'nde Tirkce egitim kurslari, Avrupa Ortak Dil
Kriterleri’nde belirlenmis dil duizeylerine gore diizenlenmistir.
Burada Turkge kurslari A1, A2, B1 ve B2 seviyelerinde
verilmekte olup her kur yaklasik 140 saatten olusmaktadir.
Turkce egitimlerinde dort temel dil becerisinin (okuma,
konusma, yazma ve dinleme) kazandirilmasi amaglanmistir.

Arapca Atolyeleri

Arapca egitimiyle, ana dilini bilmeyen veya unutma
esiginde olan ogrencilere ana
yapilmistir.

dilinde atolyeler

Egitim ve Mentorluk Birimimizde asagida belirtilen hizmetler
sunulmaktadir:

® Bilgi yayma ve bilinglendirme seminerleri
® Brans dersler igin etlt programlari

e Dil kurslari

® Okuma atolyeleri

® Degerler egitimi programi

Kilturel degerler atolyesi
EBA destek noktasi
® Lise Giris Sinavr'na (LGS) hazirlik kursu

Yuksekogretime hazirlik kursu

® Yabanci Ogrenci Sinavina (YOS) hazirlik kursu,
Mentorluk, Takip ve kontrol sistemi

® Rehberlik, Moral ve motivasyon hediyeleri Egitim Kiti
dagitimi, Yarismalar, Veli bilinclendirme seminerleri, Kurum igi
yonlendirmeler

Kodlama Atolyesi
Cocuklara temel kodlama egitimi ile algoritma kurma
mantigint  uygulamali olarak vyaraticiligini  teknolojiyi

kullanarak ifade etme becerisi kazandirilmistir.

Mentorluk Destegi
Bireysel ve grup olarak, 6grencilere;

® QOkulda anlamadiklari konularin tekrar edilmesi,
e Odev destegi saglanmasi,

® Eksik kalan konularin tamamlanmasi,

® Ders calisma programinin olusturulmasi,

* Tiirkce, Matematik, Sosyal Bilgiler, ingilizce, Biyoloji,
Din Kiltiru ve Ahlak Bilgisi dersleri gibi brans derslerde
mentorluk destegi verilmistir.

Acik Ogretim Destegi

Egitim surecine dahil ettigimiz acik ogretim ogrencilerine
sinava hazirlik dersleri verilmistir.
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Rehberlik Atolyeleri

Cocuklarin kendine yonelik farkindaliklarini

arttirmak ve iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla
yapilmistir.

Sanat ve Tasarim Atolyeleri

Atolyeler, ogrencilerin birlikte etkilesimli 6grenmelerini
saglayan, klasik sinif tasariminin  disinda ¢ocuklarin
becerilerini kesfettigi etkinlikleri kapsamaktadir. Sanat ve
Tasarim Atolyeleri’ nde ¢ocuklar, resim, kukla, kil, patates
baskisi vb. etkinlikler yaparak hem keyifli vakit gecirmis hem
de el becerilerini gelistirme imkani bulmuslardir.

LGS Destek Kurslari

Gecici koruma altinda olan 8. Sinif 06grencilerine

LGS hazirik kursu yapilmistir. Bu kurstan 100 6grenci
yararlanmis ve cesitli liselere yerlesmistir.

Anne-Cocuk Seminerleri

Kisisel hijyen, psiko-motor beceri, empati ve rehberlik
etkinlikleri yapilmistir. Ogrenciler, beden ve cevre sagligi
farkindaligini, el-goz koordinasyonunu, grupla hareket
edebilme becerisini ve yaraticiliklarini gelistirmis,ailelere Turk
milli egitim sistemi hakkinda bilgilendirme ve bilin¢clendirme
calismalari yapilmistir.

Zeka Oyunlari Atolyesi

Egitimin yaninda gocuklarin,  yetenek  gelistirici
Ozellikleriyle zeka oyunlari, problem ¢6zme, analitik dustinme
ile neden-sonug iliskisi kurma becerilerinin gelistirilmesi
amaclanmistir. Zeka oyunu atélyelerinde cocuklar, vakitlerini
en guzel sekilde degerlendirmis ve bu oyunlar sayesinde,
yeteneklerini ortaya ¢ikaracak beceriler kazanmislardir.

Degerler Egitimi

GCocuklarin  ve genclerin pozitif degerlerini kesfedip
gelistirmeleri ve kendi potansiyellerine gore ilerlemeleri
icin gesitli etkinlikler yapilmis, bu sayede evrensel degerlerin
varligini 6grenip toplumla dogru iletisim kurabilmelerine
yardimci olunmustur.
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EBA Destek Noktasi YOS

EBA ve online derslere erisim saglayamayan Yabanci uyruklu o6grenciler igin Universiteye hazirlik

ogrenciler, Cocuk ve Genclik Merkezi'nde olusturulan EBA kurslari yapilmisti. YOS gruplarina kariyer planlama

destek noktasindan faydalanmaktadirlar. ve mesleki danismanlik hizmeti, Universiteye
giris  suregleri, Universite tercihi ve  yerlestirme

Akademik Destek islemlerine  yonelik  rehberlik destegi  saglanmistir.

ilkokul, ortaokul ve lise cagdindaki cocuklari akademik
olarak akranlariyla ayni seviyeye getirmek, dil bariyerinin
olumsuz etkilerini minimum seviyeye indirmek amaciyla
verilen destek egitimdir.

Sinema Giinleri

Psikolojikdanismanlarimizin hazirlamis oldugu sinema glnleri
gocuklarin sosyallesmesi, toplum kurallarinin o6grenilmesi,
kelime hazinelerinin ve hayal gii¢lerinin gelismesi,ufuklarinin
acilmasi, yorum glcunin artmasi, yasanti ve davranis
iliskilerinin 6grenilmesi konularinda filmlerin izlendigi kamp
programidir.

Universiteye Hazirlik Kampi Program icerigi:

e Kariyer planlama,
® Turkiye'de Universiteye nasil hazirlanilir?

® Yabanci uyruklu 6grenci olarak girilebilecek
Universite ve bolum tanitimlari,

e Universitede 6grenci olma deneyimi,
* Sinav kaygisi,

® Sinav motivasyonu,

® Stresle bas etme,

® Karar verme becerisi
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Tablo: 2021 Yili Egitim ve Mentorlik Birimi Yararlanicilarina Ait Yas
ve Cinsiyet Dagilimli Veri Tablosu

Cinsiyet/Yas Yeni Katilimai Tekrarli Katilimci
2.088 119

18-25 Yas 86 10

7-17 Yas 2.002 109

KADIN 161

18-25 Yas 355 21

7-17 Yas 2.419 140

Genel Toplam 4.862 280
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KARIYER MERKEZI

Sultanbeyli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Midurligu,
2016 yilindanbuyana Kariyer Merkezi basligi altinda istihdam
odakli calismalar yuritmektedir. 2020 yilinda Mdlteciler
Derneginin katkilariyla gergeklestirilen yapi degisikligi
sonrasinda 3 ana baslikta calismaya baslayan kariyer merkezi,
kariyer merkezi ekibi ile ¢calismalarina devam etmektedir.

“Istihdam,  Girisimcilik ~ ve  Kariyer”  basliklarinda
hizmet saglamakta olan kariyer merkezi “Herkes icin
Kariyer” vizyonunu  benimseyerek  calismalarini  bu
dogrultuda  gerceklestirmektedir.  Merkez;  toplumsal
cinsiyet esitligi, esitsizligin azaltilmasi, insana yarasir
is, cocuk isciliginin  onlenmesi, kayitli istihdama
yonlendirme gibi kavramlari ©nemsemekte, politikalar
gelistirmekte ve bu dogrultuda sireclerini kurgulamaktadir.

Kariyer Merkezi Hizmet Alanlan

LENEH

Kariyer Koglugu
Mentorluk Programi
Kariyer Bulusmalari

Basvuru Danismanlik Girisimcilik:
. . inovasyon Merkezi
g g Uygulama Merkezi
Kisiler, Kisiler, bagvurular Kooperatif Calismalari

www.sultanbeylikariyer.com
sitesine kayit birakarak
veya merkezimize gelerek
basvuruda bulunabilir.

sonrasinda bilgi ve web
becerileri
dogrultusunda 3 farkli
basliga yonlendirilir.

istihdam:

Mesleki Gelisim Egitimleri
isci-isveren Bulusmalari
Beceri Gelistirme Egitimleri
Network Calismalari
Danismanlik
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Kariyer
® Kapasite gelistirme egitimlerinin verilmesi,

* Universite ve lise 6grencileri igin mentorluk programinin
olusturulmasi,

e Universite ve lise 6grencilerine ek olarak egitim ve
istihdamda olmayan grubu igin gerekli rehberlik ve kariyer
koglugu saglanarak kariyer haritasi olusturulmasi,

e Karakter analizi, iletisim, kurumsal yasam, catisma ¢ozimi
ve is psikolojisi gibi farkli konularda beceri egitimlerinin
verilmesi,

® Tiirkiye Is Kurumu, Sanayi ve Ticaret Odalari, liniversiteler,
birlikler, 6zel sektor temsilcileri ve ilgili diger paydaslarla is
birligini kolaylastiracak platformlarin olusturulmasi.

e Kariyer Bulusmalari

Kariyer merkezimiz; isci ve isverenin taleplerini karsilayan,
isteklerine gore is¢i ve is bulmaya yardimci olmaktadir. 2015
Mart ayinda faaliyetine baslayan merkezimiz, 2021 Yilinda
3227 is arayan miracaati alinan kisiler icin 1614 farkl
yonlendirme gerceklestirmistir. Kariyer merkezi 2021 yilinda
personel talep eden 300 firma ile bir araya gelerek is birligi
agina eklemistir. Tuirk is Hukuku ve Calisma Hayati egitimiyle
131 Kariyer Planlanma egitimiyle 124, Kiltiirlerarasi iletisim
egitimiyle 76 ve Ozgecmis Hazirlama, is Arama ve Miilakat
Tekniklerin egitimiyle 295 vatandasimiza beceri gelistirme
destekleri saglanmistir. is ve meslek danismani tarafindan
yonlendirilen bireylere Kariyer Koclugu, Mentorluk Programi
ve Kariyer Bulusmalari faaliyetleri araciligiyla 500 farkli
vatandasa kariyerplanlama ve haritalama noktasinda hizmet
sunulmustur.

istihdam

® Turkiye'deki is piyasasina ve gecim kaynaklarina erisim
firsatlari

e Katiimcilarin, Tirkiye Is  Kurumu, Halk Egitim
Merkezleri, sivil toplum kuruluslari ve uygun is olanagi sunan

ilgili diger aktorler gibi is firsatlarina yonlendirilmeleri,

® Halk Egitim Merkezleri ile is birligi icinde mesleki egitimle-
rin verilmesi,

® Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan verilensertifikalarin
nasil alinacagi konusunda bilgi sunulmasi ve yararlanicilarin
sertifikalandirilma surecglerinin kolaylastirilmasi.

hakkinda vyararlanicilara danismanlik verilmesi,

Lise Kariyer Planlama Konferansi

Vatandasl, is ve meslek danismanlariniz tarafindan karsiliyor
firmalarla gergeklestirdigimiz isbirlikleri sayesinde ilgili is
firsatlan ile bir araya getiriyoruz. Firmalarin insan kaynaklari
ile bir araya gelip, mavi yaka ve beyaz yaka konusunda fikir
alis-verisinde bulunuyoruz. Mavi yaka egitimleri (ortak
karar alinarak) halk egitim ve mesleki egitim araciligiyla
belgelendirilmektedir. Meslek edinecek adaylarin, mesleki
tehlikeleri, meslek sartlari ve devamliligi konusunda
bilgilendirme/degerlendirmeleri yapilmakta. Buna ek olarak,
vatandasin istihdama erisim becerilerini gelistirebilmek
adina temel is bulma, mulakat teknikleri ve cv hazirlama gibi
konularda egitimler sunulmaktadir.

Grafik: Aylara Gore Danismanlik Verilen Kisi Sayisi
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Grafik: 4 Farkli Baslikta Saglanan Beceri Gelistirme Eg@itimleri
ve Katilimcr Oranlari

Tiirk Is Hukuku ve Calisma Hayati
@ Kariyer Planlama
Kiiltiirleraras! iletisim

OzgecmisHazirlama, Is Arama ve
B Miilakat Teknikleri
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Kariyer Merkezi’nin Temel Politika ve Oncelikleri

Kariyer Merkezi birimimizin oncelikli amaci, sirdurilebilir iyilik hali i¢in butin yabanci uyruklu kisilerin
istihdam edilebilirlik dizeyinin arttirilmasi ve insana yarasir istihdama erisimlerini desteklemektir.

Amagla"mlz Grafik: Kariyer Merkezi Danisanlarinin Cinsiyet Dagilimi

e Kisiler icin bireysel Kariyer planlamalari olugturmak,
e Kisileri mentorluk program destekleri ile gliclendirmek,

e Kisiler ile rol modelleri bir araya getirmek, Onceki dénemler ile

karsilastirildiginda Kariyer
Merkezi'mizdeki kadin
danisan ylizdesinde %7,5
artis oldugu goriilmektedir.

e Kisilerin Kariyer planlamalari ile ilgili kogluk destegi
saglanmasi,

e Kisilerin istihdama erisimlerinde araci gorev surdirmek,

e Kisilerin istihdama erisimlerini desteklemek icin 6zel sektor
ile ag gelistirme calismalari diizenlemek,

[l KADIN ERKEK

® Kisilerin beceri ve mesleki gelisimlerini desteklemek igin
egitimlere davet etmek,

® Yeni girisim fikirlerinin gelismesi adina kisilerin
desteklenmesi,

* Sosyal Girisimlerin desteklenmesi. Grafik: Kariyer Merkezi Danisanlarinin Egitim Durumu

Danismanlik Alanlari 9
e (Ozgecmis hazirlama ve is arama teknikleri
Mulakat Teknikleri

e Kariyer Koclugu

Galisma Hayati
Tiirk Is Hukuku »

fkokul
Doktora YL\sanS Lisans o Lisans Lise Ortaokul ilkoku

I Egitim Seviyesi

2021 Yil Performansimiz o : .
Grafik: Kisilerin Ilgi, Beceri ve Yetenekleri Dogrultusunda

® 400 kisi ile bireysel Kariyer HaritasI Planlamasi yapilmistir. Firmalardan Gelen Is ilanlarina Yonlendirilme Rakamlari

® 30 farkli kisi mentorluk programi ile desteklenmistir.

e 5 kisiye kocluk destegi saglanmistir. :

e 1.598 kisi 0zel sektore yonlendirilmistir. s

e isbirligi ag calismalari  kapsaminda 300 farkli -

firma ile baglanti kurulmustur. w0

e 587 farkli  kisiye  beceri  gelistirme  egitimleri w0

saglanmistir. "

* 106 farkli kisinin mesleki gelisimini desteklemek . AT

adina yonlendirme ve egitim destekleri saglanmistir. " & 7- (il 5
. .. N X pa o o &8 ((\° <<;§\\)<<,‘€~\ \(&"\ \*Q

® 1 Kadin girisimi desteklenmistir. O™ 02" W™ (o2 o o <o

® 50 farkli kisiye girisim destek egitimleri saglanmistir. B Yénlendirme
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Grafik: Danisanlarimizin Sultanbeyli ilcesindeki Dagilimi

Grafik: Firmalarin Taleplerine Uygun Kisilerin Yonlendirilmesinin
Ardindan Ise Yerlestirilme Rakamlari
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Girisimcilik

® Akademisyenler ve  uzmanlar
dongusl yonetimi, girisimcilik, tasarim odakli
disinme ve pazarlama gibi farkli alanlarda s
gelistirme  ve  girisimcilik  egitimlerinin

araciligiyla, proje

e Sosyal  girisimcilik  faaliyetlerinin

® Hukuksal, finansal ve teknik egitimler verilmesi, temel
malzeme ve ekipman tedariki saglanmasi ve 6zel sektor ve
diger aglarla baglantilar kurulmasi suretiyle kooperatif ve
benzeri girisimlerin desteklenmesi.

Hemdem Kooperatifi UNHCR Ziyareti

Kadinlarin glclenmesi adina 35 farkli Hemsehrimiz
desteklenerek bir Hemdem Kadin Kooperatifinin kurulusu
desteklenmistir.  Kooperatif gerceklestirdigi  calismalar
ile 66 kadinin ekonomik ve sosyal olarak gugclenmesi
saglanmistir. 2021 yilinda kooperatif blunyesinde gonulli/
calisan olarak gorev yapan kisilerin Ascili, Pastacilik
gibi konularda meslek egitim destekleri saglanmistir.

verilmesi,
desteklenmesi,

Mentorluk Programi Bulusmasi
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COCUK VE GENCLIK MERKEZI

Siginmaci cocuklarin  yeni  yasam  kosullarina  adapte olmalarini  kolaylastirmak ve travma etkilerini
azaltmak amaciyla; egitim alaninda, koruma, kurtarma, iyilestirme ve gelisim alanlarini  destekleyici
¢alismalar ylrutilmektedir. Gegici koruma altindaki cocuklarin Turk egitim sistemine uyum saglayarak egitim hayatlarini
surdirmeleri, kisisel gelisimlerinin devamini saglayarak topluma faydali bireyler haline gelmeleri ve iki toplum arasinda sosyal
uyuma katkida bulunmalari saglanmaktadir. Yuratulen hizmetlerin ¢ikis noktasi sosyal uyumdur. Bu kapsamda, Turk 6grenciler
de hizmet grubuna dahil edilerek sosyal uyum strecleri kolaylastirilir.

Cocuk ve Genglik Merkezi faaliyet programlari, 4-25
yas arasindaki Turk ve mdlteci ¢ocuklari, en iyi ve uzun
sureli koruma yontemi olan egitim sistemi icerisinde
kalmalarini saglayacak, nitelikli iletisim kurma, akademik
basarilarinin  artmasini  saglama, kendi geleceklerini
umut ettikleri hayaller dogrultusunda insa etme, ruhsal
ve sosyal acidan nitelikli bir birey olma ve topluma
kazandirilma vyolunda rehberlik destegi sunulmustur.

Psiko-sosyal destek ve mentorluk programlari ile gegici
koruma altinda bulunan ddrencileri akranlariyla ayni
seviyeye getirme ve sosyal uyumun saglanmasi ile okulu
birakma riski minimum duzeye indirilmistir. Bu amagla
gerceklestirilen faaliyetler; Okul ©ncesi, ilkokul, Ortaokul,
Lise, Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS), Acik Ogretim
Lisesi (AOL), Hizlandirilmis Egitim  Programi  (HEP)
kademeleri  Ogrencilerine ve egitim sisteminin disinda
kalmis ¢ocuklara, hem akademik destek, hem de psikolojik ve
sosyokulturel alanlarda destekleyici hizmetler sunulmustur.

Program Icerikleri

Cocuk ve genclerin yasam becerisi kabiliyetlerini artirmaya
yonelik; Tirkceyi anlama ve dogru kullanabilme becerisi
kazandiracak konusma atodlyeleri, akademik alanda akranlari
ile ayni seviyeye gelmelerini saglayacak etiit programi, sosyal
girisimci takim Uyeligi, kollektif ¢alisma, iletisim kurabilme
ve yonetebilme, empatik dusinme, mesleki danismanlik,
kariyer planlama programi ile psiko-sosyal ve kultlrel destek

,]|_|1|||_| ] N | T i programi, PDR Birimi tarafindan 6grencilerin akademik

'|\||"||'I' |_ 8 \ danismanlik ve okul devamlligi takibi yapildigi Mentorliik

I '| _ AN LA Programi, egitim, aile, okul Ucgenindeki danismanlik

I|||~|||| T LTI 2 .. . . L

BIRRIN  QERE RS RRERAT | rolinin  Ustlenilmesi, program  hedefleri igerisinde
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

H\
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Anaokulumuzun Temel Amaclari

e Cocuklari okul- sinif ortamina alistirmak,
® Turk¢e anlama ve yazma-konusma seviyelerini yukseltmek,

® Cocuklarin okul, cevre ve aile icinde sosyal
uyumunu kolaylastirmak,

® Psikolojik veya davranis problemi yasayan ¢ocuklari tespit
edip destek saglamak,

® Bir Ust 6grenime hazirlamak.

Cocuklarin,anaokulunda daha aktif olabilmeleri igin cesitli
istasyonlar olusturulmustur. Bu istasyonlar:

Okul Oncesi istasyonu: Cocuklarin cevreleri ve

kendileri ile ilgili algl, duygu ve dusunceleri aktaracaklar
materyaller ile ¢alisildigi istasyondur. Bu istasyonda kicuk
kas sosyal ve bilissel becerileri gelistirmek hedeflenmistir.

Zeka Oyunlari istasyonu: Bu alanda etkilesimde olan
cocuklarimizin  paylasmayi, yardimlasmayi, baskalarinin
haklarina saygili olmayi, sorumlulugunun farkinda olmayi ve
yerine getirmeyi 6grenmesi hedeflenir.

OKUL ONCESI

Anaokulu Faaliyetleri

Cocuk ve Genglik Merkezi bunyesinde faaliyet gosteren
anaokulu, 2018 yilinda faaliyet gostermeye baslamistir. 4-6
yas arasl gegici koruma altinda bulunan cocuklara yonelik
okul oncesi faaliyetlerin ylrutildigu birimdir. Bu alanda
onceligimiz cocuklarin Turkce dil becerilerinin gelistigi,
toplumun deger ve kurallarini davranis olarak pekistirdigi,
psikomotor ve sosyal duygusal gelisimlerinin desteklendigi,
bir Ust egitim kademesi i¢in ogrenci rolune hazirlandigi
egitim programidir.

Miizik-Drama istasyonu: Ritim calismalarinin yapildig,
cocuk sarkilarinin  6grenildigi, vicut hareket kontrolu
saglamaya yonelik c¢alismalarin yapildigi, ayrica cesitli
canlandirmalarin yapildigi istasyondur. Bu istasyonda muzik
etkinligi sosyal ve duygusal gelisimlerini destekleyerek
0zguven kazanmalarina yardimci olur.

Fen - Doga istasyonu: Bu istasyonda olaylarin olusumunu
gozlemleme, gozlemden elde edilenlere bir anlam vermeye
calisma, yeni bilgiler ekleyerek karsilasilan durumla ilgili
tahminde bulunma becerilerini kazandirmak hedeflenmistir.

Dil Istasyonu: Bu istasyonda hikdye okuma, anlama
calismalari yapilmaktadir. Ayrica ¢ocuklarin ana dilleri olan
Arapca dili ile ilgili calismalar da yapilmaktadir. Dinleme
becerileri kazanma,duygu ve dusuinceleri sozel-sozel olmayan
yollarla ifade etme amacglanmaktadir.
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Anne-Cocuk Atolyeleri: Cocuklarin egitim ortami ve  Grafik: 4-6 Yas Etkinliklere Katilim Saglayanlarin Cinsiyet Dagilimi
ogrenci roli hakkinda deneyim kazanmalari saglanmis,
anne-cocuk iliskisinde ebeveyn tutumlarinin ¢ocugun
egitim hayatinda kritik 6nem arz ettigi bilinci kazandirilmis,
anne cocuk iliskisinde ebeveynlerin c¢ocuklariyla kaliteli
vakit gecirmelerine yardimci olacak ipuglarini 6gretmek
ve destek alinabilecek kurum ve kuruluslar hakkinda
bilgilendirme ve bilin¢lendirme seminerleri yapilmistir

[l KADIN
ERKEK

Anne - Cocuk Atdlye icerikleri;

Anne cocuk tasarim atolyesi, Okul oncesi kodlama atolyesi,
Anne-cocuk rehberlik atolyeleri, Sayilar ve Ben(matematik
atolyesi), Oyun ve kapanis (Son test uygulamasi)
Okul oncesi sinif sistemi istasyon seklinde yuritulmustar.
istasyonlarda cocuklara, giin icinde 5 ders saati olarak
duzenlenmis programlar verilmistir. Anaokulunda milteci
gocuklarin yani sira Turk ¢ocuklarina da egitim verilmistir.

Bunun sonucunda sosyal uyum saglanmis ve miulteci c¢ocuklarin Tirkce egitimi konusundaki ©6grenme ortami
olusturulmustur. Travmaya bagli psikolojik destede ihtiyaci olan cocuklar ile 0zel olarak ilgilenilmistir ve
kapsamli calismalar yirutilmustir. Her sinif igcin grup rehberlik ¢alismalari yapilmistir. Ailelerin kaynasmasi icin okul iginde
ve disinda sosyal etkinlikler gerceklestirilmistir. Boylece yerel ve multeci bireylerin 6n yargidan uzaklasarak, saglikli iletisim
kurmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu tarz calismalar PDR, sosyal uyum ve ihtiya¢ halinde diger ilgili birimlerle de
ortaklasa gergeklestirilmektedir.

Uzaktan egitim surecinde her hafta ¢ocuklara egitim kiti hazirlanmistir. Yiz ylze egitim faaliyetleri Covid19 tedbirleri
kapsaminda yurutilmustir. Pandemi dolayisiyla istasyon sistemi yapilamamis, sabit sinif duzeninde istasyonlar yapilmistir.
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Cocuk Dostu Alaninda Yapilan Etkinlikler

® SANAT ETKINLIiKLERI

® FEN VE DOGA ETKINLIKLERI
e MUzIK

* OKUMA YAZMA

°* DRAMA

e ODEV DESTEGI

Cocuk Dostu Alani

Mdalteciler Dernegi bunyesinde kurulan Cocuk Dostu
alani, danisanlarin, dernek calisanlarinin, Hemdem Kadin
Kooperatifinde galisanlarin gocuklarini birakabilecegi glvenli
bir alandir. 3-10 yas grubunun oldugu alanda ¢ocuklarin yeni
bilgilerin 6grendigi ve eglenceli vakit gecirmektedirler.

Okul o©ncesi grubuna ilkokula hazirik ¢aligsmalar
yapilirken okula giden o6grencilerin okul derslerine destek
saglanmaktadir.

Cocuk Dostu Alaninda Yapilan Etkinliklerin
Destekledigi Beceriler

e PSIKOMOTOR GELISIM

* BILISSEL GELISIM

* DiL GELISiMi

e SOSYAL VE DUYGUSAL GELISIM
e §Z BAKIM BECERILERI

Grafik: Cocuk Alanindan Faydalanan Ogrencilerin Uyruk Dagilimi

50 %

N

Suriye Afganistan

:Tijrl;ig/e
Cocuk Dostu Alanrndan faydalanan, 50'si Turk, 20'si

Suriyeli ve 1'i Afgan olmak Uzere toplamda 71 6grencimiz
bulunmaktadir.




2021 FAALIYET RAPORU .

REHBERLIK ve PSIKOLOJIK DANISMANLIK FAALIYETLERI

Sultanbeyli’de bulunan gegici koruma altindaki 6-18 yas arasi ¢cocuklarin okula devam ve akademik durum takibi, psikososyal
destek amacli grup ve bireysel danismanlik hizmetleri, cocuklarin egitim hayatini destekleyecek veli ¢calismalari, okul-aile-cocuk
iliskisini guclendirecek okul gorusmeleri, ilcedeki dgrencilerin birbirleriyle kaynasmasini destekleyecek sosyal uyum faaliyetleri
yiriitmektedir. Sultanbeyli ilce Milli Egitim Midurliigi ile gerceklestirdigi is birligi protokolii ile ilcede bulunan 21 ilkokul, 30
ortaokul ve 16 lisedeki 6gretmenlere konsiiltasyon sunmakta ve bu okullardaki 3850 gecici koruma kapsamindaki 6grencilere
ve velilere pedagojik destek vermektedir.

Psikolojik Danismanlik Ve Rehberlik
Hizmetlerimiz

e Egitime erisim hizmeti

® Psikolojik destek ve grup terapi hizmeti

e Universite ve kariyer danismanlik hizmeti
® Okul rehberlik hizmeti

e Konslltasyon hizmeti

® RAM ve psikolog yonlendirme hizmeti

® Kapasite gelistirme hizmeti

Psikolojik Danismanlik Ve Rehberlik Birimi Olarak Gorevlerimiz

® Okula devam ve akademik durumlarinin takibi

® Psiko-sosyal destek amacli danismanlik hizmetleri

® Cocuklarin egitim hayatlarini destekleyecek veli calismalari (veli toplantisi, veli goriismesi, egitim vb.)

® Okul-aile-cocuk iliskisini gliclendirmek amagli okul goriismeleri (6gretmen ve okul psikolojik danismani)
® Turkiyeli ve Suriyeli 6grencilerin birbiriyle kaynasmasini destekleyecek sosyal uyum faaliyetleri

® Gerekli durumlarda, bireysel gorismeler gergeklestirip ilgili birimlere yonlendirmelerin saglanmasi ve takip edilmesi
(MHPSS, sosyal calisma, hukuk, saglik, kayit vb.)
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Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Faaliyetlerimiz

Bireysel Danismanlik: Ogrencilerin iyilik hallerini
olgmeye, akademik sureclerini takip etmeye ve desteklemeye
dayali gérusmelerdir. Odrencilerin uyum, siddet egilimi,
akran zorbaligi, okula devamsizlik hususlari, okul icerisinde
karsilastigr problemlere yonelik tek seferlik ya da devamli
gorismeleri kapsar.

Veli Gorusmesi: Aileler ile kurulan iliskiler &grenci
hakkinda daha detayli bilgilere ulasilabilmesine ve dgrenci
icin okul ortamini hazirlamaya katki sunacak bilgilendirme
gorusmeleri yuratulmektedir.

Egitmen Egitimi: Milteci alaninda galisanlara yénelik
deneyim paylasimi egitimleri yapilmaktadir.
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Okul Takibi Goruismesi: Daha énce kaydi tarafimizdan
yapilmis ya da okula kayitliyken belirli slredir okula
gitmeyen ¢ocuklarindevamsizliklarinin takibi ile egitim ya da
danismanlik tedbiri alinmis 6grencilerin okullastirilmasi ve
danismanlik surecinintakibi icin yuratulen calismalardir.

Okullagtirma: Orgin egitim disinda kalan 6grencilerin
egitime dahil edilmesi icin Acik Ogretim kayitlari, IMEP,
Mesleki Egitim, Halk Egitim(HEP) yonlendirmeleri, diploma ve
denklik islemleri yapilmistir.

Grup Calismasi: Cocuklarin yasam becerilerini destekleyici
icerikler ve 6zel gun etkinliklerini kapsamaktadir.

Grup Terapisi: Savas, goc, travma, istismar, siddet vb.
konular Uzerine yasanan hassasiyetin derecesinin en aza
indirgenmesini saglamaya yonelik faaliyetlerdir. Amacimiz,
psiko-sosyal dayanikliligr artirmak, yasam becerilerini
gelistirmek ve topluma uyumu guglendirmektir.

Envanter Uygulamasi:intiyacayonelik 6grencilere objektif
cocuk testi uygulamasi yapilmistir. Milteci o6grencilerin
sorunlarini tespit etmeye yonelik dlcek gelistirilmistir.

Okul Goriismesi: Okullarda gerceklestirilen calismalarin
planlanmasi ve okullardaki multeci 6grencilerin takibi igin
idare ve ogretmenlerle yapilan gorismelerdir.

Aile Semineri: Tirkiye'deki egitim sistemi, cocuklarin
gelisim donemlerinin o©zellikleri, 0grencilerin egitimine
ailenin katkisi, okul-aile isbirligi, cocuk ihmal ve istismari,
olumlu disiplin yontemleri, ebeveyn tutumlari ve okullarda
yasanan problemler ve bunlara ¢6ziim onerileri gibi iceriklerde
bilgilendirme ve farkindalik calismalari ylrutilmektedir.




Hane Ziyareti: Okul terki riski, devamsizlik, aile igi
siddet, erken evlilik ve cocuk isciligi gibi hassas konularda
gerceklestirilen calismalardir.

Ozel ihtiyaca Dair Destek: Dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu, 6grenme glcligl, mental retardasyon, otizm,
mutizm gibi davranis ve duygu-durum bozukluklarina sahip
¢ocuklarin tespit, kontrol, RAM yonlendirmesi ve rapor vb.
gerekli islemlerinde rehberlik saglanmasidir.
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Danismanlik Hizmeti: Acik Ogretim, sinif atlatma, Yabanci
Ogrenci Sinavi (YOS), Lise Gecis Sinavi (LGS) vb. konularda
ogrencileri bilgilendirmek; Milteci ogrencilerin hassasiyet
durumu tespitine yonelik envanter uygulamalari yapmak;
sinav ve belgelerin tamamlanmasi ile ilgili ogrencilere
sunulan bilgilendirme, yonlendirme ve degerlendirmeye
dayali calismalari kapsar.

Sosyal Uyum Faaliyetleri: Yerel halk ile miilteci ve
siginmaci bireylerin okul ¢atisi altinda uyumlarini arttirmak
amaciyla yuritulen sosyal etkinliklerdir. Veli bulusmalari, okul
gezileri, atolyeler bu kapsam altinda yurutilmektedir.

Tablo: Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Birimi Verileri

Yas Cinsiyet Tekrarli Tekrarsiz
0-17 Yas 5.236 1.783
ERKEK 2.059 749
KADIN 3.177 1.034
18+ Yas 2.110 1.103
ERKEK 722 368
KADIN 1.388 735
Genel Toplam VAL

Tablo: Hizmetlerimize Katilim Gosteren Kisilerin Destek Turlerine Gore Dagilimi

0-17 Yas

18+ Yas

Genel Toplam

Yapilan islem ERKEK KADIN ERKEK KADIN

Aile Semineri 8 10 35 312 365
Bireysel Danismanlik 35 57 24 46 162
Bireysel Goriisme 88 154 25 49 316
Cocuk Semineri 174 493 9 64 740
Danigmanlik Hizmeti 1 1
Dis Mekan Etkinligi 1 5 6
Egitmen Egitimi 1 2 90 222 315
Envanter Uygulamasi 2 1 3
Grup Calismasi 1.051 1.333 47 133 2.564
Grup Terapisi 213 380 5 21 619
Hane Ziyareti 1 4 3 9 17
Okul Goriismesi 4 218 111 333
Okul Takibi Gorlismesi 108 90 120 144 462
Okullastirma 12 20 9 11 52
Okullastirma Acik 6gretim 1 1 2 4
Ozel ihtiyaca Dair Destek 6 10 7 5 28
Sinif Rehberligi 78 94 3 175
Sosyal Uyum Etkinligi 246 481 4 18 749
Veli Gorligmesi 29 44 124 238 435
Genel Toplam 2.059 3.177 722 1.388 7.346
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KORUMA FAALIYETLERI

Milteciler Dernedgi Koruma Birimi, dezavantajli gruplarla bultlncil bir c¢alisma prensibine sahip olup bu
kapsamda  koruyucu, Onleyici ve rehabilite edici hizmetler sunmaktadir. Birimimiz, dernedimize gelen
uluslararasi  ve gegici koruma kapsamindaki bireyler ya da bu kapsama henlz dahil olmamis adaylari;
herhangi bir dil, din, 1rk, cinsiyet, mezhep ve siyasi gorlis ayrimi gozetilmeksizin basvuru yapan bireylere
yonelik danismanlik hizmeti, bireylerin hassasiyetlerini en aza indirgemek veya giderebilmek amaciyla yapilan
bilgilendirme ve yodnlendirme faaliyetlerini icermekte olup, hassas vakalarla ilgili vaka takibi surecini de
kapsamaktadir.

Bireylerin ve ailelerin guglendirilmesi kapsaminda
bircok imkana sahip olan dernedgimizde, vakalarin
¢0zimu  derne@imizin sahip oldugu i¢ imkanlarla
giderilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda ihtiyaci olan
birey ve ailelere, dernegimiz tarafindan sunulan farkli
hizmetlere erisim saglanmaktadir. Yine bireylerin ve
ailelerin guclendirilmesi i¢in yapilan dis yonlendirmeler,
sorunlarin  ¢ozimi noktasinda diger kurumlarla ilgili
iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kurumumuza basvuruda bulunan tim danisanlarimizin
ilk olarak web tabanli bir yazilim olan kurumumuz
tarafindan gelistirilen sosyal destek sistemine (SUKOM)
kayit ekibi tarafindan kayitlari gerceklesmektedir. Bu
kayitlar sayesinde yapilan calismalarin takibi, ¢alismanin
sure¢ olarak incelenmesi, muikerrer yardimlarin onune
gecilmesi, gelecekte vyapilacak calismalar igin ihtiyag
analizlerinin yapilmasi gibi konularda oldukga islevseldir.
Hizmet alan kisilerin ve ailelerin bilgileri, rnizalari
dogrultusunda sisteme kayit edilebilmektedir. Danisan
Multeciler Dernegine ilk defa gelmemisse sosyal destek
sisteminde kayitli olan bilgileri giincellenerek daha 6nceden
belirlenmis  olan  aile  danismanina  yonlendirilir.

Eger ilk defa gelmisse kaydi yapilir ve ardindan kayit ekibi
tarafindan aile danismani atanir ve yonlendirmesi yapilir.

Aile danismani  hassasiyet degerlendirme  goOrusmesi
yaparak ailenin farkinda oldugu ya da olmadigi tim
hassasiyetleri, ihtiyaclari tespit ederek bakim plani
hazirlar. ilgili uzman birimlere yénlendirme yapar.
Kurumumuzdaki uzman birimlerimiz: Cocuk Koruma,
Hukuk, Kadin Koruma, Saglik, istihdam ve PDR birimleridir.
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Aile Danismani; Sorumlusu oldugu aile ile ilk olarak

hassasiyet degerlendirme gorusmesi gerceklestirir.
Bu gorismeler Milteciler Dernegi'nde oldugu gibi
saha ziyaretlerinde de gerceklestirilir. Gorismelerde
hassasiyet degerlendirme formu kullanilir. Bu formun

temel amaci ailelerin ve bireylerin durumlarinin analiz
edilmesi, hassasiyetlerin belirlenmesi ve ihtiya¢ analizi
yapilarak ailelerin ve bireylerin farkinda olduklar ya
da olmadiklari  hassasiyetleri ortadan  kaldirmaktir.

itk gériisme sonrasi aile danismani, aile ya da bireyle ilgili
tespit edilen hassasiyete yonelik bakim plani olusturur ve
vaka takip surecini baslatir. Ortaya ¢ikan hassasiyetle ilgili
yasal bilgilendirme ve i¢ ve dis yonlendirme gerceklestirilir.
Vakanin durumuna gore belli periyotlarla aile ya da bireyle
iletisime (saha ziyareti ve telefon) gecerek hassasiyetin
giderilip giderilmediginin takipgisi olur.

Kadin Koruma Birimi; Aile danismanlari yaptiklari
gorusme sonrasi yalniz kadinlar, yalniz ebeveynler, barinma
ihtiyaci olan kadinlar, insan ticaretine maruz kalmis veya
kalma ihmali olan kadinlar, zorla fuhusa suruklenmis ya da
surtklenmek istenilen kadinlar, toplumsal cinsiyete dayali
siddete ugrayan kadinlara destek saglanmasi ve sirecin
uzman tarafindan takip edilmesi icin yonlendirme yapar.

Kadin  Koruma  Birimi, yonlendirme
planini olusturur ve gerekli bakim plani yapar.

sonrasi  vaka

Tablo: Aile Danismanligi Hizmet Takibi Verileri

Sosyal Yardim 5.226

Danismanlik 3.235

Saglik 885

Egitim 520

istihdam 489

Ruh Sagligi 261

Hukuki 254

Koruma 37

Barinma 25

Kayit 16

Uclincii Ulkeye Yerlestirme 2

Genel Toplam 10.950
Aile danismani sorumlusu oldugu ailenin
Multeciler Derneginde hizmet verilen tim alanlari
ile ilgili yasadigi problemlerin temel takipgisidir.
Aile danismani gorusme yaptigi aile ve

bireylere,ihtiyac dogrultusunda gerekli bilgi ve yonlendirmeyi
yapmis olsa dahi takip surecinde aile ya da bireylerin
hassasiyetlerin giderilmedigini gorduginde ilgili uzman
ekibe yonlendirmesini yapar.

Tablo: Kadin Koruma Birimi Hizmet Takibi Verileri

Danismanlik 931
Barinma 56
Egitim 4
Hukuki 81
Kayit 25
Koruma 54
Ruh Saglig 23
Saglik 16
Sosyal Yardim 52
Uclincii Ulkeye Yerlestirme 7
Genel Toplam 1.249
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Cocuk Koruma Birimi;

Cocuk isciligi, egitimden uzak kalmis ¢ocuk, erken yasta
evlilik veya riski gibi ¢ocuk ihmali ya da istismarina
yonelik risk faktorleri tespit edildiginde vakalar Cocuk
Koruma Birimine yonlendirilir. Cocuk Koruma Birimi, sosyal
inceleme gerceklestirerek; aileler ve ¢ocuklarla danismanlik
gorismeleri yaparak hassasiyeti ortadan kaldirmaya yonelik
vaka yonetim plani hazirlar ve uygular. Bu sirecte i¢ ve dis
tim kaynaklari kullanir; kamu kurum ve kuruluslarr ile isbirligi
yapar. Sultanbeyli sinirlari icinde danismanlik tedbiri, egitim
tedbiri, saglik tedbiri, bakim tedbiri, ve sosyal ve ekonomik

destek; Sultanbeyli disinda ise danismanlik destedi, ihbar,

yonlendirme ve bilgilendirme gibi direkt midahalelerde
bulunmanin yaninda tim mdiracaatgl kitlesine hitaben
koruyucu, onleyici, rehberlik ve rehabilite edici faaliyetler
sunmaktadir.

Grafik: Cocuk Koruma Birimi Hizmet Takibi Verileri
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Genel Toplam: 1.334

Saglik Birimi;
Saglik ekibinde kapsayici  tedavi hizmetleri, savas
travmalari olan, i¢cin de bulunduklari psikolojik durum
nedeniyle kendi kendilerinin ihtiyaclarini karsilamakta
zorlanan bireylere psikolojik destek saglanmaktadir.
Ayrica savas sirasinda yaralanmasi nedeniyle fizik tedavi
ihtiyaci olan, saglik problemleri nedeniyle fizik tedavi
destegi saglanmasi gereken ailelere hizmet verilmektedir.
Saglik hizmetlerine erisim sorunu olan danisanlar, Aile
danismanlaritarafindansaglikekibineyonlendirilir.Saglikekibi
danisanlarla ilgili gerekli tim islemleri yapar. Tamamlanan
vakalari, aile danismanina bildirir ve yonlendirirler.

istihdam Birimi;

Aile danismanlar, bireylerin hayatlarini idame ettirmek
icin gerekli kosullarini bagimullik iliskisi olusturmadan
karsilayabilmeleri icin,danisanlara kendi kendilerine yeterlilik
kazandirmak; meslek edinme kurslari, ISKUR projeleri,
isbulmasina destek olunmasi isleri bu ekip tarafindan
yurataldr.

Hukuk Birimi;
Danisanin hukuki destege ihtiyac duydugu
durumlarda, aile danismani ilgiliyi  hukuk ekibine

yonlendirir. Hukuk ekibinde siginmaci ve uluslararasi koruma,
yararlanicilarina hukuki danismanlik ve vaka takibi hizmeti
verildigi gibi; hassas durumda olan bazi danisanlarin dava ve
takipleri de yapilmaktadir.

Danisilan konular Ozel Hukuka iliskin olarak yogunluk
sirasiyla, Aile Hukuku, is Hukuku, Kira Hukuku, Miras Hukuku
problemleri oldugu gibi; Turkiye sinirlari icerisinde ya da
disindaki siginmaci ya da siginma talep eden / edecek
kisilerin Uluslararasi Koruma ve Multeci Hukuku sorunlari
basi cekmektedir.

Koruma birimi, Aile Danismanligi ve uzmanlik alanlari
sistemiyle hizmet vermeye devam etmekte olup, bu sure
zarfinda Koruma Standart Rehberi, ¢ocuk koruma, kadin
koruma ve saglik uzmanlar ile ilgili birim rehberleri de
olusturulmustur Ayni-nakdi yardim yonetmeligi yazilmistir.
Kurum ikileri teklestirilmistir. Hizmet alanlarini ve hizmet
saglayan danismanlarini surekli gelistirmeye devam edecektir.

Grafik: Hukuksal Agidan Saglanan Hizmetlerin Verileri
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Genel Toplam: 1.753
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Ev Ziyaretleri

Saha  ekibimiz ~ Sultanbeyli ilcesinde  dernegimize
ulasamayanlara ve dernegimize basvuruda bulunup
ziyaret edilmesinin gerekli gorildugu ailelere
ev ziyaretleri gerceklestirmektedir. Ulasilan

bireylere yonelik bilgilendirme, hassasiyet tespitleri ve bu
baglamda, dernek i¢i ya da dernegimiz disindaki kurumlara
yonlendirmeler yapmaktadir. 2021 Yilinda 1552 ev ziyareti
gerceklestirilmistir.

Refakat , Tasima, Terciime Destegi

Sozliyadayaziliolarakhizmetlere erisim saglanmasinda verilen destektir. Gerektiginde,danisanlarimizin haklarina ulasabilmeleri
icin gerekli araglarin saglanmasi ve refakat hizmetlerini de kapsamaktadir.

Onleyici , Koruyucu, Bilgilendirici Faaliyetler ve Seminerler

Bireylerin cesitli kurs ve etkinliklere yonlendirilmesi ile yeterliliklerinin saglanmasi, farkindaliklarinin arttirilmasi ve kisilik
guglendirme galismalar hizmetleri saglanmaktadir.

Grafik: Seminer Katilimci Sayilari Tablo: Ayni Yardimlar
Yardim Tiirii Hizmet Sayisi
1000 902 Sosyal Market 3.976
800 Alisveris Karti 737
600 Bebek Bez 70
400 20 = Bebek Kiti 4
166 157 P - -
200 445 23 g1 46 64 . Blylk Boy Hijyen Bezi 4
ol —!T A Ev Esyasi 10
0-\@6‘ €®{\‘<\ \)\\)\& o 20 Gida Kolisi
Il KADIN Ida Kolisi 596
M Genel Toplam: 2.182 ERKEK H|Jyen Kiti 69
Orta Boy Hasta Bezi 1
Aynl ve Nakdi Yardimlar Giyim Aligveris Kart 19
Bireylerin icinde bulunduklari durumu iyilestirmek ve destek Genel Toplam 5.486
olmak i¢in dernege yapilan yardimlar, ihtiyag sahibi ailelere
ulastirilmaktadir.
Grafik: Maddi Yardimlar
450 W Fatura Yardimi; 872 Kisi

W Nakdi Yardimi; 510 Kisi
B Genel Toplam: 1.382 Kisi

Fatura Yardimi Nakdi Yardimi
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KADIN KORUMA

Kadin Koruma Birimi 2020 Ekim ayinda, savas sebebi
Ulkesinden ayrilmak zorunda kalan ve uluslararasi bir
korumaya ihtiya¢ duymalari sebebi ile Ullkemizde multeci/
siginmaci statusi almaya hak kazanmis ya da hale hazirda
statlisi olmayan, belirli hassasiyetlere sahip kadinlara
destekleyici psiko-sosyal danismanlik hizmeti verilmek tizere
kurulmustur.

Kadin Koruma Birimi; gogmen kadinlarin diger tum kadinlarla
beraber haklarini bilerek, baskasina bagimli olmadan, gugli
bir sekilde hayatin her alaninda yer almalarina destek olmayi
hedeflemektedir. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigi bir
dunya insa etmek birimin oncelikli hedefidir.

Egitim, atolye calismalari, seminerler ve kadin dayanisma
grubuna katilan birimden destekleyici danismanlik alarak
guclenen kadinlarin gevresindeki diger kadinlara bireysel
olarak destek saglayabilecek sekilde kapasitelerinin
guclenmesi ikincil hedefimizdir.

Kadin Koruma Birimi Faaliyetleri

Kadin Koruma Biriminde iki asamali danismanlik destegdi saglanmaktadir.

.« Kriz Miidahalesi (Psikolojik Ilk Yardim): VYararlanicilanin acil durum sonrasi kontrol —duygularini
yeniden kazanmalarina yardimci olunmaktadir. Gundelik islevselliklerini kaybettiklerinde, yuksek
endise hissettiklerinde bu teknik uygulanmaktadir. Bu asamada intihar dislincesi olup olmadigini da tespit edilmektedir.

+ Destekleyici Danismanlik: Burada amag kisiyi tamima, cesaretlendirme ve bas etme becerilerini
guclendirmektir. ~ Danismanlik  destegi birebir  hizmeti kapsamaktadir. ~ Yararlanicilar ~ kendilerini rahat
hissettikleri glivenli bir ortamda destekleyici danismanlik hizmeti almaktadirlar.

Bunun yaninda kadinlarin sosyal hayata adapte olabilmelerini
kolaylastirmak,  haklari konusunda bilgilenmelerini
saglamak amaciyla Kadin Dayanisma Gruplari kurulmus
ve bu gruplarla atdlye calismalari gerceklestirilmektedir.
Atolyeler her hafta dlzenlenmektedir. Atolye igeriginde;
iletisim, Deneyim Paylasimi, Ayrimcilik, Toplumsal Cinsiyet,
Sosyal etkinlikler, Kadin Haklari Semineri, Saglik Semineri,
Turkiye’deki Sosyo Kultirel Yasam, Kadin Dayanismasi
konularina yer verilmektedir. Her bir grupla yapilan calisma
yaklasik 10 haftayr kapsamaktadir. 2021 yili igerisinde iki grup
¢alismasi tamamlanmis ve faaliyet devam ettirilmektedir.

Onemli giinler ve dayanisma gruplarinin kapanis etkinlikleri
kapsaminda kadinlarla beraber yemek at6lyeleri ve dayanisma
partileri duzenlenmektedir. Bu etkinliklerde Turkiye'de
sosyal yasam ve dayanisma konularinda paylasimlarda
bulunulmaktadir.
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Kadin Dayanisma atolyelerindeki ikinci hedef, atolye
gruplarinda one c¢ikan vyararlanicilar ile calismalara .~

fa[kll b.|r t?pyutta devam edilerek kepdllerlnln bu MULTECILER
atolyeleri  yurltecek seviyeye gelmeleri konusunda .y DERNEGI

desteklenmeleridir. Gruplara kolaylastirici olarak devam '
edecek olan yararlanicilar hem 6zgliven sahibi olacak hem
de gruba dahil olacak yeni yararlanicilar icin ornek teskil
edecektir. Ayni zamanda atolyeye yerel halktan kadinlar
da dahil edilerek sosyal uyuma destek saglanmaktadir.

il

Kadin Koruma birimi tarafindan kurum icerisinde Kompleks
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Vaka Yonetimi
konulu kapasite gelistirme egitimleri duizenlenmektedir.
Sultanbeyli bolgesinde ikamet eden erkek yararlanicilar igin
de duzenli Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Seminerleri
duzenlenmektedir. Cinsiyet esitligi ve ayrimciligini 6nlemek
adina erkeklere yonelik calismalar da oldukga kiymetlidir.

KADIN KONUKEVI

Milteciler Dernegi blnyesinde kurulan Kadin Konukevi, esi tarafindan her tuarli siddete maruz kalmis,
bosanma veya eslerinin 6limd nedeniyle cocuklari ile vyalniz kalip barinma imkani bulamamis, aile icinde
istismara maruz kalmis kadinlara ve varsa cocuklarina barinma imkani saglanmaktadir. Kadin ve c¢ocuklarina
guvende hissedecekleri bir alan sadglamanin yani sira sure¢ icerisinde kadinlarin  hayata  katiimlarini
saglayacak onlem ve c¢ozimler (Uretilmektedir. Konukevi igindeki ¢ocuklarin egitimlerine devam etmeleri 0Ozellikle
desteklenmektedir.

Konukevine basvuru yapan kadinlarin; konukevi sorumlusu, Tablo: Uyruk bilgileri
psikolog, danisman ve koruma uzmanindan olusan kurul SiraNo Uyruk Kadin Cocuk
tarafindan sosyal ve psikolojik incelemesi vyapildiktan

sonra alinan karara bagli olarak kabuli saglanmistir. 1 SURIYE 21 38
Konukevine kabulli saglanan kadin ve cocuklar ihtiyaclar 2 AFGANISTAN 7
dogrultusunda kurumda vyurutilen psiko-sosyal destek,
rehabilitasyon, sosyal uyum aktiviteleri ve Turkce 3 TUNUS 1 1
dil kurslari gibi diger alanlara da yénlendirilmistir. 4 CAD 1 1
5 ROMANYA 1 1
Kadinlarin yetenek ve becerilerine gore mesleki egitimlere ve 6 IRAN 1
hobi kurslarina yonlendirilerek sosyal hayata katilim suregleri - -
desteklenmektedir. 7 LUBNAN 1 -
o ) 8 YUNANISTAN 1 -
2021 yili icerisinde 38 kadin ve 48 cocuk, kadin konukevinde
kalarak toplamda 86 yararlanici hizmet almistir. 2 TOPLAM 34 41

Grafik: 2021 Yilinda Verilen Hizmet Sayisi
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KADIN DAYANISMA
MERKEZI

Kadin Konukevi dahilinde 2018 yilinda Kadin Dayanisma
Merkezi kurulmus olup bu merkezde konukevinde kalan
kadinlar ile Sultanbeyli'de yasayan kadinlarin bir araya
gelerek olusturduklar cesitli atolyeler Uzerinden aktiviteleri
yuritmektedirler. Kadin Dayanisma Merkezi atdlyesinde
dikis, makrome, 6rgl, punch vb. ¢alismalar yapilmaktadir.
Yararlanicilar ilgi ve yetenegine gore katilim gostermektedir.
Merkezin ana amaci kadinlarin psikolojik ve ekonomik acidan
guclendirilmesiolupaynizamandamulteciveTurkiyelikadinlari
birarayagetirerekSultanbeyli’desosyaluyumundesteklenmesi
hedeflenmektedir.

Dikis Atolyesi: Kadin dayanisma merkezinde kalan
kadinlar dikis atdlyesinde kendilerinin  ve cocuklarinin

ihtiyaci olan nevresim , carsaf, kiyafet tadilatlari gibi cesitli
konularda c¢alismalar yaparken, dikis makinasi kullanimini
ogrenip tekstil alaninda calisma imkani da bulmaktadirlar.

Makrome Atolyesi: Makrome atdlyesi Kadin Dayanisma
Merkezi’ nde kalan kadinlara yeni bir ugras edinmeleri,
zamanlarini daha verimli gegirebilmeleri ve azda olsa bir gelir
elde edebilmeleri amaglanmaktadir. Kadinlar bu atdlyelere
katilim saglayarak makrome ¢anta, anahtarlik, duvar susleri
ve digumleme yontemi ile yapilabilen bir¢ok Urln ortaya
¢itkarmiglardir.

COCUK KORUMA

Cocuk Koruma Birimi, gecmis yillarda “Sosyal ve Ekonomik
Destek Birimi” adi altinda Sultanbeyli’de faaliyet gostermekte
iken faaliyet alanini genisletmis ve Multeciler Dernegi’nin
uzmanlasma politikasi cercevesinde “Cocuk Koruma” alaninda
uzmanlasarak farkli il ve ilcelerde de telefon lzerinden veya
yuz yuze; danismanlik destegdi,yonlendirme ve takip araglarini
kullanarak cocuklar ve aileler bazinda mudahalelerde
bulunmaya baslamistir.  Gogmen c¢ocuklarin gelecekte ve
simdi toplumsal refaha katki saglamalari amaciyla cesitli
faaliyetler gostererek Miilteciler Derneginin “Koruma ve
Sosyal Uyumun Saglanmasi” politikasina hizmet etmektedir.
Cocuk Koruma Birimi tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri,
saglanan faydalari gozler dnline sermek; sunulan hizmetlere
butlncal bir perspektiften bakarak gugll ve zayif yonlerini
tespit etmek, ge¢mis yila oranla degisen faktorleri
mercek altinda tutarak kendisi icin gelisim noktasinda
motivasyon kaynaklari Uretmek igin calismalarina devam
etmektedir. Milteciler Derneginin yalnizca Sultanbeyli
sinirlari icerisinde faaliyet gosteren bir dernek olmamasi
sebebiyle Cocuk Koruma Birimi'nin Sultanbeyli sinirlari
disinda da gorev, yetki ve sorumluluklari bulunmaktadir

Cocuk Koruma Biriminin Temel
Politika ve Oncelikleri

Cumhurbaskanligi 11. Kalkinma Planinda “Cocuk” alaninda
bircok politika ve tedbirler belirlenmistir. Birlesmis
Milletler Sirdurilebilir Kalkinma Amaclari, “Cocuk” alaninda
gosterilecek faaliyetler ile ortaya koyulabilir durumdadir.
Miilteciler Dernegi Cocuk Koruma Birimi, bu politika ve
hedefleri benimseyerek, hayata gegirilmesine go¢men
¢ocuklar paydasinda destek olmayi onceliklendirmektedir.

Gogmen ¢ocuklar baglaminda;

e Cocuk ihmal ve istismarinin onlenmesi,

e Cocuk ihmal ve istismarinin etkilerinin sagaltilmasi,
 Erken yasta evliliklerin 6nlenmesi,

e Ekonomik yoksullugun azaltilmasi,

« Ebeveynlik bilincinin arttirilmasi ve destekleyici aile
ortaminin olusturulmasi,

e Cocuk isciliginin azaltilmasi ve ¢alisma hayatindan
kopartilamayan ¢ocugun ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,
e Egitime katilimin arttirilmasi ve erken yasta egitimden
kopmanin onlenmesi, alternatif egitim yontemlerinin
yayginlastirilmasi,

Cocuk Koruma Biriminin temel dncelikleri arasinda yer
almaktadir.
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Tablo: Cocuk Koruma Birimi Gorev ve Sorumluluklari

COCUK KORUMA BiRiMi GOREV VE
SORUMLULUKLARI
SULTANBEVYLI

CKK kapsaminda koruyucu ve destekleyici
tedbir kararlarini almak ve yuriitmek
Sosyal ve Ekonomik Destek ve Tedbir
Kararlarinin takibini gerceklestirmek

Sosyal ve Ekonomik Destek saglamak

SULTANBEVYLI DISI
yapmak

Ailelere ve ¢ocuklara
danismanlik destegi

Tuim faaliyetlerini SUKOM
veri tabanina islemek

Sosyal inceleme yapmak

Sosyal inceleme raporu, Sosyal izleme Formu,
Durum Degerlendirme Raporu, Vaka Kapama
Raporu diizenlemek

SHM komisyonuna sunmak

Ev ziyaretleri
yapma

ndirmeler

saglanmak

Kurum ici ve kurum disi ilgili
birimlere is birligi yapmak

Gocuk  Koruma  Biriminin isleyisi, c¢ocuk ihmal ve
istismari  vakasinin  tespit edilerek Cocuk Koruma
Birimine yonlendirilmesi ile baslamakta; yonlendirilen vaka
hakkinda sosyal inceleme gerceklestirilmesi, mudahale
planinin hazirlanmasi, raporlanmasi ve uygulanmasi ile
devam etmekte ve vaka takibi yapilarak sonlandirilmaktadir.

Cocuk Koruma Biriminde acil durumda olan vakalara 48 saat
icerisinde, onemli durumda olan vakalara 3 ig gunu igerisinde,
normal durumda olan vakalara 1 hafta icerisinde miidahale
edilmektedir.

GCocuk  Koruma  Birimi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin sundugu Sosyal ve Ekonomik Destek (SED),
Egitim Tedbiri, Saglik Tedbiri, Bakim Tedbiri, Barima Tedbiri,
Danismanlik Tedbiri hizmetlerini multeci ¢ocuklar igin
saglayici konumda bulunmaktadir. Buhizmetler vyalnizca
Sultanbeyli il¢esi sinirlari icerisinde barinan c¢ocuklara
sunulmakla birlikte kurumumuza muracaat etmis veya
kurumumuz tarafindan tespit edilmis, tarafimiza bildirilmis
tim vakalar icin danismanlik destedi ve yonlendirme
hizmetleri sunulmaktadir.

Sosyal ve Ekonomik Destek(SED): Asgari dizeyde
gecimini saglayamayan ve cocuklarinin temel ihtiyaglarini
karsilayamayan ailelere sunulan bir destektir. SED miktar
ve suresi ailedeki ¢ocuk sayisina gore belirlenmeyip ailenin
ihtiyaclarina gore belirlenir.Bu miktar ve suire SED yonetmeligi
cercevesinde Sosyal Hizmet Merkezindeki komisyon ve aile
hakkinda sosyal inceleme yapan meslek elemani tarafindan
belirlenir. Bir aileye en fazla 2 ¢ocuk adina ekonomik destek
saglanir ve saglanan bu ekonomik destek Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan aylik olarak ebeveynin Ziraat
Bankasindaki hesabina yatirilir.

Tablo: Sireli Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Miktarlari

Egitim donemi Yardim miktari (TL)

e e Gt
e e ot
Sosyal ve ekonomik destek hizmeti gegici ekonomik

destek olarak da sunulabilir. Gegici ekonomik destek,
aileye tek sefer icin yapilan ekonomik destek turidur.
Eger ailenin duzenli olarak ekonomik destek almasi
uygun gorulmiyor veya ailenin acil olarak ekonomik
destege ihtiyaci varsa, aile gegici ekonomik desteklerden
yararlanabilir. Aileye bir daha gegici ekonomik destegin
verilebilmesi i¢in aradan en az 6 ay gegmesi gerekir.

Tablo: Gegici Ekonomik Destek Miktarlari

Destek Adi Odenen (TL)

1 Kati Destek 2.184,80
2 Kati Destek 4.369,60
3 Kati Destek 6.554,40

Danismanlik Tedbiri - Danmismanlik Destegi:

Ebeveynleri tarafindan ihmal edilen cocuklarin tespit edilmesi
durumunda aile hakkinda “Danismanlik Tedbiri” karari alinir.
Alinan bu karar, ilgili cocuk mahkemesi tarafindan takip edilir.

Bukarar ile alaninda uzman olan meslek elemanlari tarafindan
(Psikolog, Sosyolog, Sosyal Hizmet Uzmani ve Psikolojik
Danisman) ebeveynlere c¢ocuklari yetistirme konusunda;
¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin
¢ozUmdune yonelik egitimler ve ¢alismalar yapilir. Yapilan her
¢alisma raporlanarakilgili mahkemeye gonderilir. Danismanlik
hizmeti ailenin sorun yasadigi sure¢ boyunca devam edebilir.

Danismanlik Tedbiri ile hedeflenenler;

® Cocugun ihmal edilmesini dnlemek,

® Cocugun aile ortaminda yetismesini saglamak,

® Ebeveynlerin cocuklarina zaman ayirmasini saglamak,
® Cocuklarin gelisimini yakindan inceleyebilmektir.

Aile tim bu calismalari yapmak konusunda isteklilik
gosterdigi takdirde ise herhangi bir mahkeme kararina gerek
duyulmaksizin ayni hizmetler aileye danismanlik destegi
hizmeti olarak sunulur.
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Egitim Tedbiri: Zorunlu egitim caginda olup okula

gitmeyen/gonderilmeyen ¢ocuklar hakkinda alinir. Bu
karar, cocuga en yakin olan okulun ydnetimi tarafindan
uygulamaya konulur. Okuldaki ilgili meslek elemani, ¢ocuk
ve aile ile cocugun egitim sureciyle ilgili calismalari yapar.

Egitim Tedbiri ile hedeflenenler:

® Cocugun bir egitim kurumuna giinduzli veya yatili olarak
devam etmesi,

® Egitim kurumuna devam etmeyen c¢ocuklarin, is ve
meslek edinmeleri amaciyla meslek veya sanat edinme
kursuna yonlendirilmesi, meslek sahibi bir ustanin
yanina yahut kamuya veya Ozel sektore ait isyerlerine
yerlestirilmesi.

BakimTedbiri: Ebeveynler,cocugun bakimini saglayamadig
takdirde cocugun cinsiyetine ve yasina uygun bir yatili sosyal
hizmet kurumuna vyerlestirilmesi icin “Bakim Tedbiri” karari
alinir. Cocuk kurumdayken ilgili meslek elemanlari tarafindan
ailenin, ¢ocugun bakimini Ustlenecedi kanaatine varildigi
takdirde cocuklar ailenin yanina geri yerlestirilirler.

Bakim Tedbiri ile hedeflenen;

® Cocugun egitim ve saglik durumunun; fiziki ve psiko-sosyal
gelisiminin yakindan takip edilmesini saglamak,

® Cocugun ihmal veya istismara ugramasini engellemektir.

Saglik Tedbiri: Ebeveynlerin ¢ocugun saglik sorunlari ile
ilgilenmemesi durumunda saglik sorunu olan ¢ocuk hakkinda
“Saglik Tedbiri” karari alimir. Alinan “Saglik Tedbiri” karari,
ailenin ikamet adresine en yakin hastanedeki sosyal hizmet
birimindeki meslek elemanlari tarafindan uygulanir. Sosyal
Hizmet birimindeki meslek elemanlari tarafindan ¢ocugun
saglik sureci hakkinda gerekli takip ve yonlendirmeler yapilir.

Saglik Tedbiri karari ile hedeflenenler;

e Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi,

e Fiziksel veya ruhsal sagligi zarar gormus olan cocuklarin
tedavisi icin gerekli olan gegici veya sirekli tibbf bakim ve
rehabilitasyonun saglanmasi,

e Bagimlilik yapan maddeleri kullanan cocuklarin tedavi
edilmesi,

e Cocuklarin saglikli bir sekilde yetismesinin saglanmasi




2021 FAALIYET RAPORU .

COCUK KORUMA FAALIYETLERI

GCocuk Koruma Birimi, kendisine yonlendirilen vakalar igin
hane ziyareti ve sosyal inceleme gerceklestirdikten sonra
mudahale araci olarak sosyal ve ekonomik destek, tedbir
kararlari ve danismanlik tedbiri araclarini kullanmaktadir.

Asagidaki tabloda Multeciler Derneginin diger
birimleri tarafindan Cocuk Koruma Birimine
yonlendirilmis vakalara ait sayilar ve Cocuk Koruma Birimi
tarafindan gercgeklestirilen hane ziyaretleri sayilarina yer
verilmistir.

Tablo: Cocuk Koruma Birimi Performans Bilgileri

Gocuk Koruma Birimine 480
Yonlendirilen Vaka Sayisi

Cocuk Koruma Birimi Tarafindan Gerceklestir-

. . . 983
ilen Hane Ziyareti Sayisi

Cocuk Koruma Birimi'nin, yaptigi hane ziyaretleri sonrasinda
uyguladigi midahale araglarinin sayisi asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo: Cocuk Koruma Birimi Performans Bilgileri

Sosyal ve Ekonomik Destek (Aile) 268
Danismantlik Tedbiri (Cocuk) 1
Egitim Tedbiri (Cocuk) 10
Saglik Tedbiri (Cocuk) 1
Bakim Tedbiri (Cocuk) 8
Danismanlik Destegi (Aile)

Toplam

2021 Yili Degerlendirme

Hane Ziyareti

Gocuk Koruma Biriminin kullandigi mudahale araglar
2020 yilive 2021 yili agisindan karsilastirmali olarak asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo: 2020-2021 Yillari Karsilastirmali Cocuk Koruma Birimi
Performans Bilgileri

Sosyal ve Ekonomik Destek (Aile) 2020 2021

Hane Ziyareti 801 983

Sosyal ve Ekonomik Destek

Saglanan Aile Sayisi 271 268

Egitim Tedbiri Alinan Cocuk Sayisi 5 10

Saglik Tedbiri Alinan Cocuk Sayisi 2 1

Danismanlik Tedbiri Alinan Cocuk Sayisi 3

Bakim Tedbiri Alinan Cocuk Sayisi 1

Danismanlik Destegi Saglanan Aile

Sayisi 175 289
Cocuk Koruma Birimi, 2021 yili icerisinde Hayata
Destek Dernedi Cocuk Koruma Biriminden ‘Akran

Supervizyonu” destegi almis, 12 hafta boyunca zoom
Uzerinden supervizyon toplantilarina katilim saglamistir.

UNHCR  ekibinin  dizenledigi  “Cocuk  Koruma  Alt
Grubu”  toplantilarina  katilm  gdOstermistir. ~ Bunlar
suregen sekilde katiim gosterilmis olan toplantilar
olup bircok farkli  kurum tarafindan  duzenlenen

egitim, toplanti ve workshoplara katilim gdsterilmistir.
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HUKUKI DANISMANLIK

Gegici koruma ve uluslararasi koruma prosedirlerine tabi siginmaci ve miilteciler ile ikamet izni prosedirl icerisinde
bulunan yabancilarin hukuki problemlerinin ¢6zimu icin hukuk birimi olarak tarafimizca Ucretsiz hukuki danismanlik
hizmeti verilmistir. Karsilasilan sorunlarin ¢oziminde Llizum gorilmesi Uzerine gerektiginde kurum ici ve kurum
disi yonlendirmeler yapilarak farkli disiplinler veyahut 6zel ve resmi resmi kurumlar ile isbirligi saglanmistir; ayrica
ihtiyac duyulan vakalarda dilekce yazimi ve refakat etme hizmeti sunulmustur. istanbul'da bulunan barolarin adli
yardim servisleri ile isbirligi igerisinde danisanlarin Ucretsiz avukat destegine erisimleri saglanmistir. Danisanlarin
hukuki hak ve yukimluliuklerinin farkindaligini saglamak adina karsilasabilecekleri hukuki durumlar hakkinda
seminerler verilmistir.

Hukuk biriminden en fazla danismanlik alinan konularin basinda gecici koruma ve uluslararasi koruma kimlik basvurusu
ile iptali, kimlik ili nakli islemleri, bosanma, velayet, vesayet, isci alacaklari dava sureci danismanligi gelmektedir.

=

-
-
-
-
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Miilteci Hukuku: Gegici Koruma ve Uluslararasi koruma
kimlik basvurulari, kimlik iptali, basvuru sureci hakkinda
hukuki bilgilendirme ile s6z konusu durumlarda karsilasilan
sorunlar Uzerine gerektiginde yonlendirmelerde bulunma,
dilekce yazimi ve refakat etme seklinde hukuki hizmet
verilmistir.

Yabancilar Hukuku: Birime intikal eden sinir disi etme
ve idari gozetim altina alinma durumlari halinde geri
gonderme merkezlerine gidilerekdanisan,haklari konusunda
bilgilendirilmis ve gerekli hukuki mekanizmalarinisletilmesi
saglanmistir. Ayrica ikamet izni sureci icerisinde bulunan
ve ikamet izni sahibi olan yabancilarin karsilastiklari
sorunlari hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme yapilarak,
gerektiginde dilekce yazimi ve refakat etme seklinde hukuki
hizmet verilmistir

Aile Hukuku: Siddet magduru siginmacilarin ve multecilerin

korunmasina yonelik gerekli hukuki tedbirlerin alinmasi
saglanmis, resmi evlilik ve resmi bosanma konularinda
bilgilendirme ve seminer hizmeti verilmistir; ayrica gerekli
gorulmesi halinde yonlendirmelerde bulunma, dilekce
yazimi ve refakat etme seklinde hukuki hizmet verilmistir.

Ceza Hukuku: Ceza hukuku alaninda bir sorusturma veya
kovusturma igerisinde bulunan siginmaci ve mdltecilere,
surecin isleyisi ile sahip olduklari haklar hakkinda gerekli
bilgilendirme yapilmis; ayrica gerekli gorilmesi halinde
yonlendirmelerde bulunma, dilekge yazimi ve refakat etme
seklinde hukuki hizmet verilmistir.

Seminerler: Siginmaci ve miulteciler dahil yabancilarin
ulkemiz hukuku igerisinde sahip olduklari haklar ile
uymalari gereken yukumlultkler hakkinda bilgilendirici ve
akabinde uyum sureglerine katkida bulunan gesitli hukuki
konular uzerine seminerler verilmesi saglanmistir.
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SAGLIK FAALIYETLERI

SON KALITELI YASAM

FiZIK TEDAVI ve REHABILITASYON v
HIZMETLERI

Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi binasinin ikinci katinda yer alan ve rehabilitasyon projesi kapsaminda, temel hizmetlere
asagida yer verilmistir:

® Hassasiyet Tespit Gorlismeleri Kapsamli

Rehabilitasyon Destedgi

Fizik Tedavi Seanslari (Saha, Merkez ve ¢evrim ici)

® Yardimci Cihaz, Protez ve Ortez Destegi (Tekerlekli
Sandalyeler, Tuvalet Sandalyeleri, Bastonlar vb.)

® Duzenli Akil ve Ruh Sagligi Seanslari,

® Psiko-Sosyal Destek Seanslari (Saha ve Merkez) Psikiyatri
Seanslari ve Ucretsiz ilag Destegi

® Grup Terapi Seanslari
® Farkli Kurumlara Yonlendirme Hizmeti
® Protez ve Ortez Cihaz Destedgi

Kapsamli rehabilitasyon hizmeti cercevesinde fizyoterapi ve
psikolojik destek hizmeti es zamanli olarak saglanmaktadir.
Merkeze ulasan yararlanicinin sosyal calismaci tarafindan
hassasiyetlerinin  belirlenmesinin ardindan psikolog ve
fizyoterapist tarafindan kisinin fiziki ve ruhsal durumu
kapsayici bir sekilde degerlendirilmektedir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon kisinin dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle olusan kalici veya gegici
yetersizliklerinin kaybedilmis bazen de sinirlanmis olan
fonksiyonel kapasitesinin

belirlenerek tedavi edilmesi ve glnlik yasamda bagimsiz
duruma  gelmesini  saglamaya  calismaktir.  Yapilan

Grafik: 2021 Yili Tanilara Gore Danisan Verileri

degerlendirmeler sonrasi yararlanicilar durumlarina uygun Periferik sinir Hasari;
tedavilere yonlendirilirler. Bu tedavi sekli sahada, merkezde Yanik; 6 135
ve ¢evrim i¢i olarak uygulanan bir yontemdir. Diger; 39

Ortopedik
Miilteciler Derneginde calisan alti fizyoterapistten besi ana Deformite; 141
binada, biri Umraniye merkezinde hizmet vermektedir. ihtiyaca Kirik; 97
gore hizmetler sahada ve cevrim i¢i olarak verilmektedir. )

Alti fizyoterapist seanslari Arapca dilinde gergeklestirmektedir. '
Ekibin basinda bulunan fizik tedavi uzman hekimi tim
sureclerden sorumludur. Bu birimde fizik tedavi seanslarinin Serebral
yani sira kapsaml rehabilitasyon programi ile engelli Pals&

bireylerin yasamlarini kolaylastirmak amaciyla, fizyoterapistler Artrit vey Amputasyon; 26

tarafindan uygun gorilen kisilere yardimci cihazlar (tekerlekli Artoz; 35 Spinal Kord
sandalye, kanadiyen, tuvalet sandalyesi, baston, ortez, protez Travmatik Beyin .

Yararlanmasi Kismi; 48

Spinal Kord
Yararlanmasi Komple; 42

vb.) saglanmaktadir. Hasari; 20
inme; 18
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FIZIK TEDAVI VE REHABILITASYON
BIRIMIMIZIN HEDEFLERI

® Dernek olarak dogustan fiziksel kisitliligi bulunan ve savas
nedeniyle, ev ya da is kazalari, hastalik sebebiyle sonradan
fiziksel kisitliigi olan tum midlteciler, siginmacilar ve
ailelerine ayrim gozetmeksizin yapilan bu hizmetler Ulcretsiz
olarak saglanmaktadir.

® Fizik tedavi ve rehabilitasyon, kisinin sinirlanmis olan
fonksiyonel kapasitesinin belirlenmesi ve kisiye uygun bir
programla tedavi edilmesidir. Buradaki hedef, hastanin giinlik
yasamda daha bagimsiz duruma gelmesini saglamaktir.

® Birimin hedefi tum ihtiyaci olan kisilere ulasmak ve kaliteli
bir sekilde bu hizmeti saglamaktir.

® Engelliligi azaltarak yasam kalitesini artirmak, agrisiz ve
eksiksiz bir sekilde gunlik yasam aktiviteleri yapilmasini
saglamaktir.

Grafik: 2021 Yili icerisinde Hizmet Alan Danisanlarin Yaralanma
Nedenleri

Yaralanma Nedeni

' Savas Yaralanmalari
W Kazalar

M Dogustan

W Hastalik

Fizik Tedavi merkezimizde 2021 yili icinde 6.999 adet seans
gerceklestirilmistir. Toplamda 66 danisana 116 adet ortez ve
11 protez yardimi saglanmistir.

Bu verilen ortezlerden 51 adedi RELIEF International
tarafindan, 65 adedi Conscience International tarafindan
verilmistir. Ayni zamanda yine Conscience International
tarafindan 11 adet de protez destegi saglanmistir.

Grafik: Son 3 Yilda Gergeklestirilen Seanslar
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Grafik: Son 3 Yilda Fizik Tedavi Birimine Gelen Yeni Danisan Sayisi
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FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON
FAALIYETLERI

Milteciler Dernedi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

birimi 2021 yili boyunca faaliyetlerini:

® Kapsamli Rehabilitasyon Destegi
® Fizik Tedavi Seanslari (Saha, Merkez ve ¢evrim igi)

® Yardimcr Cihaz Bagdislan
sandalyeleri, bastonlar, korseler,
rolatorler, yurutegler vb.)

(Tekerlekli sandalye, tuvalet
elektrikli sandalyeler,

® Protez ve Ortez Cihaz Destegi

Alanlarinda  surdirmeye devam etmistir  Tum  bu
hizmetler ~ Sultanbeyli ilce  Saglk  Mudirliginin
gozetimi altinda T.C. Saglik Bakanligrnin duzenlemelerine
tabii olarak gerceklesmistir.

2021 yilinda Ortez & Protez destegi onemli bir gelisim
olarak faaliyetlerimiz arasina girmistir. Bu alan, oldukca
maliyetli ve operasyonel acidan kapsamli olmasi sebebi ile
Miilteciler Dernegi icin zorlu olsa da yil boyunca 195 adet
yardimci cihaz bagislanarak basarili bir sekilde yurutulmustur.

Yurtime Cihazi ve Fizyoterapi Destegi

Grafik: 2021 Yilinda Dagitilan Yardimci Cihazlar

_ Tuvalet Sandalyesi; 40 g|eytrikli Sandalye; 11

Sp Tekerlikli — )
Sandalye; 12 Rollator; 8
Aktif Tekerlekli
Sandalye; 6
Koltuk Degnekleri,
baston; 49
Yiirlteg; 46 Medikal Tekerlek
Korseler; 32 — Sandalye; 35

Protez Destegi
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Calisanlarimiza Yonelik Engellilik ve Rehabilitasyon Tekerlikli Sandalye Bagisi
Bilgilendirme Egitimi

Tablo: 2021 Yili Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Birimi Tarafindan Yapilan Faaliyetler

01 Ocak - 31 Aralik 2021 oyl MG ing I =2 72l BT R REivas Al

Kadin Erkek

Toplam Yeni Degerlendirilen 604 205 299
Yararlanicilarin Sayisi

Toplam Verilen Seanslarin Sayisi 6.999 2.262 1.494 2.320 923
Dagitilan Yardimci Cihazlar 195

Dagitilan Protez & Ortez Cihazlar 127

Dosyasi kapatilan-Uzaktan Takip Edilen Yararlanici 465

Seanslarina Gelmeyen iptal Olan Sayisi 720 444 276
Fizyoterapi Degerlendirmesi 120

Bekleyen Yararlanici

Yardimci Cihazlar & Protez, Ortez Bekleyen Yararlanicilar 95
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RUH SAGLIGI HIZMETLERI

Ruh sagligi hizmetleri cercevesinde 5 psikolog, 2 klinik \3
psikolog ve 2 psikiyatrist gorev almaktadir. Psikiyatri
doktorlari danisanlar ilebirebir goruserek onlara terapi
ve ilac destegi vermekte; Klinik Psikologlar, danisanlarla
bireysel psikoterapi ve grup psikoterapi seanslari yapmakta;
Psikologlar ise danisanlar ile bireysel ve grup psikososyal
destek vermektedirler. Saglik Bakanligina bagli olan ruh
sagligi merkezimizde gorev alan 1 sorumlu psikiyatrist Arapca
tercume ile seans almaktadir.

Ruh Sagligi Birimi, etik kurallar ve insan haklari geregince
kisilere verdigi hizmeti, gizli ve kisinin yararina olacak sekilde
vermeyi amaclar. Birimin asil hedefi kendi kapasitesini
gelistirerek daha fazla kisiye ulasip destek almak isteyen
kisilerin iyilik hallerini glclendirerek, ruh sagligina fayda
saglamaktir.

Ruh Sagllgl Birimimiz; Grafik: 2021 Yili Yararlanici Cinsiyet Dagilimi

® Dernegin Ruh sagligi i¢in orta ve uzun vadeli politikalarini
belirlemekte ve bu dogrultuda ¢alismakta,

® Birime bagvuruda bulunmus kisilere hi¢bir ayrim yapilmadan
ruh sagligi hizmeti vermekte,

® Yerel halk ve miiltecilerle ortak egitim/seminer/atolye gibi
faaliyetler duzenleyerek sosyal uyum sireclerine destek

olmakta,
[l KADIN

® Ruh Sagligi biriminden hizmet alan her kisi icin memnuniyet ERKEK

anketleri diizenleyip uygulamakta,

® Anket sonuglarina gore birim icerisinde gerekli gorilen
duzenleme ve gelistirme calismalarini yapmaktadirlar.

2021 Yilinda Ruh Sagligi
Kapsaminda Diizenlenen
Etkinlikler

e 8 Mart 2021 tarihinde Miilteci kadinlara yonelik, “Siddet
Nedir?” konulu seminer diizenlenerek kadinlarin, siddetin ne
oldugu ve siddete maruz kaldiklarinda ne yapmalari gerektigi
hakkinda bilgilendirilmeleri saglanmistir.

8 Mart 2021 "Siddet Nedir?”Konulu Seminer
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SOSYAL UYUM FAALIYETLERI

Sosyal Uyum, Miilteciler Derneginin sagladigi hizmetlerin
odak noktasinda yer almaktadir. Sultanbeyli’de yasayan
yerel halk ve siginmacilarin birlikte yasayabilme kuiltirune
katki sunmak ve topluluklarin dayanikliliklari, yeterlilik
alanlari ve kaynaklari tespit edilerek bunlar araciligiyla
topluluk aglarini ve topluluk katilimini gelistirmek amaciyla
kurulan bu departman, sosyal uyuma yonelik faaliyetler
gerceklestirmektedir.

Faaliyetlerin temel amaci; Sultanbeyli’de yasayan ev sahibi
toplum ile bu ilcede ortak yasama dahil olmaya baslayan
Suriyeliler ve diger multeci topluluklar arasindaki etkilesimi
artirmak, kulturlerarasi iletisimi mimkin kilmak, ayni mekani
paylasan iki halkin farkliliklarinin bizi zenginlestirdigi
inancindan  hareketle toplumsal uyumu desteklemek
ve topluluklarla isbirligi icerisinde onlarin sorun ¢ozme
kapasitelerini gelistirmektir.

Sunulan Hizmetler

1 YOKSULLUGA NITELIKLI TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN 16 BARIS, ADALETVE
SON EGITIM CINSIVETESITLIGI AZALTILMASI GOGLOKURUMLAR
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GIZ CLIP2 projesi kapsaminda; Yerel halk ve multeci topluluklarin temel insan haklari perspektifinde, sosyo-kiilturel yonlerinin
guclendirilmesiyle on yargilardan arinarak uyum icerisinde yasamalarini saglamak ve bunu surdurulebilir kilmak,

UNHCR projesi kapsaminda; Koruma Uzmani koordinatorluglinde bireysel kapasite, temsiliyet ve haklar temelinde topluluklarla
isbirligi icerisinde olarak sorun ¢ozme stratejilerini ¢esitlendirmektir.

Bu cercevede yuritulen faaliyetler asagidaki tabloda 6zetlenmektedir;

Tablo: Sosyal Uyum Kapsaminda Yiritilen Faaliyetler

Toplum Temelli Koruma Faaliyetleri

Sosyal Uyum Temelli Faaliyetler

Bilgilendirme ve Farkindalik

Miilteciler Meclisi

Genglik Girisimleri Destek Programi

Faaliyetleri

Seminerler

Cocuk Meclisi

Kilit Aktor Bulugsmalari

Ozel Giin Aktiviteleri

Kadin Dayanisma Grubu

Kardes Aile Programi

Topluluk Liderleri Programi

Atolye Calismalari

Genglik Guglendirme Platformu

Temel Politika ve Onceliklerimiz

® Sahadan ve paydaslardan edinilen bilgiler isigindaihtiyacla
ra gore sekillendirilmis sosyal uyum calismalari
gerceklestirmek; hem paydaslarin bu alanda politika
Uretebilmelerini saglamak, ihtiyaglarina gore yapilandirilmis
glclendirici faaliyetler dizenlemek hem de bizzat bu
paydaslarin yonetebilecegdi sosyal uyuma yonelik faaliyetleri
olusturmak,

e Sultanbeyli halkini dogru analiz edebilmek; anket, milakat,
odak grup gorusmeleri vb. teknikler ile sosyal uyuma yonelik
ihtiyag analizi yapmak,

® Kurum icerisindeki insan kaynagi analizinin dogru yapmak
ve sosyal uyuma yonelik yapilabilecek ¢calismalar icin var olan
kapasiteyi guclendirmek,

*Medyanin farkli mecralarinin olumlu algr olusturmak icin
kullanilmasi,

*Merkezi ve yerel politika Ureticilerin farkindaliklarinin arttirilmasi,

*Yereldeki STK'lar, mahalle muhtarlar, yerel yonetim,
muftaluk, okullar vb. kisi ve kurumlarin tecribeleri, onerileri
ve ihtiyaclari ¢ercevesinde paydas analizi gerceklestirmek,
* On yargilarin, farkliliklarin tespiti ile bunlari besleyen nedenlerin
arastinlmasi ve edinilen sonuclar dogrultusunda calismalar
gerceklestirmek,

eFarkliliklarin zenginligine vurgu yapmak,

eFarkli kiilturel gruplari, birbirlerinin dilini 6grenmeye
tesvik etmek.



Multeciler Dernegi Sosyal Uyum Birimi, kuruldugu 2017
yilindan bu yana Multecilerin egitim, saglik, sosyal yasam
ve haklar temelinde bilgilendirilmesi; yerel topluluklarla
geziler, atolye ¢alismalari, kiltlr sanat ve spor faaliyetleri
ile  seminerlerde bir araya gelerek ©n vyargilarin
asilmasi, Suriyeliler hakkinda dogru bilinen yanlislarin
yayginlastirilmasi, topluluklar arasinda dayanismanin
glglendirilmesi gibi amaclarla calismalarina devam
etmektedir

Tablo: 2021 Yilinda Dizenlenen Etkinliklere Saglanan Katilim Sayisi

Tekrarsiz Katilimci
Sayisi

1.534

Tekrarli Katilimci

Etkinlik Sayisi e

3.810

296

Tablo: 2021 Yili Sosyal Uyum Calismalari Katilimci Cinsiyet
Dagilimi

Tekrarli Katilimci Sayisi Jekrarsiz Katitimes

Cinsiyet

2021 FAALIYET RAPORU .

Tablo: 2021 Yili Sosyal Uyum Calismalari Katilimcr Uyruk Dagilimi

Uyruk Tekrarli Tekrarsiz Katilimci
Katilimci Sayisi Sayisi
DIGER 240 43
SURIYE 2.125 802
TURKIYE 1.445 689
Genel Toplam 3.810 1.534

Tablo: 2021 Yili Sosyal Uyum Calismalari Katilimci Yas Dagilimi

Tekrarli Katilimci

Tekrarsiz Katilimci

Sayisi Sayisi Sayisi
ERKEK 1.303 597 Cocuk 1.435 607
KADIN 2.507 937 Yetiskin 2.375 927
Genel 3.810 1.534 Genel 3.810 1.534
Toplam Toplam
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Kadinlara Yonelik Calismalar

Kadinlar evde, okulda, is yerlerinde, sokakta hayatin her
alaninda varlar ve gorinur olmalilar. Sultanbeyli 6zelinde
yurdttugimuz ve hedef grubumuzun kadinlar oldugu
calismalarda kadinlar, 6zel ve kamusal alanlarda daha
guclu ve daha gorunur olmayi tercih eder hale gelmis ve iki
toplulugun uyumu adina 6nemli bir rolu Ustlenmis bir kadin
grubunun ilk adimlari atilmistir.

Siginmaci/mdulteci ve yerel halktan kadinlarin bir araya geldigi,
temasinda “kadin olmanin”,“sosyal uyumun” islendigi calisma
alaninda cesitli etkinlik ve egitimler duzenlenmektedir.
Pandemi doneminde ise kucuk gruplar ile gerekli dnlemlerin
alindigi ortamlarda bazi atolyeler devam ettirilmistir. Bu
atolyeler yogunlukla astronomi ve el sanatlari atolyeleri
olmustur.

Yerel halk ve gogmen gruplarin bir araya gelmesini amaglayan,
farkli yas gruplari igin farkli konularda tasarlanmis, uzun
sureli calismalar bitunldur. Atolye mekani olarak Milteciler
Toplum Merkezi, Sosyal Uyum Odasi, Milteciler Egitim
Merkezi kullanilmaktadir. Atolye calismalari sosyal uyum

faaliyetlerinin onemli bir parcasidir.

Kaltdrler arasi iletisimi arttirma ve onyargilarin kirilmasinda
kolaylastirici olmaktadir. Bu sebeple farkli gruplarla ayri ayri
calismalar yirutilmektedir. Atolyeler ozellikle yas grubuna
gore ve talebe gore gruplandirilmakta ve gruplar icinde farkli
atolye calismalarina yer verilmektedir.

Kadinlara Yonelik Atolye Caligmalari:
Gogmen ve yerel halktan kadinlardan olusan kadin gruplar ile
yuritulmektedir.

Punch Atolyesi

Atolyede katilimcilar guizel sanatlar ve el isi calismalarinda
tecrube edinirken sosyal iliskilerini glclendirdikleri, yeni
baglar gelistirdikleri ve birbirlerinin yasam alanlarini
tanidiklari bir ortami paylasma imkani da bulmaktadir.

Serbest Orgli Atdlyesi

Farkli kulturlerden bireyler ile dil bariyerini asarak iletisim
kurmayi,isbirligi yapmayi, uretkenligi,kendine zaman ayirmayi
da deneyimlemektedir.

Ahsap Boyama Atélyesi

Multeciler Dernegi'nde 2021 donemi iginde 84 oturumluk
atolye calismasi yapilmistir. Bu atdlyeler asagidaki gibi
siralanabilir;

® Punch Atolyesi

® Makrome Atolyesi

e Serbest Orgii At6lyesi

® Ahsap Boyama Atolyesi

® Yetiskinler icin Online Masal Atélyesi
® Resim Atolyesi

® Mutfakta Uyum Var! Atélyesi
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Aile ve Cocuklara Yonelik Calismalar

Miilteciler Dernegi olarak Sultanbeyli’de yerel halk ve siginmacilar icin birbirinden farkli hizmet alanlarinda kapsayici faaliyetler
yuritmekteyiz. Bu faaliyetlerin onemli bir 6znesini ise ¢cocuklar olusturmaktadir. Cocuk, toplumlarin geleceginin saglikli sekilde
insa edilebilmesi icin vazgecgilmezdir. S6z konusu hakli gerekgeler akilda tutularak pandeminin olmadigi normal siregte karma
egitim veren okullarda gocuklarin sosyal iliskilerini gelistirmek ve aralarindaki uyumu desteklemek amagli uzun sureli ve sureg
takibi gerektiren calismalar ile birlikte tek seferlik sanatsal/kilturel faaliyetler de ylUrutmekteyiz.

Ailelere Yonelik Atolye Calismalari

Gogmen aileler ve yerelde yasayan aileler ile birlikte yurGtulen
atolye calismalaridir. Bu ¢calisma grubunda katilimcilar erken
cocukluk doneminde olan c¢ocuklari ile birlikte yurGtulen
faaliyete katilmaktadir. Atolyelerde aile icinde c¢ocukla
gegirilen kaliteli zamanin artmasi saglanirken ayni zamanda
ebeveynler cocuklari Uzerinden ortak sohbet konulari
gelistirmekte, kendi gundelik deneyimlerini birbirlerine
aktarmakta ve farkli

kilturlerden olan katimcilarin  arasinda bir iletisim
agr olusmaktadir. Bu acidan sosyal uyum c¢alismalarini
desteklemektedir.

Milteciler Dernegi'nde 2021 doénemi icinde 6 oturumluk
ailelere yonelik sanat ve masal Uzerine atdlye calismasi
yapilmistir.

Bu atdlyeler asagidaki gibi siralanabilir;
® Aile Sanat Atolyesi
® Kar kuresi Atolyesi

® Bu Benim Masalim Atolyesi

Cocukléf icin Masal Atélyesi

Aile Sanat Atolyesi

Cocuklara Yonelik Atolye Calismalari: Gécmen ve
yerelde yasayan 9-15 yas arasi ¢ocuklar ile ylritilen atolye
calismalaridir. Okul saatleri disinda gerceklestirilmektedir.
Atolyelerde c¢ocuklar akranlari ile iletisim kurmayi, farkl
kilturlerle bir arada yasamayi, kendi yeteneklerini kesfetmeyi,
isbirligi ve ekip calismasi yuritmeyi, dil becerisini gelistirmeyi,
yardimsever olmayi deneyimlemektedir.

Cocuk Atolyesi

Miilteciler Dernegi’nde 2021 donemi icinde 28 oturumluk
atolye calismasi yapilmistir.

Bu atolyeler asagidaki gibi siralanabilir;
® Serbest Oyun Atolyesi

® Cocuklar icin Masal Atolyesi

® Cocuk Atolyesi

® Hobi Kazanma Atolyesi

® Resim Atolyesi
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Meclisler

Dernek catisi altinda yuritilen tim faaliyet alanlarn igin
bireysel kapasiteyi, temsiliyeti, haklari ve insanlik onuru
temelinde mdulteci topluluklarin dayanikliliklari, yeterlilik
alanlari ve kaynaklari tespit edilerek tim bunlarin toplulugun
kapasitesini gelistirmek Uzere kullanilmasini hedefleyen bir
yonetisim sistemidir. Bu sistem icerisinde ¢ocuk ve yetiskin
multeci gruplar icin olusturulmus iki farkli yapi yer almaktadir.

Miilteciler Meclisi: Miiltecilerin ulusal ve uluslararasi
guindemdeki olaylar karsisinda duygu ve disuncelerini ifade
edebildikleri, yasadiklari sorunlari tespit edip ¢6zUm onerisi
gelistirebildikleri, Milteciler ve Siginmacilar Yardimlasma
ve Dayanisma Derneginin faaliyetlerini ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik Oneri ve gorislerde bulunabildikleri,
dogru bilginin kendi kanallari vasitasi ile yayginlastirilmasini
destekleyen,bilgive becerisahibiolduklarialanlari belirleyerek
¢alisma alanlarina bu bilgi birikimini aktarmalarini tesvik
eden ve tim bunlarin strdirilebilirligini amaclayan yetiskin
multeci topluluklari barindiran bir yapidir.

Meclis, 2021 donemi igerisinde gergeklestirdigi bulusmada
egitim,istihdam,saglik,kimlik konulari temelinde belirledikleri
ihtiyac alanlarini, sorunlari ve politika onerilerini dernek
yonetim kurulu ve bakanliklara iletmek lizere bagimsiz bir
avukat ile goérusmdastar. Ayrica tim bu ¢alismalari derledikleri
birmeclisdergisihazirlamislardir.Yine kendi faaliyetalanlarini,
karsilastiklari zorluklari ve iyi uygulama orneklerini sunmak
lzere Zeytin Agaci Dernegi topluluk meclisi ile bulusma
gerceklestirmistir. Diger yandan Covid-19 asi siirecine dair
saha arastirmasi yaparak multeci topluluklar icin bir doktor
esliginde bilgilendirme videosu hazirlamis ve miilteci haklari
uzerine farkindalik yaratmak amaciyla Multeciler GunU
Programi dizenlemislerdir.

Sultanbeyl
Belediyesi

Cocuk Meclisi: 12-16 yas arasindaki miilteci cocuklarin
bireysel yasantilarina ve toplumsal unsurlara daha elestirel
bir perspektiften bakmalarini desteklemek, 6z glivenlerini ve
kendini ifade etme becerilerini arttirmak, cocuklarin haklari,
ihtiyaclari ve sorumluluklarina dair talep ve farkindaliklarini
artirarak ifade 6zgurluklerini desteklemek amaciyla kurulmus
bir yapidir.

Cocuk meclisi 2021 donemi igerisinde toplamda 12 bulusma
gerceklestirmistir. Bu bulusmalarda c¢ocuk haklari, akran
zorbaligl, cocuk ihmal ve istismari, egitime erisim konulari
Uzerine afis ve brosir calismalari gerceklestirmistir.

Cocuk Meclisi
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Dayanisma Gruplari

Katilimcilarin talepleri dogrultusunda olusturulan dayanisma
gruplari belirlenen temalar ozelinde kisilerin karsilastiklari
zorluklara yonelik birlikte ¢cozlimler uretmelerini, sorunlarin
¢ozimlenmesinde birim calisanlarina alternatif kaynaklar
sunabilmeyi, engellenen haklari ve bunlara erisim
mekanizmalari zerine birlikte dustnebilmeyiamaglamaktadir.
Bireyi guclendirirken toplulugu da belirlenen odak kisiler
araciligiyla desteklemeyi amaglayan dayanisma gruplari her
yil ihtiyaglar odaginda ¢esitlenmektedir.

2021 donemi icerisinde gerceklestirilen 33 bulusmada
asagida belirtilen dayanisma gruplari ile calisilmistir;

® Kadin Dayanisma Grubu

e Ozel Gereksinimli Cocuklarin Ebeveynleri ici Destek Agi
® Genglik Gliclendirme Platformu

® Topluluk Liderleri Programi

Bilgilendirme ve Farkindalik
Calismalari

Temel koruma alanlarinda miltecilerin haklara erisim yollari
hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve edindikleri bilgi ve
tecrubeleri kendi kanallari vasitasiyla yayginlastirmalarini
destekleyen bilgilendirme oturumlarini ve miltecilik, gog,
insani yardim ve insan haklari alaninda onemli kabul edilen
gunlerde katilimcilarla birlikte yurutulen sosyal uyum temelli
farkindalik calismalarini kapsamaktadir.

2021 donemi icerisinde gerceklestirilen 39 bulusmada
asagidaki temalar Uzerinde durulmustur;

® Saglik Seminerleri Dizisi
® Sosyal Uyum Egitimleri
® Okul Temelli Sosyal Uyum Programi: Leylaklar Ulkesinde

Yine farkindalik calismalari kapsaminda;

® Dinya Baris Guni

® Dunya Multeciler Glnu

® Dunya Komsular Gunu

® Gogcmenler Glnu

® Dunya Cocuk Haklari Gunu etkinlikleri dizenlenmistir.

o ¥ & = Aol a e

Topluluk Liderleri Programi

Dunya Cocuk Haklari GUnu

444
I

Saglik Semineri
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Sosyal Uyum Yayginlastirma Faaliyetleri

Kilit Aktor Bulugmalari

insan haklari, miilteci haklari, sosyal uyum ve birlikte yasam
gibi konulari kapsayici farkli uygulamalari iceren 1 tam
gunluk yayginlastirma egitimleri asagidaki hedef gruplar icin
programlanmistir.

® Milteciler Dernegi calisanlari

e Sultanbeyli Belediyesi ¢alisanlari

e Sultanbeyli Kaymakamligi calisanlari

¢ Sultanbeyli Halk Egitim Merkezi Calisanlari
e Sultanbeyli’de hizmet veren STK ¢alisanlari

e Turk ve milteci ¢cocuklarin birlikte egitim aldigi okullarda
gorev alan 6gretmen ve idareciler

® Milteciler Dernegi gonulluleri
® Dernek olarak isbirligi kurdugumuz universite 6grencileri

2021 donemi icerisinde gerceklestirilen 12 bulusmada
muhtarlar, okul idarecileri, okul psikolojik danismanlari, din
gorevlileri ve belediye personeli ile bir araya gelinmistir.

Kilit Aktor Bulugmalari

Kardes Aile Programi

Kardes Aile Programi bir sosyal dayanisma, kiltirel alisveris
ve dostluk programidir.

Programin amaci, bir sebeple kendi imkan ve kabiliyeti ile
sosyal hayatini surdirmesi, ihtiyaglarini gidermesi mumkin
gorunmeyen aileleri, kendi kendine vyetebilen seviyeye
getirmek gayesiyle, oncelikli olarak yakin semtlerde ikamet
eden ailelerle bir araya getirmektir. Bu program ile her iki aile
de hayatin farkli ydnlerini, neredeyse yan yana yasadiklari ¢cok
farkli yasantilari tanima firsati bulmaktadir.

2021 donemi igerisinde gerceklestirilen 10 bulusmada
aileler ile 6n gérusmeler yurutilmus, program tanitimi ve
pilot calisma hazirligina yapilmistir.

Kardes Aile Programi
Kiiltir - Sanat, Gezi ve Spor Faaliyetleri

Kultlr-sanat ve spor faaliyetleri go¢men ve yerel halkin
birbirleriyle iletisimlerini guclendirmeleri, dil bariyerine
takilmadan temas kurabilmeleri icin firsat yaratmaktadir.
2021 yili icerisinde gerceklestirilen muzik atolyeleri, futbol
maclari ve ylizme atolyeleri ile toplamda

22 etkinlik gerceklestirilmistir.

Miizik Atolyeleri: Sanat atélyeleri araciigiyla cocuklarin
kaynasmasina ve butlnlesmesine katki saglanmaktadir. Sala
Muzik isbirligi ile baslayan Mizik atolyelerimizde 7- 15 yas
arasi multeci ve yerlesik cocuklar dil engellerini asarak mizik
yoluyla birbirleriyle tanigmaktadirlar.

Mizik Atolyesi

Ritim ve koro calismasinin ayni anda yurutildigi duzenli
atolyelerde yas grubuna gore cocuklar erbane, darbuka, tef ve
marakas ile bir yandan ritim tutarken, bir yandan da birlikte
sunacaklari sarkilarini ezberlemektedirler.
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Spor Faaliyetleri: Spor her zaman oldugu gibi bu
yil da cocuklarin ve genclerin yogun ilgisiyle karsilandi.
Uyum faaliyetlerinin en onemlilerinden birisi olan spor
etkinlikleri, az sayida ¢cocuk/geng ile uzun sireli bulugsmalarla
gerceklestirilmistir.

I
A

Futbol Maclari

Kalabalik ve tek seferlik maglarin aksine uzun sureli 6grenme
amacli bulusmalarda cocuklar ve genclerin dayanisma agi
olusturdugu gozlemlenmistir. Faaliyetler bireysel 6grenmeyi
amagliyor olsa bile, katiimcilarin birbirleriyle iletisimini
gliclendirdigi gériilmistiir. Ontimiizdeki yillarda uzun siireli
spor faaliyetlerine yer vermek birimin oncelikleri arasindadir.

Cam Ocagi Gezisi

Geziler: Yerel halk ve gécmenlerin katiimiyla 2021

yilinda toplamda 8 gezi yapilmis olup, bunlardan 4G
pandemi kisitlamalari sebebiyle cocuklar igin online olarak
gerceklestirilmistir. Dinya Uzerinde pek cok mizenin online
gezilebilir hale gelmesi sayesinde ¢ocuklari, evde kaldiklari
bu dénemde sanatla bulusturma firsati bulunmustur. Yapilan
geziler buylk oranda duzenli atolyelerin son asamasi olarak
planlanmistir.Boylelikle,birbirlerini hi¢ tanimayan katilimcilar
yerine, atolyeler boyunca vakit gegiren, birbirlerini tanimaya
baslayan katiimcilarin gezilerde keyifli vakit gegirmesi
saglanmistir.

.. Ocagi Gezisi
Genclik Girisimleri Destek Programi

istanbul’da ikamet eden ve Sultanbeyli ilcesinde proje
uygulamasi gerceklestirebilecek 18-30 yas arasi genglerin
katilimini hedefleyen program Sultanbeyli ilcesinde yasayan
muilteciler ve yerel halk arasinda sosyal ve kilturel kaynasma
ve birlikte yasamin glclendirilmesinin saglanmasina katki
yapacak proje fikirlerini desteklemek amaciyla gelistirilmistir.

2021 yili igerisinde kurum icinden gonullu

mentorler esliginde yuritulen 5 projeye hibe destegi verilerek
uygulanmasi gerceklestirilmistir. Yil sonunda “Proje Fuari”
adi altinda bir araya gelinmis, projelerin icerigi katilimcilara
tanitilmis, program degerlendirilmesi yapilmistir.

2021 yilinda uygulanan projelerde ulasilan (tekrarli) kisi sayisi
249 olmustur. Uygulanan projelerin isimleri su sekildedir:

Sultanbeyli’de Sosyallesiyorum

Doganin izinde Atélyesi

Renklerin Gucu
® Hayat Birlikte Glzel!
Dogru Bilgi ve Sosyal Uyumla Ortak Bir Gelecek

Doganin izinde Atélyesi
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CALISMA HAYATI

Istihdam Faaliyetleri

is ve Meslek Danismanligi Masasi Sultanbeyli Miilteciler Toplum Merkezi biinyesinde hizmet vermektedir. is ve Meslek
Danismanligi hizmeti kapsaminda isqgiicii ihtiyaci olan isletmeler ile is arayan miiltecileri bir araya getirerek hem isletmelerin
ihtiyaci olan is gliclinu karsilamak hem de is arayan miiltecilerin istihdamina katki saglamaktadir. Birimimizde kendi isini kurmak
isteyen girisimci multecilere ihtiyag duyduklari her tirli teknik ve danismanlik destegi verilmektedir. Birimimiz, talep etmeleri
halinde yabanci eleman c¢alistiran firmalar ve girisimci multeciler adina yasallastirma sureclerinde calisma izni basvurusu ve
takibini yapmaktadir.

Tablo: 2021 yili Kariyer Merkezi Tarafindan Yapilan Tablo: 2021 yili Kariyer Merkezi’ ne Miracaat Eden Danisan
Yonlendirme Verileri Verileri

I\ Yabanci Uyruklu Tiirk Vatandasi Toplam Ay Yabanci Uyruklu TiirkVatandasi Toplam
Ocak 5 7 12 Ocak 78 212 290
Subat 4 3 7 Subat 85 238 323
Mart 9 93 102 Mart 89 183 272
Nisan 12 22 34 Nisan 69 262 331
Mayis 6 34 40 Mayis 69 54 123
Haziran 9 57 66 Haziran 74 127 201
Temmuz 7 40 47 Temmuz 65 56 121
Agustos 0 0 0 Agustos 24 174 198
Eyliil 6 90 96 Eyliil 94 243 337
Ekim 5 739 744 Ekim 84 254 338
Kasim 23 220 243 Kasim 103 202 305
Aralik 26 181 207 Aralik 171 217 388
Toplam 112 1.486 1.598 Toplam 1.005 2.222 3.227




2021 FAALIYET RAPORU .

Tablo: 2021 yili Kariyer Merkezi Tarafindan Yapilan ise Yerlestirme

“Herkes igin kariyer” Verileri
sultanbeyli " Ay Yabanci Uyruklu  Tiirk Vatandas Toplam
kariyer.ch ): Ocak 5 7 12
. Subat 2 1 3
Mart 3 27 30
Nisan 6 2 8
Mayis 5 9 14
Haziran 4 7 11
Temmuz 5 4
Agustos 0 0 0
Eyliil 1 7
Ekim 5 6 11
Kasim 6 3 6
Aralik 9 4 13
Toplam 51 77 125

Calisma izni Basvuru Destegi

Kariyer Merkezimiz, 2021 yilinda 202 bireye ¢alisma izni, 36
girisimciye ise ruhsatlandirma suregleri ile ilgili danismanlik
destegi saglamistir.

istihdama dayali veriler asagidaki tabloda yer almaktadir;

Tablo: 2021 yili Kariyer Merkezi Tarafindan Saglanan Calisma
izni ve Ruhsatlandirma Verileri

Calisma izni Ruhsatlandirma

Ay Yabanci Uyruklu Ay Yabanci Uyruklu
Ocak 41 Ocak 3
Subat 45 Subat 7
Mart 0 Mart 4
Nisan 18 Nisan 3
Mayis 6 Mayis 1
Haziran 17 Haziran 3
Temmuz 4 Temmuz 7
Agustos 0 Agustos 0
Eyliil 15 Eyliil 2
Ekim 22 Ekim 1
Kasim 11 Kasim 3
Aralik 23 Aralik 2
Toplam 202 Toplam 36
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PROJE GELISTIRME

Proje Gelistirme Birimi; Miulteciler Dernedi adina proje
basvurusu yapma amaciyla dernek bunyesinde kurulan bir
birimdir. Birimin amaci; dernegin ¢alisma yuritmekte oldugu
veyayuriutmeyi hedefledigi alanlarda ulusal ve uluslararasi fon
saglayicilara, konsolosluklara vb. proje basvurusu yapmaktir.

Birim,1 Proje Gelistirme Sorumlusu ve 1 Proje Sorumlusundan
olusmaktadir. Dernekteki Program Yoneticisine bagli olarak
calismalarini strdiirmektedir. Proje Gelistirme sireglerinde
Milteciler Dernegindeki tim birimlerle koordineli olarak
calismaktadir.

Proje  Gelistirme  birimi 2021 vyl igerisinde 31
projeye basvuru yapmistir. Bu projelerin 5’inde cesitli
kurumlarin  projelerinde uygulama ortagr olarak vyer
alinmistir, 26’sinda  ise ana basvuru sahibi  kurum
olarak proje ye basvuru yapmistir.

Tablo: Olumlu Sonuclanan Proje Bilgileri

Proje Adi/ Fon Saglayan Kurum

B Ana Basvuran
B Ortak/ Partner

Basvuru Yapilan Proje Sayisi

Projenin Mevcut Durumu Projenin Faaliyet Tarihi

Hijyen Kiti Dagitim Projesi / SDGs Promise Japan (SPJ)

Tamamlandi

01.05.2021-31.07.2021

Hemdem’in Desteklenmesi Projesi / Kizilay ve UNHCR

Tamamlandi

2021-10

Genglik Girisimleri Destek Projesi / Reslog Il

Devam Etmekte

2019-11 /2022-05

Ruh Sagligi ve Rehabilitasyon Projesi / SAMS

Onaylandi

01.01.2022-30.09.2022

Ruh Sagligi ve Rehabilitasyon Projesi / Qudra

Devam Etmekte

1.10.2021-30.04.2022

Kadin Dayanisma Merkezi Destek Projesi / UNFPA

Devam Etmekte

2021-05

Umraniye Koruma Projesi / WHH Onaylandi 1.01.2022-31.08.2022
Gelecegi Tasarlayanlar / ISTKA Onaylandi 01.02.2022-16.07.2023
Covid 19 Destek Fonu / Fund Global Human Rights Tamamlandi 29.06.2021-31.01.2022
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Toplum Merkezi Yapisi ile Miltecilere ve Yerel Nufusa
Biitunlesik Sosyal Hizmetlerin Saglanmasi

2014 yilinda Gesellschaft fir Interkulturelles Zusammenleben (GIZ) donorliginde Toplum Merkezi Projesi olarak baslayan pro-
je suan Batteriehersteller und Batteriesysteme (BMZ) ve European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations (ECHO)
donorligiinde GIZ partnerliginde yuritilmektedir. Projede koruma ve sosyal uyum temelli alanlarda hizmet saglanmaktadir.

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2021 - 07 / 2022 - 06
Bitce € 458.300
Finansor ! slman e

- J

MHPSS Mentorluk Programi

Proje Amaclari:

eToplum  Merkezi  faaliyetleri ile  sosyal uyum
faaliyetlerindeolumlu etkilesim firsatlarindan yararlanilarak,
Sultanbeyli'de yasayan yerel halk ve mudlteciler arasindaki
kultirel diyalogun gelistirilmesine katkida bulunmak,

*Toplum Merkezi faaliyetleri ile Sultanbeyli’de
yasayan miulteci toplumunda risk altindaki hassas gruplarin
yasam kaliteleri artirilarak hizmetlere erisimleri saglamak,

eSeminerler ve bilgilendirme oturumlari yoluyla
yararlanicilarin dayaniklilik ve kabiliyetlerini guglendirmek.

Miilteciler Dernegi, Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ) ile birlikte yiiriittigi CLIP 2 Projesi kapsaminda gerceklestirilen
Mentorluk Programi ile Turkiye'nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren STK’larin kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik MHPSS

hizmeti alaninda mentorluk destegdi saglamaktadir.

Projenin Amaclari:

®MHPSS hizmeti saglamayan kurumlari hizmet saglayabilecek
seviyeye getirmek,

®MHPSS hizmet saglayan kurumlarin
kapasitelerini gelistirmek/iyilestirmek,
®Programa dahil kurumlar ile isbirlikleri gelistirmek.

STRENGTHS Projesi

STRENGTHS Projesi Horizon 2020 Avrupa Birligi programi tarafindan fonlanmaktadir. Projenin Tirkiye tarafi Multeciler Dernegi
ve Kog Universitesi is birliginde yiiriitiilmektedir. Farkli iilke baglamlarinda etkili ruh sagligi miidahalelerinin dagitimini ve
alimini olgeklendirmek igin etkili toplum temelli saglik uygulama stratejileri saglamayi amacglamaktadir.

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2017 - 01 /2022 - 06
Biitce € 367.652,92
FinanSdr - :zfrli:lzpoenaililzn?on Funding
for Research & Innovation
NS J

Proje Amaclari:

® Problem Yonetimi’ ni saglik sistemine entegre etmek igin
gerekli adimlarin belirlenmesi,

® Problem Yonetimi’ nin egitim materyallerinin
yararlanicilara uyarlanmasi,

® Problem Yonetimi’ nin olgeklendirilmesi.

® Problem Yonetimi’ nin uygulama ve yatirim maliyeti
belirlenmesi,

® Problem Yonetimi’ nin ¢ikti(kanit) bazli
yayginlastirilmasinin saglanmasi,

® Turkiye’de Milteciler Dernegi’ ne yonelik Problem Yonetimi
grup terapileri gerceklestirmek.



Rezilyans (RESLOG) Projesi

2018 yiinda hayata gegirilen Yerel Yonetisimde
Rezilyans Projesi (RESLOG), Suriye krizinden ciddi
boyutlarda etkilenen iki Ulke olan Turkiye ve Libnan’da
yerel yonetimlerin goc¢ karsisinda rezilyansini barisgilik
ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda glclendirmek Uzere
kapasitelerini artirmaya katki sagliyor.

Proje Amaclari:

® Go¢ Bulusmalari.

® Gog Deneyim Paylasimi Etkinlikleri.

® Gog Ana Plani.

® Kamu Kurumlari icin Farkindalik EGitim Programi.
® Sosyal Uyum Genglik Girisimleri Programi.

Kadin Dayanisma Merkezi
Destek Projesi

2020 Nisan ayinda baslayarak 2021 Nisan ayinda bitecek
olan Kadin Dayanisma Merkezi projesi donor kurum olan
Kahane Foundation’in ¢alismadan memnun olmasi ve
verimli bulmasi sebebi ile yenilenmis ve 2022 Nisan ayina
kadar uzatilmistir. 2021 Kasim ayi icerisinde UNFPA Kadin
Dayanisma Merkezi’ mizi 10 yeni personelle destekleme
karari almistir. Ayrica yararlanicilar ig¢in hijyen Kkitleri,
anne-bebek bakim kitleri,cinsel korunmaya ve sagliga yonelik
materyallerle destek saglamaktadir. Kurum kapasitesini
gelistirmek amaciyla calisanlara yonelik egitimler ve
seminerler duzenlenmektedir.

Projenin oncelikli amaci, toplumsal cinsiyete dayali siddet
maruziyeti olan ( Fiziksel siddet, psikolojik siddet, ekonomik
siddet, kaynaklarin ve firsatlarin engellenmesi, cinsel siddet,
tecavuz), bu siddet ortamindan uzaklagmasi gereken kadinlara
ve varsa ¢ocuklarina glivenli barinma alani saglamaktir. Proje
hedefleri dogrultusunda sirasiyla kadin ve cocuklarin guvenli
bir yerde barindirilmasi ve gliclenmelerine katki saglayacak
genis bir hizmet yelpazesinin sunulmasi planlanmaktadir.
Bu hizmetler arasinda ruh sagligi ve psiko-sosyal destek
saglanmasi, geliri olmayanlara maddi destek, kadinlarin
gelecekteki istihdam edilebilirliklerini artirmak igin mesleki
beceriler kazanmalarina yardimci olacak mesleki kurslar, dil
kurslari, sosyal uyum aktiviteleri, farkindalik calismalari yer
almaktadir.

Saglanan Malzemeler:

Yararlanicilar kullandiklar alanlarda kendilerine ait yatak,
gardirop, televizyon, buzdolabi, masa gibi esyalari kaldiklar
muddetce kullanabilmektedir. Odalar dayanisma merkezinin
yogunluguna gore 1 veya 2 kisilik kullanilmaktadir.

2021 FAALIYET RAPORU .

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2019 -11/2022 - 05

Projeden fikir ve damgmanlik
olarak hizmet alinmaktadr.
Miilteciler Dernegi'ne ayrnilmig
maddi bir biitcesi yoktur.

W

RESL0G

Bitce

Finansor

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2021-05/2022-04

Biltce CHF 84.000
i KAHANE

Finansor “7 FOUNDATION

y
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Kariyer Merkezi Projesi (1.D6nem)

Sultanbeyli Belediyesi & UNHCR Kariyer Merkezi Projesi kapsaminda is arayanlara, isverenlere ve o6grencilere istih-
dam ekseninde odaklanmis danismanlik hizmetleri sunacak olup Kkisilerin, beceri gelistirme egitimleri ve anket ¢alismasi
sonrasinda olusturulacak olan mesleki gelisim atolyeleri ile gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Proje Amaclari:

* Piyasa arastirmasi gerceklestirerek, sektoriin
ihtiyaclarini saptamak.

* isverenlerin calisanlara bakis acilarini analiz etmek.
* isverenler ile is birlikleri gerceklestirmek.

* Kisilerin yetenek ve tecrubelerine dayali olarak dogru
sekilde yonlendirilmelerini saglamak.

e Kisileri calisma hayati ve is hukuku ile ilgili
bilgilendirmek ve istismarcilarin 6niine gegmek.

* Kisilerin is arama surecleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamak.

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2020- 07 / 2021 - 02
Biitce t 716.742
Finansor { f‘% UNHCR
The UN Refugee Agency

N J

Kariyer Merkezi Projesi (2. Donem)

Kariyer Merkezi, 2021 yilinda mdltecilerin istihdam edilebilirlik dliizeylerini artirabilmek adina ¢alismalarini Kariyer, Girisimcilik

ve Istihdam olmak lizere (ic ana baslikta yapmistir.

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2021-03/2021-12
Bitce t 588.313,72
Finanssr {fi}) UNHCR
\\5 & The UN Refugee Agency

N J

Proje Amaclari:

e Kariyer koglugu ve kariyer haritalama

® Beceri Gelistirme Egitimleri

e Girisimcilik Egitimleri

® Sosyal Kooperatif Olusturmak isteyen gruplarin
desteklenmesi

e Sosyal girisimlerin yayginlastirilmasi

® isglicli piyasasi firsatlari hakkinda danismanlik kamu

hizmetlerine yonlendirmeler gerceklestirmek

® Mesleki Gelisim Egitimleri

® Mesleki Egitim sertifikasi

e Ozel Sektor ile is birligi agi gelistirmek ve isbirligini
buyitmek,

® Paydas toplantilari dizenlemek,
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Fiziksel Rehabilitasyon ve Psikolojik
Destek Merkezi Projesi (4. Donem)

Mdlteciler Dernedi bunyesinde yer alan bu proje, multecilerin ve siginmacilarin tamamina yonelik c¢esitli saglik
hizmetlerini saglayan kapsamli bir rehabilitasyon projesidir. Sultanbeyli Toplum Merkezinde calismalar yiritilmekte olup Um-

raniye’de de proje kapsaminda bir ofis bulunmaktadir.

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2021-01/2021- 08
Bitce t 3.826.200
Finansor s*RELIEF

NS J

Anne ve Bebek Saghg
Projesi

Anne ve anne adaylarina bebek bakimi ve gelisimiyle

ilgili alanlarda kapsamli egitimler vererek, ailelerin
bilinglendirilmesi ve eksik olduklar alanlarda
farkindalik  kazanmalari  planlanmaktadir.  Dizenlenen

egitimler aktiviteler ve saha calismalariyla pekistirilerek

yararlanicilarin edindigi bilgilerin kalici olmasi
amaclanmaktadir.  Ayrica  kadinlara cinsel saglik ve
ureme sagligr konularinda, geng kizlara ise ergenlik,

cinsel saglik, siddet ve korunma metotlari gibi bircok konuda
seminerler verilmesi hedeflenmektedir.

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2020-07/2021-11
Bltce CAD 85.612,72
Finansor @l DRF EJ:'

NS J

2020 de 1251 hane ziyareti gerceklestirilmis, 75 bebek kiti
dagitilmistir.

2021 de ise 1273 hane ziyareti gergeklestirilmis, 34 bebek kiti
dagitilmistir.

Proje Amaclari:

® Bu tip rehabilitasyon hizmetlerine erisimde gucluk gegen
multecilerin, kronik engellilerin fiziksel ve zihinsel engeli
olanlarin engellerini kaldirarak hem psikolojik hem de fiziksel
yasam kalitelerini artirmak,

® Saglik Bakanligrna bu alanlarda destek vermek,

* Onleyici ve profesyonel saglik hizmetleri saglama yoluyla
destek vererek Turkiye'de daha bilingli ve saglikli bir multeci
grubunun olusmasina katki saglamaktadir.

Hane Ziyareti Gergeklestiren Sosyal Calismaci Anneye
Bebek Bakimi ile ilgili Bilgi Aktarirken

Proje Amaclari:

® Dogumdan sonraki stregte anneye ruh sagligi,
beslenme ve bebek bakimiyla ilgili rehberlik yapmak,

® Bebegin gelisimine uygun oyuncaklari ve etkinlikleri aile
ile tanistirmak,

e Kadinlari cinsel saglik ve Ureme sagligi
bilinclendirmek,

konularinda

® Gen¢ kizlari ergenlik, bedenlerindeki
konularda bilinglendirmek ve gliclendirmek,

degisimler vb.

® Gen¢ kizlara ve kadinlara temel

savunma egitimleri vermek,

seviyede

yakin
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Kadinlara Yénelik Cinsel Saglik ve Ureme Sagligi Semineri

Koruma ve Egitim Projesi

UNHCR destedi ile yurtilen koruma ve egitim projesi kapsaminda siginmacilara karsilastiklari sorunlarla ilgili destek saglayarak

Geng Kizlara Yonelik Seminer

ilgili servis mekanizmalarina ulasmalari ve siginmaci toplulugun gi¢lendirilmesi icin calismalar yuritilmektedir.

Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2021-01/2021-12
Biitce t 3.499.589,20
Finansor {fiy) UNHCR

\*"'54-,-—\-..4", The UN Refugee Agency

Proje Amaglari:

e Ev ziyaretleri ve dernekte yapilan gorusmeler araciligiyla
hassasiyet tespiti, bilgilendirme ve yonlendirme ¢aligsmalari
yuritmek,

® Tespit edilen hassasiyetlere iliskin vaka yodnetimi
gerceklestirmek,

® Okula devam etmeyen ¢ocuklari okullagma yolunda
desteklemek, sorunun neden kaynaklandigini tespit ettikten
sonra kapsamli bir sekilde miidahale etmek,

® Okula devam eden cocuklari da akademik ve sosyal olarak
guclendirmek.

N\ J

UNHCR 2021 KORUMA HEDEFLERI HEDEF DEGER ULASILAN DEGER
Ev ziyareti ile ulasilan kisi sayisi 600 1.098
Dernek ici hizmetlere yapilan yonlendirmeler 600 4.043
Dernek disi hizmetlere yapilan yonlendirmeler 100 423
Aile danismanlari tarafindan dernekte gorusuliip degerlendirilen kisi sayisi 4.000 4.296
Hassasiyet degerlendirmesi ve sosyal incelemesi yapilan cocuklarin sayisi 350 230
Sosyal Hizmet Merkezlerine yonlendirilen ¢ocuklarin sayisi 300 479
Dernek ici egitim faaliyetlerine yonlendirilen cocuklarin sayisi 100 129
Okullastirilan cocuk sayisi 35 55
Grup terapilerine katilan ¢ocuk sayisi 300 279
Hukuki danismanlik verilen danisan sayisi 300 519
Adli yardima yonlendirilen danisan sayisi 100 117
Diizenlenen bilgi yayma seminerlerinin sayisi 30 85
Bilgi yayma seminerlerine katilan kisi sayisi 5.000 1.540
Toplum odakli koruma seminerleri sayisi 20 74
Toplum odakli koruma seminerlerine katilan kisi sayisi 200 331
Seminerlere katilan kisilerin memnuniyet orani 80% 91,09%
Odak grup goériismesi sayisi 4 4
Odak grup gorusmelerine katilan kisi sayisi 24 14
Kapasite Gelistirme & Deneyim Paylasimi yapilan oturumlarin sayisi 5 4
Kapasite Gelistirme & Deneyim Paylasim oturumlarina katilan kisi sayisi 25 111
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HEDEF ULASILAN

UNHCR 2021 EGITIM HEDEFLERI DECER DECER

Akademik Destek & Beceri Gelistirme derslerine katilan 10-13 yas araligindaki 250 460
cocuklarin sayisi

Akademik Destek & Beceri Gelistirme derslerine katilan 14-18 yas araligindaki 350 497
¢ocuklarin sayisi

Bu derslere katilan ¢ocuklarin memnuniyet orani 80% 88,93%
Akademik yil boyunca okula devam takibi yapilan ¢ocuk sayisi 300 351
Genglik gliclendirme aktivitelerine katilan genclerin sayisi 400 448
Bilgi-yayma seminerlerine katilan kisi sayisi 400 723
Resmi egitime yonlendirilen ¢ocuklarin sayisi 100 192

MHPSS & Rehabilitasyon Hizmetlerinin Desteklenmesi

Milteciler Dernegi blnyesinde yer alan bu proje mdultecilerin ve siginmacilarin tamamina yonelik cesitli saglik
hizmetleri saglayacak olan kapsamli bir rehabilitasyon projesidir.

Proje Bilgileri

Proje Amaglar:
® Multeciler icin kapsamli ruh sagligi hizmetlerine erisimin

Proje Tarihi 2021 -10/ 2022 - 07 iyilestiritmesi,
® Miilteciler i¢in fiziksel rehabilitasyon hizmetlerine erisimin
Bitce €78.487,29 iyilestirilmesi,

® Kapasite gelistirme ve stratejik planlama yoluyla hizmet
kalitesinin artirilmasi.

Finansor -
N J

Kapsamli Ruh Saghgi & Rehabilitasyon Hizmetlerinin
Desteklenmesi

Multeciler Dernegi bunyesinde yer alan bu proje multecilerin ve siginmacilarin tamamina yonelik ¢esitli saglik hizmetleri
saglayacak olan kapsamli bir rehabilitasyon projesidir.

Proje Bilgileri

2021-12/2022-06

Proje Amaglar:

® Multeciler icin kapsamli ruh sagligr hizmetlerine erisimin
iyilestirilmesi,

Proje Tarihi

Bﬁt‘;e € 63.823,36 ® Multeciler icin fiziksel rehabilitasyon hizmetlerine erisimin

iyilestirilmesi,

e Kapasite gelistirme ve stratejik planlama yoluyla hizmet

Finansor
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kalitesinin artirilmasi.
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Covid - 19 Salgini ile Covid-19 ihtiyaclari
Miicadele Projesi Destek Projesi

Proje  kapsaminda tim dinyayr etkisi altina alan  Fund For Global Human Rights, pandemi kosullarindan g¢ok
koronaviris ~ pandemisinin  etkilerinin  hafifletilmesi  fazla etkilenmis olan mdlteci ve siginmacilari ayni ve nakdi
ihtiyag sahibi kisilere saglik, hijyen, gida ve temel vyardimlarla destekleyecek faaliyetler yuritmektedir.

ihtiyag maddelerinin temini saglanmistir.

Proje Bilgileri Proje Bilgileri

Proje Tarihi 2020 -11/ 2021 - 04 Proje Tarihi 2021-08 /2022 -01

Biitce CHF 30.000 Bitce usD 20.000
. s KAHANE

Finansor W FOUNDATION Finansor -

- J J

Hijyen Kiti Dagitimi Projesi

Proje Covid-19 Salgini sebebiyle magduriyet yasayan multeci ve yerel halktan ailelerin hijyen alanindaki ihtiyaglarinin giderilmesi
¢alismalarini kapsamaktadir.

Proje Bilgileri
Proje Amaclari:

® Dezavantajli multecilerin ve yerel halkin ihtiyaclarinin

Proje Tarihi 2021 -05/2021-07 tespit edilmesi,

® Covid-19 salginindan etkilenen topluluklarin hijyen
ihtiyaglarinin giderilmesi,

® Yerel yonetimler ile is birligi icerisinde yerel halkin hijyen

ihtiyaglarinin giderilmesi,

® Dezavantajli ve evinden ¢ikmakta guglik ceken Kkisilerin

(yasli, engeli bulunan bireyler vb.) hijyen malzemelerinin

ol evlerine teslim edilmesi.

Biitce JPY 2.596.994

Finansor
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

Sirdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA), diger bir deyisle kiresel amaclar, yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak
ve tlim insanlarin baris ve refah iginde yasamasini saglamak icin evrensel eylem cagrisidir.

Birlesmis Milletlerin 17 Siirddrdlebilir Kalkinma Amaci (SKA),“Binyil Kalkinma Hedeflerinin” basarilarinin Gzerine insa edilmekle
birlikte, iklim degisikligi, ekonomik esitsizlik, yenilikgilik, surdurilebilir tiketim, baris ve adalet gibi yeni alanlari igeriyor. Bu
amaclar birbiriyle baglantilidir; bir amagta basarinin anahtari, birbiriyle ortak yonleri olan sorunlari butuncul ele almaktir.

SKAlar, gelecek nesiller igcin yasami surdlrilebilir bicimde iyilestirmek amaciyla bugiinden dogru secimleri yapacak sekilde
ortaklik kurar ve faydacilik/ pragmatizm ruhuyla yurutulir. Tim ulkelere, kendi dnceliklerine ve diinyanin karsi karsiya oldugu
gevre sorunlarina uygun olarak benimseyecekleri acik rehberlik ve amaclar saglar. Surdurilebilir Kalkinma Amaglari, kapsayici
bir gindemdir.

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari; yoksulluk, iklim degisikligi ve catismalar gibi, dinyamizin karsi karsiya oldugu agir zorluklarin

bazilarini ¢6zimlememiz icin bize ortak bir plan ve glindem sagliyor. UNDP, ilerlemeyi saglayacak ve Ulkeleri sirdirulebilir
kalkinma yolunda destekleyecek deneyim ve uzmanliga sahiptir.

Surdirilebilir Kalkinma Amaclari Nelerdir?

YOKSULLUGA AGLIGA SAGLIK VE ] TOPLUMSAL TEMIZSUVE
SON SON KALITELIYASAM EGITIM CINSIVETESITLIGI SANITASYON

s

INSANAYAKISIRIS SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN RDUROLEBILIR 1 SORUMLU ORETIM
VEEKONOMIKBUYUME VEALTYAPI AZALTILMASI RLER VETUKETIM

4if = .1 co

1 IKLIM 1 SUDAKI 15 KARASAL BARIS ADALET VE AMAG[ARICIN o
EYLEMI YASAM YASAM GUGLUKURUMLAR URTAKLIKLAR s "‘

N O [ ]
o 1R =
KORESEL AMACLAR




Va

\‘ . MULTECILER

»—~ DERNEGI

ISBIRLIGI YAPILAN KURUMLAR

Kamu isbirlikleri

Europea Em; Imzm BELEDIYELER '==|

ﬂ Imm m“'
Cnmmlssmrl -~ nsxuulﬁ I I Blﬁlﬁl KOSGEB

Sultanbeyli
Beledlye)sfl TUBITAK

Sivil Toplum Kuruluslari

":l’ TURK
C ? KIZILAY
[ fktagn itlder J

Taornad Intryag Dermedl

Universiteler

s o,
BAU

o i
> o
=

ISTANBUL
@EGE LISIM
UNIVERSITESI

istanbul “ R
Bilgi Universitesi  “09¢ Maltepe tniversitesi

<&

Ozel is Birlikleri

o ZG EMI




2021 FAALIYET RAPORU .

BILANCO TABLOLARI / 31.12.2021

AKTIF Cari D6nem 2021
1. DONEN VARLIKLAR 9.798.481,67
A.Hazir Degerler 9.343.696,72
1.Kasa

2.Alinan Cekler

3.Bankalar 9.343.696,72

4 Verilen Cekler ve Odeme Emirleri)

5.Diger Hazir Degerler

C. Ticari Alacaklar 12.308,50
1.Alicilar 12.175,00
2.Alacak Senetleri

3.Alacak Senetleri Reeskontu (-)

4.Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

5.Verilen Depozito ve Teminatlar 133,50
D. Diger Alacaklar 222,58
1.0rtaklardan Alacaklar
2.Istiraklerden Alacaklar

3.Bagli Ortakliklardan Alacaklar
4.Personelden Alacaklar
5.Diger Cesitli Alacaklar 222,58
H. Diger Donen Varliklar 442.253,87
1.Devreden KDV
2.indirilecek KDV

3.Diger KDV

4.Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar 0,00
5.is Avanslari 386.278,96
6.Personel Avanslari 55.97491

1. DURAN VARLIKLAR 1.911.672,39

D. Maddi Duran Varliklar 1.207.982,84

1.Arazi ve Arsalar

2.Yer alti ve Yerusti Dizenleri

3.Binalar

4 Tesis, Makine ve Cihazlar 26.039,79
5.Tasitlar 343.400,00
6.Demirbaslar 1.944.838,88
7.Diger Madi Duran Varliklar

8.Birikmis Amortismanlar (-) 1.106.295,83

9.Yapilmakra Olan Yatirimlar

10.Verilen Avanslar

E. Maddi Olmayan Duran Varliklar 703.689,55
1.Haklar 126.075,07
2.Serefiyeler

3.Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri

4.Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5.0zel Maliyetler 776.420,87
6.Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 46.732,00
7.Birikmis Amortismanlar (-) 245.538,39
8.Verilen Avanslar

AKTIF ( VARLIKLAR ) TOPLAMI 11.710.154,06

H
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BILANCO TABLOLARI / 31.12.2021

PASIF

I11. KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A. Mali Borglar
1.Banka Kredileri

Cari Donem 2021

1.028.528,88
0,00

2.Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3.Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4.Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksitleri ve Faizleri

5.Tahvil,Anapara, Borg, Taksit ve Faizleri

6.Diger Mali Borglar

B. Ticari Borglar
1.Saticilar

135.290,60
135.290,60

2.Borg Senetleri

3.Borg Senetleri Reeskontu (-)

4 Alinan Depozito ve Teminatlar

5.Diger Ticari Borglar
C. Diger Borglar

570.725,62

1.0rtaklara Borglar

2.Istiraklere Borclar

3.Bagli Ortakliklara Borglar

4.Personele Borglar

566.579,40

5.Diger Cesitli Borglar

4.146,22

6.Diger Borg Senetleri Reeskontu (-)

D. Alinan Avanslar

2.944,09

1.Alinan Siparig Avanslari

2.Alinan Diger Avanslar

2.944,09

E. Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedisleri
1.Yillara Yaygin insaat ve Onarim Hakedis Bedelleri

0,00

2.Yillara Yaygin insaat Enflasyon Diizeltme Hesabi

319.568,57

F. Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

1.0denecek Vergi Ve Fonlar 100.809,51
2.0denecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 213.368,06
3Vadesi Ge¢mis veya Taks. Vergi ve Diger Yukimlulikler

4.0denecek Diger Yikimliilikler 5.391,00

V. 6Z KAYNAKLAR

10.681.625,18

D. Gegmis Yil Karlari

8.590.255,96

1.Gegmis Yil Karlari 8.590.255,96
E. Ge¢mis Yil Zararlar -1.953.771,47
1.Gegmis Yil Zararlari 1.953.771,47

F. Donem Net Kari (Zarari)

4.045.140,69

1.D6nem Net Kari

4.045.140,69

2.Dénem Net Zarari (-)
PASIF KAYNAKLAR TOPLAMI

4

11.710.154,06

\l ‘
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MiZAN / 31.12.2021

Hesap Adi Alacak Bakiye Borg
102 BANKALAR 118.694.636,20 109.350.939,48 9.343.696,72 - 9.343.696,72
111 OZEL KESIM, TAHVIL SENET 10.128.414,43 10.128.414,43 - - -
VE BONOLARI
120 ALICILAR 12.175,00 - 12.175,00 - 12.175,00
126 VERILEN DEPOQZITO VE TEM- 8.570,58 8.437,08 1335 - 1335
INATLAR
136 DIGER CESITLI ALACAKLAR 359.390,31 359.167,73 222,58 - 222,58
157 DIGER STOKLAR 1.036.077,36 1.036.077,36 - - -
159 VERILEN SIPARIS AVANSLARI 663.788,08 277.509,12 386.278,96 - 386.278,96
195 IS AVANSLARI 114.169,80 58.194,89 55.97491 - 55.97491
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 26.039,79 - 26.039,79 - 26.039,79
254 TASITLAR 343.400,00 - 343.400,00 - 343.400,00
255 DEMIRBASLAR 1.944.838,88 - 1.944.838,88 - 1.944.838,88
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-) - 1.106.295,83 - 1.106.295,83 -1.106.295,83
260 HAKLAR 126.075,07 - 126.075,07 - 126.075,07
264 OZEL MALIYETLER 776.420,87 - 776.420,87 - 776.420,87
267 DIGER MADDI OLMAYAN 46.732,00 - 46.732,00 - 46.732,00
DURAN VARLIKLAR
268 BIRIKMiS AMORTISMANLAR (-) - 245.538,39 - 245.538,39 -245.538,39
320 SATICILAR 2.736.130,89 2.871.421,49 48.000,00 183.290,60 -135.290,60
335 PERSONELE BORCLAR 6.821.077,36 7.387.656,76 - 566.579,40 -566.579,40
336 DIGER GESITLi BORCLAR 560.786,68 564.932,90 8.203,78 12.350,00 -4.146,22
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI - 2.944,09 - 2.944,09 -2.944,09
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR 1.534.022,09 1.634.831,60 12.826,50 113.636,01 -100.809,51
361 ODENECEK SOSYAL GUVEN- 2.551.911,94 2.765.280,00 579,87 213.94793 -213.368,06
LIK KESINTILERI
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MiZAN / 31.12.2021

T(is:lr Hesap Adi Borg Alacak Bakiye Borg i?:gﬁ Bakiye

369 SBLESESEEF:( DIGER YOKOM- 44.665,00 50.056,00 - 5.391,00 -5.391,00
570 GECMIS YILLAR KARLARI - 8.590.255,96 - 8.590.255,96 8.590.255,96
580 GEGMIS YILLAR ZARARLARI (-) 1.953.771,47 - 1.953.771,47 - 1.953.771,47
590 DONEM NET KARI 3.082.352,13 7.127.492,82 - 4.045.140,69 4.045.140,69
602 DIGER GELIRLER 16.668.553,44 16.668.553,44 - - -

622 SATILAN HIZMET MALIYETI (-) 14.349.091,99 -14.349.091,99 - - -

642 FAIZ GELIRLERI 43467687 434.676,87 - - -

645 Efg&% KIYMET SATIS 98.416,85 98.416,85 - - -

646 KAMBIYO KARLARI 1.329.100,51 1.329.100,51 - - -

649 ELGRELF:\F?MGAN GELIR VE 38.751,08 38.751,08 ; : -

656 KAMBIYO ZARARLARI () 68.477,64 -68.477,64 - - -

659 ;ﬁiﬁ&'ﬁg” GIDER VE 52.833,01 -52.833,01 - - -

679 EE{E_IZSLAGANDISI GELIR VE 110077 110077 ) ) )

689 Si\iii&ffjwsl GIDER VE 007 007 ) ) )

690 DONEM KARI VEYA ZARARI 18.515.543,40 18.515.543,40 - - -

740 HIZMET URETIM MALIYETI 14.402.404,99 14.402.404,99 - - -

741 HIZMET ORETIM MALIVETI 14.349.091,99 14.349.091,99 - i ;

YANSITMA HESABI




Gelir Tablosu

A-BRUT SATISLAR
1-Yurtici Satislar
2-Yurtdigi Satiglar

GELIR TABLOSU / 31.12.2021

2021 FAALIYET RAPORU .

Cari Donem 2021

16.668.553,44
16.668.553,44

3-Diger Gelirler

B-SATIS INDIRIMLERI (-)
1-Satistan ladeler (-)

C-NET SATISLAR
D-SATISLARIN MALIYETI (-)
1-Satilan Mamuller Maliyeti (-)

16.668.553,44
14.404.148,11

2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)

3-Satilan Hizmet Maliyeti (-)

14.404.148,11

4-Diger Satislarin Maliyeti (-)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E-FAALIYET GIDERLERI (-)
1-Arastirma ve Gelistirme Gid. (-)

2.264.405,33
0,00

2-Pazarl. Satis ve Dagit. Gid. (-)

3-Genel Yonetim Giderleri (-)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI

2.264.405,33

1-Istiraklerden Temettii Gelirleri

1.900.945,31

2-Bagli Ortakliklardan Temettu Gel.

3-Faiz Gelirleri 434.676,87
4-Komisyon Gelirleri

5-Konusu Kalmayan Karsiliklar

6-Menkul Kiymet Satis Karlari 98.416,85
7-Kambiyo Karlari 1.329.100,51
8-Reeskont Faiz Gelirleri

9-Enflasyon Duzeltmesi Karlari

10-Diger Olagan Gelir ve Karlar 38.751,08

G-DIG. FAAL. OLAG. GID. VE ZAR.(-)
1-Komisyon Giderleri (-)

121.310,65

2-Karsilik Giderleri (-)

3-Menkul Kiymet Satis Zararlari (-)

4-Kambiyo Zararlari (-) 68.477,64
5-Reeskont Faiz Giderleri (-)

6-Enflasyon Duzeltmesi Zararlari (-)

7-Diger Olagan Gider ve Zararlar (-) 52.833,01
H-FINANSMAN GIDERLERI (-) 0,00
1-Kisa Vadeli Borglanma Gid. ()

2-Uzun Vadeli Bor¢lanma Gid. (-)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR 4.044.039,99
1-Onceki Dénem Gelir ve Karlari

2-Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 1.100,77
J-OLAGANDISI GID. VE ZAR(-) 0,07
1-Calismayan Kisim Gid. ve Zarar(-)

2-Onceki Dénem Gider ve Zarar(-)

3-Diger Olagandisi Gid. ve Zarar(-) 0,07

DONEM KARI VEYA ZARARI

K-DON. KAR. VER. VE DIG. YASAL YUK. KARS(-)

DONEM NET KARI

4.045.140,69

4.045.140,69
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Multeciler ve Siginmacilar
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Turgut Reis Mah. Fatih Bulvari No: 306
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0216 78451 05
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