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BASKANIN MESAJI:

Miilteciler ve  Siginmacilar  Yardimlasma ve
Dayanisma Dernedi olarak, 2014 yilinda (lkesinden
ayrilmis ve uluslararasi koruma ihtiyaci olan
insanlarin sorunlarina ¢b6ziim aramak amaciyla
¢ciktigimiz bu yolda bir yili daha geride birakmis
bulunmaktayiz.

2020 yili, hepimizin bildigi gibi 2019 sonunda ortaya
¢ikan vetarihin tozlu sayfalarinda simdiden yerinialan
Covid-19 salgininin damga vurdugdu bir yil oldu. Biz,
bu zorlu siirecgte dahi (lkelerinden ayrilmak zorunda
kalmig insanlara yardim eli uzatip, ihtiyaclarini
karsilamak adina gergeklestirdigimiz ¢alismalarimizi
artirarak, hizmet alanlarimizi geniglettigimiz bir yili
sizlere sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

2020 yili tim diinya igin zorlu bir sinavdi. Fakat
stiphesiz ki bu salgindan en ¢ok etkilenen gruplardan
biri de mdiltecilerdi. Miilteciler Dernegi olarak siirece
hizla adapte olup, hizmetlerimizi hem dijital hem de
fiilen siirdiirmeye ve miilteci kardeglerimize uzatilan
yardim eli olmaya devam ettik.

Miilteciler Dernegi olarak Sultanbeyli Toplum
Merkezi ve Cocuk ve Genglik Merkezi olmak
lizere iki farkli binada rehabilitasyon, ruh saglgi,
koruma, kadin koruma, c¢ocuk koruma, toplum
temelli koruma, hukuki danismanlik, ¢alisma izinleri
ve ruhsatlandirma, egitim ve mentorlik, pdr, is ve
meslek danigsmanligi ve sosyal uyum alanlarinda
calismalarimizi  sdrdirtiyoruz.  Bunun yaninda
Umraniye’de Agustos 2019'da basladigimiz fizik
tedavi ve rehabilitasyon alaninda hizmet vermeye
devam etmekteyiz. Program alanlarimiz altinda
ydardttigimiiz calismalarimiza bagta Sultanbeyli
Belediyesi olmak (izere diger yerel, ulusal ve
uluslararasi donérler ve bireysel bagiscilarimizin
destekleriyle devam ediyoruz.

2020 yili igerisinde ise en blyik hedefimiz,

tim dinyanin  hazirliksiz ~ yakalandigi  salgin
sdresince miuiltecilere en iyi hizmeti verebilmek ve
danisanlarimizin madduriyetini en hafif gekilde
atlatabilmeleri 6nceligimiz olmusgtur. Bunun yaninda,
bir yandan salginin getirdikleriyle bogusurken diger
yandan da, énceki yillarda oldugu gibi hizmetlerimizi
en iyi gsekilde yerine getirebilmek ve kendimizi
gelistirmek de en &énemli hedeflerimizdendir. Bu
amacgla 2019 yilinda kendimize koydugumuz
sdrddrilebilirlik ve kalkinma yolundaki hedeflere
ulastigimizi  sizlerle paylasmaktan memnuniyet
duyarim.

Bu vesileyle basta bu kiymetli yolda bizlerle birlikte
ylriiyen g¢alisma arkadaslarimiza ve bu faaliyet
raporunun  hazirlanmasinda emegi gecenlere,
calismalarimizi destekleyen ulusal, uluslararasi,
bireysel ve kurumsal biitiin destekgilerimize tesekkir
eder, saygilarimi sunarim.

ZAFER SOGUTGU
Miilteciler Dernegi Bagkani
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MiSYON, VIZYON ve ILKELER

Uluslararasi insancil hukuka uygun

olarak milteci ve siginmacilarin .

sosyal uyumunu saglamak i¢in

hukuki, sosyo-ekonomik ve M ISYO N
psiko-sosyal ihtiyaglara
yonelik etkin ve ¢ok yonli
destek vermek.

o insan Onuruna Saygi

o Etik Degerlere Baglihk
e Ayrim Gozetmemek

e Givenilirlik

o Seffaflik

e Dogruluk ve Tutarhhk

o Ehliyet ve Liyakat

e Sosyal Sorumluluk

o Nitelikli Hizmet Sunmak

Dinyadaki milteci ve
siginmacilara insan onuruna
yaragir hizmet sunan bir sivil toplum
kurulusu olmak.

“Insan onuruna saygili, etik degerlere badli ayrimcilik gbzetmeden;
guvenilir, seffaf, dogru ve tutarli ehliyetli ve liyakatli sosyal sorumluluk
bilincine sahip personellerle nitelikli hizmet sunmak.”

STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER ~ TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

B Daha fazla ihtiya¢ sahibine ulasmak Koruma ve Sosyal uyumun saglanmasi dogrultusun-
daki dncelik alanlarimiz agagidaki gibidir;

B Hizmet kalitemizi arttirmak
B Sirdirilebilirlik ve Kalkinma hedeflerine ulasmak B Acil temel insani ihtiyaclarin karsilanmasi
B Siireg yGnetimini kolaylastirmak igin is birliklerini " Gocuk iggiliginin onlenmesi
arttirmak B Cocuklarin okullagtiriimasi
B Siginmaci ve Miltecilerin yaninda yerel halka da B Kadinlarin giiglendiriimesi
ulasmak
B Sosyal uyumu arttirici galismalarda bulunmak = E.rken ya§ta evlilikleri Snlemek iin koruyucu
hizmetlerin sunulmasi
B Butlnlesik bir yapida bireylere hizmet sunmak B Hukuki danismanlik verilmesi
Il Rehabilitasyon ve Psiko-sosyal destek
B istihdamin saglanmasi
B Dil ve meslek edindirme
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KURU MSAL YAPI
TARIHCE

Muilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, 2014 yilinda Glkesinden ayrilmis ve uluslararasi
koruma ihtiyaci olan insanlarin sorunlarina ¢ézim aramak amaciyla kurulmustur. Farkli milletlerden olusan

personeliyle ihtiyag sahibi multecilere destek vermektedir.

Multeciler Dernegi, farkli alanlarinda galisma yapan bir
grup génalld insanin, bélgedeki malteci sorununu fark
ederek olumlu ydnde inisiyatif almasi dogrultusunda 8
Aralik 2014 tarihinde Sultanbeyliilgesinde kurulmustur.
Kisa slre igerisinde Sultanbeyli Belediyesi basta
olmak Uzere ilgedeki diger sivil toplum kuruluslarinin
da destegini alarak galismalarini yayginlagtirmistir.

15 Eylul 2017 tarihinde Rehabilitasyon ve
Psiko-Sosyal Destek Hizmeti verilmeye
baglandi.

16 Haziran 2017 tarihinde Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile Sosyal
Ekonomik Destek ¢alismasi basladi.

1 Haziran 2017 tarihinde
Calisma izni ve Ruhsatlandirma
faaliyetlerine baslandi.

2017

18 Mart 2016 tarihinde Kadin Konuk Evleri
acllarak barinma hizmeti
verilmeye baslandi.

14 Mart 2016 tarihinde Turgut
Reis Mahallesindeki yeni binasina
tasindi.

2016

25 Agustos 2015 tarihinde Gegici

2015 Saglk Merkezi kuruldu.

8 Aralik tarihinde Multeciler
Dernegi kuruldu ve Mehmet Akif
mahallesinde hizmet vermeye
basladi.

2014

Baslangigta bolgedeki miilteci nifusun barinma, gida,
kiyafet, esya, kdmur ve soba gibi acil temel ihtiyaclari
karsilanmistir. Devam eden suregte gelistirilen projeler
kapsaminda egitim, saglik, koruma, psikososyal
destek, hukuki danigsmanlik, istihdam, dil ve meslek
edindirme kurslari gibi butiincul hizmetlerin verildigi
bir toplum merkezi haline déntismustur.

28 Eylil 2017 tarihinde Tirkge dil egitimi ve
meslek kurslar verilmeye baslandi.

10 Ekim 2017 tarihinde Egitim ve Koruma/
Himaye faaliyetlerine baglandi.

15 Ekim 2017 tarihinde Cagri Merkezi
kuruldu.

27 Mart 2018 tarihinde insaat,
boyacilik, kapi ve pencere
sistemleri mesleki egitim kurslari
verilmeye baslandi.

2018

15 Eylul 2018 tarihinde Cocuk ve
Genglik Merkezi Projesi basladi.

Agustos 2019'da Umraniye’de, fizik
tedavi, rehabilitasyon ve koruma
alaninda hizmet verilmeye baslandi.

2019

Temmuz 2020'de UNHCR ve
Sultanbeyli Belediyesi’nin birlikte
yurittigu proje kapsaminda,
“Kariyer Merkezi” kuruldu.

2020
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ORGANIZASYON SEMASI

Genel Kurul
l ! !
Yonetim Dernek Bagkani Denetleme
Kurulu Kurulu
®

Genel Koordinator

l l l l

Genel Koordinator Finans Satin Alma Program
Yardimcisi Birimi Birimi Yoneticisi
®
Muhasebe
Birimi

R

Lojistik Proje Odak Proje Kaynak
Sorumlular  Kisi Gelistirme Gelistirme

l l Lol l l

insan Rehabilitasyon Koruma  Kadin idari isler Terciimanlik
Kaynaklari Birimi Birimi  Dayanisma Birimi Birimi
® Merkezi ®
Sosyal Uyum Dijital Medya Kurumsal Egitim
Birimi Birimi Veri Izleme ve

Dederlendirme

l l l l

Fizik Tedavi Akil ve Ruh PDR Egitim
Saghgi
Aile Cocuk Saghk Vaka Hukuk
Danigmanligi Koruma Birimi Birimi
Birimi Birimi
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FIZIKSEL YAPI
BINALAR:

TOPLUM MERKEZI:

Sultanbeyli ilgesinde merkezi bir konumda bulunan Multeciler Toplum Merkezi; toplamda 8 katli, 4.460 metrekaresi
kapali, 630 m?’si de acik alan olmak Gzere 5.090 m? alana sahiptir.

Ayrica Toplum merkezi binasinin yaninda blyUk bir bahgesi de bulunan tek katl yapi, ¢cocuk dostu alan olarak
hizmet vermektedir. Milteciler Toplum Merkezi'nde; saglk, barinma, egitim, kaltir, hukuk, gibi farkli alanlarda
hizmetler sunulmaktadir. Tercimanlik ve istihdam gibi alanlarda da multecilere ve siginmacilara tcretsiz destek
verilmektedir.

Adres: Turgut Reis Mah. Fatih Bulvari No:306 Sultanbeyli/istanbul
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COCUK ve GENGLIK MERKEZI

Cocuk ve Genglik Merkezi, hem Turkiyeli hem de multeci ve siginmaci ¢ocuklar ve gengler icin faaliyet gosteren
bir merkezdir. Egitim Merkezi, 6 - 15 yas arasindaki Suriyeli ¢cocuklara kendi kultirel kimliklerini koruyarak,
yasadiklari ¢evreye uyumlarini guglendirmek ve akademik basarilarini arttirmak amaciyla; akademik destek,
kaltarel ve sportif etkinlikler ile glizel sanatlar alanlarinda hizmet sunmaktadir.

Merkezde psikolojik danisman ve psikologlardan olusan “Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi” bulunmaktadir.
Bu birimle gocuklarin okul ve aile gériasmeleri yapilarak egitim ve sosyal uyum sureglerinin etkin bir sekilde takip
edilmesi ve okuldan uzak kalma risklerinin azaltilmasi amacglamaktadir.

Egitim Merkezinde Tarkiyeli, siginmaci ve multeci 6grencilerin rahatlikla kullanabilecekleri gocuk ve gen¢ dostu
alanlar, sanat atolyesi, drama atdlyesi, derslikler (fen bilgisi, matematik, sosyal bilgiler vb.) dil atolyeleri (Turkge
ve Arapga) spor atolyesi, kiitiphane, konferans salonu, cep sinema odasi, kafetarya ve yemekhane mevcuttur.

Adres: Abdurrahmangazi Mah. Petrol Yolu Cad. No:166 Sultanbeyli/istanbul
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ARACLAR:

Muilteciler Dernegi’'nde hizmet vermekte olan 12 adet
ara¢ bulunmaktadir. Bunlardan 7 tanesi binek arag,
5 tanesi minibustlr. Araglarin kullanim amaglari su
sekildedir:

Bir aracimiz hastane igin kullaniimaktadir. Engelli
hastalarin ulagimi bu aragla saglanmaktadir. Ug
aracimiz Sultanbeyli diginda yer alan ve merkezimize
ulasimda problem yasayan fizyoterapiden
faydalanacak hastalar igin kullaniimaktadir.

Bir aracimiz koruma ekibinin saha ziyaretlerinde
kullaniimaktadir. Bir aracimiz multeci ve siginmaci
cocuklarin okullastiriima faaliyetleri icin ilgcemizdeki
okullarin ziyaret edilmesi amaciyla kullaniimaktadir. Bir
aracimiz sosyal ekonomik destek alabilecek ailelerin
ev ziyaretlerinde kullaniimaktadir. Bir aracimiz kariyer
planlamasi ve mesleki danismanlik alaninda saha Arag Tipi Adet
¢alismasi icin kullaniimaktadir.

Binek 7
Dért arag ise Cocuk ve Genclik Merkezinde servislerle Minibis 5
cocuklarin COGEM’de ulasimlarinin saglanmasi igin TOPLAM 12

kullaniimaktadir.

10
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BILGI ve TEKNOLOJi KAYNAKLARI
| Tablo: Kullanian Elektronik Matzemeler:

Uriin Adi
1 DizUstu Bilgisayar
2 Masadustl Bilgisayar
3 Klima
4 Telefon
5 Projeksiyon
6 Anfi Sistemi
7 Fotograf Makinasi
8 Ses Sistemi
9 Tarayici
10 Televizyon
11 Yazici

SUKOM

SUKOM, tlkemize gelen siginmacilarin kayit sorununu
¢ozmek, takiplerini  kolaylastirmak, ihtiyaclarini
belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasini tek bir
merkezden saglamak amaciyla Multeciler Dernegi
tarafindan geligtirlen web tabanl bir yazilimdir.
SUKOM, internete baglanabilen tim cihazlarda
kullanilabilmektedir. SUKOM ile tim bilgiler tek bir
merkezden kontrol edilebilmektedir.

Miulteciler Dernegi'nden hizmet alan kigiler sisteme
kayit edilmektedir. Bu kayitlar ile verilen hizmet
takiplerinin yapilmasi, calismalarin sure¢ igerisinde
degerlendirilmesi, yardimlarin tim ihtiya¢ sahiplerine
adil sekilde ulastinimasi ve yapilan c¢alismalarla
ihtiyag analizlerinin olusturulmasi gibi konularda
Onemli igleve sahiptir.

SUKOM'un en onemli o6zelliklerinden biri is takibi
sisteminin olmasidir. is takibi icin hazirlanan bir modiil
sayesinde calisanlar arasindaki is takibi ve hizmetler
arasli yonlendirmeler kolayca surdardlar.

Adet

74

65

107

30

25

18

15
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DiJITAL MEDYA BIRIMI

Dijital Medya Birimi, Multeciler Dernegi faaliyetlerinin
internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda
gorundrligunu saglamak ve grafik tasarim ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla hizmet vermektedir. Birimde 1
sorumlu ve 1 sorumlu yardimcisi gérev yapmaktadir.
Mdlteciler Dernegi birimleri tarafindan yapilan
etkinliklerin gorsellestiriimesi, internet sitesinde ve
sosyal medya hesaplarinda paylasiimasi ile dernegin
dijital ya da basili yayinlarinin hazirlanmasi bu birim
tarafindan gergeklestiriimektedir.

Web Sitesi Calismalari

www.multeciler.org.tr adresinden ulasilabilen
Milteciler Dernegi kurumsal web sitesi Turkce,
ingilizce ve Arapcga olmak iizere 3 farkli dilde yayin
yapmaktadir. internet sitesinden dernek biinyesinde
verilen hizmetler hakkinda bilgiye, gergeklestirilen
etkinliklere, kurslara ve atdlyelere ulagilabilir.

Web Sitesi Ziyaretci Sayisi:

Tasarim ve icerik alaninda surekli gelistirilen Mdlteciler Dernegi internet sitesi 2020 yilinda 1 milyon 35 bin 789
farkli kullanici tarafindan 1 milyon 212 bin 329 kez ziyaret edilmistir. 2020 yilinda ziyaretgi sayisi bir 6nceki yila
gore %33,2 artmistir. En cok ziyaretci sayisina 192 bin 341 kisi ile Ekim ayinda ulasiimistir. Mevcut icerige ek
olarak 2020 yilinda toplam 79 yeni icerik eklenmis ve bu icerikler 1 milyon 720 bin 830 gérintileme almistir.

Grafik: Web Sitesi Aylara Goére Ziyaretci Sayisi ile Eklenen Haber Sayisi

Ziyaretgi Sayisi M Eklenen Haber Sayisi

192.341

200000

151.993

150000 119.680 121.149 | 180.277
107.409 | | 98.190 [
100000 81'|856 | 83.i966 |

36.033 41.282 48.253

50000

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil  Ekim Kasim Aralik

Kaynak: Google Analytics
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igerik Baghgi Oran

HES Kodu Nasil Al wsors ([T -
Turkiye’'deki Suriyeli Sayisi 218.848 _ %14,3

Suriyeliler Devletten Para Aliyor mu? 50.632 . %3,2
Evlilik Yoluyla Turk Vatandasi Olma Sartlari 46.399 . %2,9
Yabancilar icin KEP Adresi ve Calisma izni 35.137 . %2,2
Suriyelilerle ilgili Dogru Bilinen Yanliglar 26.508 . %1,7
Sosyal Ekonomik Destek Nedir? 22.589 . %1,4
AB’den 3 Milyar Avro Geldi mi? 20.277 . %1,3
Yabancilar i¢in e-Devlet Hizmeti 16.948 ' %1,0
Yabancilar iletisim Merkezi YIMER 16.095 %1,0
ikamet izni islemleri icin Online Cézim 15.424 %0,9

Kaynak: Google Analytics

Grafik: Sosyal Medya Takipgi Sayisi Tablosu:

*31 Aralik 2020 itibariyla...

Takipgi Sayisi Onceki yila gére Takipgi Sayisi Onceki yila gére

Facebook: 19.131 ' #%24,6 Linkedin: 3.531 f 76,2
artis artis

Twitter: 10.578 ' Z’:g’z Youtube: 872 " ?:;7

Instagram: 11.102 ' ‘2221 Telegram: 188 " :ﬁ;’s

Kaynak: Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin ve Telegram

13
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INSAN KAYNAKLARI
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Miilteciler Dernegi'nde insan Kaynaklari Birimi; kurum politikalari, igse alim siregleri (ilan verilmesi, milakat
vb.), 6zlik dosyalarinin hazirlanmasi, personelin kullandigi iznin takip edilmesi ve yonetimi, isten c¢ikis
islemleri, kurum ici gorismeler, iyilestirmeler, kurum ici yonetmeliklerin ve prosedirlerin uygulanmasini ve

surdurebilirligini saglamak gibi gorevleri Ustlenmektedir.

Personel Sayisi: Egitim Durumuna Gére Dagilim:
Uyruk 1 1 Toplam Kisi Sayisi %
Tirkiyeli | 51 61 112 m ilkégretim 15 %8
i %14

— L W Lise 25 °
m SUrIyEl 27 18 45 i

m On Lisans 11 %6
|| Diger 7 3 10 W Lisans 109 %65

I Yuksek Lisans 6 %3

85 82 167
m Doktora 1 %1

14
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Insan Kaynaklari Politikamizin Temel ilkeleri:

B Kurumumuzun faaliyetlerini en etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirebilmesini saglayacak insan kay-
naginin niteliklerinin belirlenmesi, secilmesi ve ise
alinmasi suregleri ile ilgili sistemi olugturmak ve uygu-

lamaya koymak,

B Calisanlarimizin isinin nite-
liginde meydana gelen her tir-
U gelisme ve degismelerden
geri kalmamasi, goérev tatmi-
ninin yukseltiimesi, is ortamin-
da daha basarili olmalarinin
saglanmasi icin gereken bilgi,
beceri, tutum ve davraniglari
kazandirmayl amaglayan egi-
tim programlarini tespit etmek,
uygulamak ve kurum yararina
sonuglarini degerlendirmek,

B Calisanlarin kendi galisma
ciktilarini goérmesine ve bi-
reysel basarisinin sonugclari-
ni degerlendirmesine olanak
saglamak adina performans
yonetim sistemini gelistirmek,
etkin bir bicimde uygulanmasi-
ni saglamak,

M Calisanlarin  kurum iginde
surekli gelisimlerini saglayan,
kendilerini bulunduklari konu-
mun Uzerindeki sorumluluklar
icin hazirlayan, sorumluluk al-
maya istekli her kademedeki
calisanlarimizin en etkin sekil-
de degerlendiriimesine olanak
taniyacak bir kariyer yonetim
sistemi olusturmak ve hayata
gegirmek,

B Kurumda gergeklestirilen ig-

lerin kapsami, insan kaynagi gereksinimi ve ¢alisma
kosullari hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgiye dayali
is analizleri yapmak, degisen kosullara uygun sekilde

is tanimlari hazirlamak,

Personel Politikasinin
Dayandigi Temel
Esaslar

isin 6zelliklerine ve is ortamina
uygun nitelikteki personelin
secimi ve gorevlendirilmesini
saglamak,

Personele yeteneklerine gore
yetisme ve gelisme olanaklari
saglamak,

insana ve gevreye saygl,
¢alisanlarin mutlulugu, givenilirlik
degerlerini 6n planda tutan ve bu
degerleri benimseyen c¢alisanlariyla
yola devam etmek,

Personelin 6zluk islerine iliskin
haklarinin uygulanmasini
saglamak,

Personeli kendisini ilgilendiren
konularda haberdar etmek, gorus
ve dusuncelerini Ust kademelere

kolaylikla iletmelerinde aracilik

yapmak,

Calisanlardan yazili kanallar
araciligiyla goérusleri almak ve
yapilacak uygulamalara bu
dogrultuda yén vermek.

~

B YdrGtulen hizmetin niteligine uygun calisma kosul-
larini saglayarak, basari ve yaraticiligi tesvik edecek
sistemleri gelistirmek, bu kapsamda; Tum paydas-
larimizin (calisanlar, partnerler, tedarikgiler, toplum)
yaraticiliklarindan

yararlanarak,
hizmetlere, sireclere, sistemlere
ve sosyal etkilesimlere donlsti-
rilerek yenilesme saglayacak,
kuruma, calisanlara ve diger
paydaslara deger katacak fikirler
Uretmek,

M Caliganlardan anket ve benze-
ri yollarla goris alarak yapilacak
uygulamalara yon vermek,

B Calisanlarin sosyo-kiiltiirel ge-
reksinimlerini belirleyip karsilaya-
rak “Kurum Kdaltari ve Bilincinin®

olusmasini saglamaya destek
olmak,
M Strateji planlamasi slirecin-

de kisa vadeli ¢bzlimlere odak-
lanmak yerine daha uzun vadeli
deger yaratmak, bu amagla he-
def belirlemede sosyo-ekonomik
boyutlari degerlendirme bilincini
yayginlastirmak

B is Saglig ve Givenligi; Faali-
yetlerimizde is saghg ve guvenli-
gini saglamaya ve dogal ¢cevremizi
korumaya odaklanarak insana ve
cevreye saygill olmak, is kazalarini
onlemek icin sistemler gelistirmektir.

M Calisanlarin etik ilkeleri be-
nimsemesini saglamak, amag;
calisanlar, 3. Kisiler ve isveren
arasinda dogabilecek her tarld

anlasmazlik ve c¢ikar gatismasini engellemektir. Bu
kapsamda tim c¢alisanlara isyeri davranis kurallari,
cinsel istismar ve taciz politikasi, ¢ikar ¢atismasi ve

cocuklari koruma politikasi ile ilgili egitimler vermektir.
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GONULLULUK FAALIYETLERI

Mdalteciler Dernegi gonullisu; bilgi, beceri ve yetenegini, imkan ve zamanini ortaya koyarak galisma alani
konusunda maddi kazan¢ beklemeyen ve herhangi bir ¢cikar saglama amaci olmayan kendi 6zglr iradesi ile
‘Dernegimizin’ misyonu cergevesinde, duzenli olarak ve/veya belirli bir zaman diliminde Multeciler Dernegi

yararina gonulli faaliyetlere katilan kisilerdir.

Goniilliilik Suregleri:

. Basvuru

. Dernek Tanitim ve Tanisma Toplantisi

. Bireysel Gérusmeler

. Goniilll Sézlesmesinin imzalanmasi

. Gonulla Oryantasyonu

. Gonulla Calismalar

. Gonulla Motivasyon Etkinlikleri

. Gonulliluk Sertifikasi

Mdlteciler  Dernegi’ne ulastirlan  basvurularin
incelenmesi sonrasinda gonullilerin - kurumu ve

kurumun da goénulldleri taniyabilmesi igin gondllilerle
tanisma toplantisi yapilir ve bu toplantida gonulli
adaylarina gonalli egitimi verilir. Program sonunda
gonullilere  gahismak istedikleri  departmanlari
belirlemeleri igin bir “Birim Belirleme Formu” génderilir.
Daha sonrasinda ise gonullilerin talep etmis olduklari
departmanlar ile birebir milakatlar tayin edilmektedir.

Muilteciler Dernegi Gonallilik Programi 2019 Mayis
ayinda faaliyet gostermeye baslamistir. 2019 Haziran
ayinda ilk gondlltleri ile calismalar gergeklestirmeye
baslayan birim 2020 yil sonuna kadar 129 farkl
gondlla ile cgalismalar gergeklestirmistir. Program
gonulli kisileri dernek igerisinde saglamis oldugu
pozisyonlar ile gelistirirken, dernek calismalari igin
gerekli insan kaynaginin %7’si de bu goénullilerden
saglanmaktadir. Farkli alanlarda c¢alisma imkéni
sunmakta olan gonullilik programinda bdélimlerin
is tanimlari ve bu iglerin kisilere kazandirmis oldugu
kazanimlar soyledir:

Cocuk Dostu Alan: Bu alanda gorev alan gonilld,
birim icerisinde 0Agretmenlere destek olarak ilgili
ogrencilerin inhtiyaglar kapsaminda ¢alisma yarutar.

Sosyal Uyum: Bu alanda gérev alan gonilli, sosyal
uyuma yonelik etkinliklerde kolaylastiriciya destek
olarak etkinliklerin amacina uygun gerceklestiriimesine
ve sosyal uyuma yodnelik etkinliklere katiimaktadir.
Gonullh, yetenek ve becerilerine uygun alanlarda
etkinlikler gerceklestirmeyi dnerebilir.

Tercimanhk: Bu alanda goérev alan gonulli sosyal
ekonomik destek, sosyal uyum, hastane terciimanligi
gibi gondllinin uzmanlasmak istedigi alana goére
pek c¢ok farkli konuda dil bilmeyen miiltecilere,
Miilteciler Dernedi’'nin sunmus oldugu hizmetlerden
yararlanmalarina yardimci olmaktadir.

Veri izleme: Bu alanda gérev alan géniilli SUKOM
icerik duzenlemeleri icin Sultanbeyli’de bulunan
kurumlarin hizmet haritasi diizenlemelerine yardimci
olmak, SUKOM kayit dlzeltmeleri yapmak ve
duzenlemeleri saglamak amacgh aramalar yaparak
destek olmaktadir.

Sosyal Ekonomik Destek (SED): Bu alanda gorev
alan gondlli  Sosyal Ekonomik Destek modeli
kapsaminda ziyaret edilen evlerde farkli hassasiyet
durumlar saptayarak bu durumlar icin de zaman
zaman uzun soluklu ¢alismalar gergeklestirmek.

Psiko-Sosyal Destek: Bu alanda goérev alan gonulld
psikolojik destek merkezinde psikiyatri servisi icin
seansa gelen danisanlarin seansa hazirlik, kabul
ve seans sonrasi iglemlerini takip etmek, gerekli
dokimanlarin teminini saglamak, takibini yapmak
ve arsivlemek ayrica doktorun dokiman vb. ofis
ihtiyaclarini gidermek gibi konularda destek olmalidir.

COGEM: Bu alanda gorev alan gonulli milteci
gruplara Turkge 6gretmek, Turkce derslerini takviye
edici etkinlikler/aktiviteler duzenlemek (gezi, film
gOsterimi, vs.) ve Turkge dersleri igin 6lgme ve
degerlendirme  dokUmanlarini  hazirlamak  gibi
konularda destek olmaldir.
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Kadin Dayanigma: Bu alanda goérev alan gonulld
dizenlenen etkinlikler sirasinda calismalara destek
olmak, merkez igerisinde gergeklestirilen calismalarda
“kolaylastirici” olarak gérev yapmak ve gerektiginde
kadin konukevinde kalan c¢ocuklarla ilgilenerek
sorunlarin ¢dézimu igin bolim gorevlileri ile surekli
iletisimde kalmak gibi konularda destek olmalidir.

Fizyoterapi: Bu alanda gdrev alan gonullu, fizik tedavi
seanslari sirasinda goézlem yaparak gereklidurumlarda
fizik tedavi uzmanlarina destek vermektedir. Ayrica
saha ekibi ile beraber saha ziyaretleri yaparak evde
yapilmasi mumkin olan ergoterapi mudahalelerinde
yardimci olmaktir.

Proje Gelistirme: Bu alanda goérev alan gonullu
proje gelistirme birimi icin okumalar yapmak, kaynak
saglayan kurumlari arastirmak, proje basvuru
formlarinin okumasini yapip sunum hazirlamak ve
proje yazma surecine dahil olmak génallinin genel
is tanimidir.

Koruma Birimi: Bu alanda gorev alan gonulli saha
ekibine destek olarak ev ziyareti yapip Kigilerle
gOrusme yaparak hem evin degerlendirmesini yapar,
hem de ihtiyac belirlemeye ydnelik sorular sorup tespit
ettigi ihtiyaglara yonelik yonlendirmeler gergeklestirir.
Durumun/gérismenin hassasiyet derecesine gore
koruma birimi ile iletisime gecerek yonlendirmeler
gergeklestirir.

FAALIVET
RAPORU I I

Hukuki Danigmanhk: Bu alanda goérev alan gonulld
birime basvuran danisanlari karsilamak, danisanlarin
on goérusmelerini yaparak kaydetmek, danisanlari bu
alan hakkinda bilgilendirmek ve yonlendirme yapmak,
danisanlarin yonlendirilmelerini yaptiktan sonra da
vakay! takip etmek ya da takip eden uzman ile danisan
arasindaki iletisim ve bilgi akisini desteklemek gibi
konularda destek olmalidir.

Genel Koordinatorliik: Bu alanda goérev alan gonulli
yonetimsel suregte not tutma, rapor yazma, evrak
kayit isleri ve takibi, binanin yénetimi ile ilgili stiregte
sorumlu personele ve yoneticiye destek olmaktadir.

Sosyal Medya: Bu alanda goérev alan gonulli
kurumsal kimlik, afig, broslr vb. ¢alismalar yapmak,
sosyal medya icin igcerik Uretmek, sosyal medya
hesaplarinin takipgi sayilarinin artiriimasina yonelik
calismalar yapilmasina destek olmaktadir.

Goniulliluk: Bu alanda goérev alan goénulli génulli
basvurularinin degerlendirilmesi, gonulli egitiminin
planlanmasi, bire bir mulakatlarin planlanmasi ve
gondlla  sertifikalarinin  takibi  slireclerine  destek
olmaktir.

Kaynak Gelistirme: Multeciler Dernegi’'nin dis iligkiler
sureglerinde ilgili yurt disi iletisim kurulmasinda ve
evrak ve dokimanlarin hazirlanmasinda destek
saglar.
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SUNULAN HiZMETLER
TOPLUM MERKEZI

Miilteciler Dernegi, 8 Aralik 2014 tarihinde kurulduktan sonra bitlnlesik bir yapida hizmet vermek adina yapilan
calistaylar ve anket ¢calismalari sonrasinda Multeciler Toplum Merkezi'ni olusturmustur. Multeciler Toplum Merkezi
Sultanbeyli ilgesinde yasamakta olan miultecilerin sorunlarina bitinlesik bir yapida hizmet vermek ve ¢d6zim
Uretmek amaciyla 2016 yili Temmuz ayinda faaliyetlerine baslamistir.

Toplum Merkezi'nde siginmacilara yonelik saglanan destek hizmeti birimleri ve kurslar:

e Ruh Sagligi Birimi o Milteci Meclisi

e Fizik Tedavi Birimi e Gondllalak Birimi

e Koruma Birimi o Kaynak Gelistirme Birimi
e Sosyal Ekonomik Destek Birimi ¢ Dijital Medya Birimi

e Hukuki Danigsmanlik Birimi e Tercimanlik Birimi

o s Yeri Ruhsatlandirma e Turkce Dil Kursu

o Mesleki Danismanlik ve istihdam Birimi e Mesleki Kurslar

o insani Yardim Birimi e Cocuk Dostu Alan

o Kadin Konukevi e Cagrn Merkezi

e Hastane Tercimanhgi
o  Okullastirma ve Psikolojik Danismanhk
e Sosyal Uyum Birimi

Kat: 6 Personel Yemekhanesi ve Kafeterya

Kat: 5 Koruma/Himaye

Kat: 4 idari Ofisler ve Toplanti Odalari

Kat: 3 Tarkce Egitim Merkezi, Derslikler, Hobi Kurslari ve Mesleki Atolyeler
Kat: 2 Fiziksel Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Merkezi

Kat: 1 T.C. Saglik Bakanligi Sultanbeyli 2 No’'lu Gé¢cmen Saghgi Merkezi

Giris Kat Kayit ve Danisma Masasi

Kat: -1 Depo ve Mesleki Atdlyeler Uygulama Alani



202 FAALIVET
RAPORUI I

19



Ne
N

MULTECILER

DERNEE]

FAALIYET VE PROJELER:

Sirdirulebilir Kalkinma Amaglari (SKA), diger bir deyisle kiresel amaglar, yoksullugu ortadan kaldirmak,
gezegenimizi korumak ve tiim insanlarin baris ve refah icinde yagsamasini saglamak icin evrensel eylem ¢agrisidir.

Birlesmis Milletlerin 17 Sirdurdlebilir Kalkinma Amaci
(SKA), “Binyll Kalkinma Hedeflerinin” basarilarinin
Uzerine ingsa edilmekle birlikte, iklim degisikligi,
ekonomik esitsizlik, yenilikgilik, strdirulebilir tiketim,
baris ve adalet gibi yeni alanlari iceriyor. Bu amaclar
birbiriyle baglantilidir; bir amagta basarinin anahtari,
birbiriyle ortak yonleri olan sorunlari butincil ele
almaktir.

SKA'lar, gelecek nesiller icin yasami surdurdlebilir
bicimde iyilestirmek amaciyla buginden dogru
segimleri yapacak sekilde ortaklik kurar ve faydacilik/
pragmatizm ruhuyla ydrattlar. Tam Glkelere, kendi

Surduralebilir
Kalkinma Amaclari
Nelerdir?

YOKSULLUEA

INSANA YAKESIRES
'i"E ENONOMIKBOYOME

14 %5 15 o'
B e -~
® t

KAIH[I.I'I'M
_/\,\/\ v

1 BARES. ADALET VE 1

onceliklerine ve dinyanin karsi karsiya oldugu cevre
sorunlarina uygun olarak benimseyecekleri agik
rehberlik ve amaglar saglar. Strdurtlebilir Kalkinma
Amaglari, kapsayici bir gindemdir.

Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaglari; yoksulluk, iklim
degisikligi ve gatismalar gibi, dinyamizin karsi karsiya
oldugu agir zorluklarin bazilarini ¢ézimlememiz
icin bize ortak bir plan ve gindem sagliyor. UNDP,
ilerlemeyi saglayacak ve Ulkeleri sirdirulebilir
kalkinma yolunda destekleyecek deneyim ve
uzmanliga sahiptir.

NITELIKLI

1 ESITSIZLIKLERIN

ATALTILMASI

ARES, AMAGLAR IGiN
GOGLD KURUMLAR DRTAKLIKLAR

Y |
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EGITIM FAALIYETLERI:
EGITIM ve MENTORLUK

Egitim sisteminin igerisine girmig, sisteminin diginda kalmis veya sisteme girmeye hazirlanan ¢ocuklara yénelik
yuritilen akademik destek programlaridir. Bu kapsamda; ilkokul, ortaokul ve lise ¢agindaki ¢ocuk ve genclere,
dil bariyerinden kaynaklanan ihtiyaclarina yonelik 6grenme ortamlari olusturularak, okul derslerinde akranlari ile
ayni akademik seviyeye getirilmesi hedeflenmistir.

Uzaktan Egitim Sureci:

Pandemi krizi nedeniyle yiz ylze yapilan destekleme egitim ve mentérlik faaliyetleri teknolojik ortama
aktariimistir. Mlteci 6grencilerin uzaktan egitime erigsim bilgisini 6grenmek amaciyla ihtiya¢ analizi yapilimistir.
Yapilan analiz dogrultusunda bu 6grencilerin, teknolojik altyapi yetersizligi ve dil bariyeri nedeniyle egitim ve
ogretim faaliyetlerine katilamadiklari tespit edilmistir. Toplumun ve 6zellikle dezavantajli konumda olan muilteci
cocuklarin egitim hayatinin sekteye ugramasi nedeniyle ileride karsilasiimasi ihtimal olan sonuglar dngérilerek,
surecin olumsuz etkisini azaltacak yontemler arastiriimistir.

Bu arastirma sonucu yeni egitim - 6gretim dénemine, pandemi krizinin etkisinin kontrol edilebildigi, egitim ve okul
kaltarine uyum sureglerinin kolaylastigi, edinilmis Turkge dil becerilerinin gerilemesinin dndne gegcildigi uzaktan
egitim destekleme programi hazirlanmistir. Destekleme programi atdlye ve mentoérlik faaliyetleri olarak ¢evrim ici
ortamda uygulanmistir.

Egitim ve Mentorluk Birimi
Programlari:

e Turkge atdlyeleri

o Et0t programi kapsaminda Matematik, Fen ve
Teknoloji, Arapca, Kodlama atélyeleri

¢ Mentorlik

e Lise Giris Sinavi (LGS) hazirlik kursu

e Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS)

e  Okuma atdlyeleri

o Degerler egitimi programi

o Kulturel degerler atolyesi

e Rehberlik

e Yarigsmalar

+ EBA destek noktasi

e Takip ve kontrol sistemi

e Moral ve motivasyon hediyeleri

o Egitim kiti dagitimi

e Veli bilinglendirme seminerleri

e Kurum i¢i yonlendirmeler

21
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Tlrkce Atolyeleri:

Tarkce okuma, yazma, konugsma ve dinleme atdlyeleri
dizenlenmistir. Atdlyelerde bu temel dil becerileri
desteklenmisgtir.

Matematik Atolyeleri:

Ogrencilerin, analitik diisiinme becerilerini destekleyen
temel matematik atolyeleri gerceklestirilmistir.

Fen ve Teknoloji Atolyeleri:

Her hafta yeni bir konuyu iceren kolay uygulanabilir,
anlasilabilir ve sasirtici deneyler secilerek c¢ekilen
deney videolar uzaktan egitim sdreci boyunca
dgrencilerle paylasiimigtir.

Arapca Dil Atolyesi:

Arapca egitimiyle, ana dilini bilmeyen/unutma
esiginde olan dgrencilere ana dilini 6gretmek amaciyla
olusturulmustur.

22

Kodlama At6lyeleri:

Cocuklara temel kodlama egitimi ile algoritma
kurma mantigini uygulamali olarak deneme ve
yaraticiligini teknoloji kullanarak ifade etme becerisi
kazandiriimigtir.

Mentorlik Destegi:

Haftalik olarak paylasim yapilan atélye igeriklerini tam
olarak anlamayan, verilen 6devi tamamlayamayan,
ders g¢alisma programina adapte olamayan
ogrencilere akademik mentorltik destegi verilmistir.
LGS Destek Kurslari: Sekizinci sinif 6grencilerine
yonelik olusturulan sinava hazirlik kurs programidir.

Rehberlik Atolyeleri:

Ogrencilerle kendini tanima, kisisel kaynaklarini fark
etme, gelecegi hayal etme, yaraticiligi arttirma gibi
psiko-sosyal gelisimi desteklemeye yonelik etkinlikler
yapilmistir.
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Okuma Atolyesi:

Ogrencilere kitap okuma aliskanligi kazandirarak,
toplumsal duyarlilik ile yorumlama bilgi ve becerisi
kazandirmak amaclanmistir. Kitap okuma sayesinde
dislince egitimi desteklenerek Turk dilini akici
konusma, etkili yazma, yorumlama degisen ve gelisen
dinyada vyaraticiliklarini  ve sosyal iletisimlerini
artiracak beceriler kazandiriimistir.

Degerler Egitimi:

Topluma faydali bireyler yetistirmek amaciyla belirli bir
program gercevesinde sosyal ve kultirel etkinliklerle
cocuklarin  kigilik ve ahlaki gelisimlerine katki
saglayacak degerler egitimi programi uygulanmistir.
Bu cercevede, sorumluluk, nezaket, caliskanlik, sabir,
sevgi, yardimseverlik, temizlik ve hijyen konulari
islenmistir.

Kultlrel Degerler Atolyesi:

Ogrencilerle Suriye’'nin  kiiltirel ve tarihi mirasi
hakkinda haftalik olarak belirlenen konu basliklarina
gore etkinlikler yapiimistir.
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Veli Bilinglendirme Seminerleri:

Multeci c¢ocuklarin velilerine Turk egitim sistemi

hakkinda bilgi vermek ve ailelerin c¢ocuklarinin
durumlari hakkinda bilgi edinmeleri amaciyla veli
bilgilendirme seminerleri yapiimistir. Seminer konulari
pandemi sureci dogrultusunda belirlenmis ve 380 kisi
seminerlere katilim saglamistir.

o Uzaktan Egitime Erisim Hakkinda Bilin¢glendirme

o Aile igi lletisimin Ruh Saghg: Uzerine Etkisini

e Pandemi Sirecinin Aile Tutumlarina Etkisi

e Cocugun Egitimi Uzerinde Ebeveyn Tutumlarinin
Etkisi

e YUz Yuze Egitim Ve Hibrit Egitim Modeli Hakkinda
Bilgilendirme

Moral ve Motivasyon Hediyeleri:

Uzaktan egitimi destekleme atdlye faaliyetlerine %70
oraninda aktif olarak katilan 260 &grenciye onlari
gldilemek amaciyla moral ve motivasyon hediyeleri
verilmigtir.
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EBA Destek Noktasi:
EBA ve cevrim igi derslere erisim saglayamayan 6grenciler, COGEM'de olusturulan EBA destek noktasindan

faydalanmistir.

Yarismalar:

Hem Turkiye genelinde hem de Sultanbeyli ilge sinirlarini kapsayan 6dulla yarigmalar yapiimigtir. Turk ve gegici
koruma statlisiinde bulunan ¢ocuklara yénelik, ilkokul, ortaokul ve lise kategorilerinde 7 yarisma yapilmistir.

Yarisma Adi Katilimci sayisi
Bir Siir Bin Hayal 195
Kodlama Yarismasi 304

Atma Donastr 51
Stadyumu Tasarla 58
Cocuk Haklar1 Yarismasi 71

Resim ve Kompozisyon Yarismasi 60
Fen’siz Olmaz 61
TOPLAM 800

24
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Kurum ici Yonlendirme:

Hassasiyet durumu tespit edilen 06grenci ve
ailelerinin desteklenmesi amaciyla Multeciler Dernegi
ilgili  birimlerine ydnlendirmeler yapilmistir. Bu
yonlendirmeler, aile danismanhgi, SED, saglik ve
istihdama yonelik konularinda yapilmistir.

Kontrol ve Takip Sistemi:

Ogrencilerin atdlyelere katihmlari, COGEM
Ogretmenleri ve tercimanlari tarafindan her hafta
dizenli olarak takip edilmistir. Yapilan goérismelerde,
ogrencilere atolye kazanimlari anlatilarak égrencilerin
atolyelere devamliliklari saglanmistir.

Egitim Kiti:

“Her Yerde Egitim” slogani ile uzaktan egitim surecinde
ogrencilerin okul klltirinden uzaklasmamasi ve
egitimlerine evden devam edebilmesi amaciyla egitim
kitleri hazirlanmistir. Egitim kitlerinin icerisinde hikaye
ve boyama kitaplari, kalem setleri bulunmaktadir. 570
odrenciye egitim kiti dagitiimistir.
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YOS:

Universiteleri tarafindan yabanci 6grenci kabuli
amaciyla gergeklestirilen sinavlardir. YOS hazirlik
kurslarinda temel ve Ust dizey matematik egitimleri
verilmistir. Sultanbeyli ilgesi ve diger iller olmak tzere
146 d6grenci YOS kursundan faydalanmigtir.

Grafik: YOS
Yas Araligi Kisi Sayisi
0-17 63
18+ 83

Grafik: YOS Cinsiyet Dagilimi

Oran Toplam

%35 67

> e

%65 79
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KARIYER MERKEZI
Sultanbeyli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Madurlagl, 2016 vyillindan bu vyana Kariyer

Merkezi basligi altinda istihdam odakh calismalar
yuritmektedir. 2020 yilinda Miilteciler Dernegdi’nin
katkilariyla gerceklestirilen yapi degisikligi sonrasinda
3 ana baslikta calismaya baslayan kariyer merkezi,
kariyer merkezi ekibi ile c¢alismalarina devam
etmektedir.

“istihdam, Girisimcilik ve Kariyer” basliklarinda hizmet
saglamakta olan kariyer merkezi “Herkes igin Kariyer”
vizyonunu benimseyerek ¢alismalarini bu dogrultuda
gerceklestirmektedir. Merkez; toplumsal cinsiyet
esitligi, esitsizligin azaltilmasi, insana yarasir is, cocuk
isciliginin dnlenmesi, kayith istihdama ydnlendirme
gibi kavramlari 5Bnemsemekte, politikalar gelistirmekte
ve bu dogrultuda sureglerini kurgulamaktadir.

Temel UG¢ baslikta sunmakta oldugumuz hizmetlerin
hedefleri asagidaki gibidir:

Kariyer:

o Kapasite gelistirme egitimlerinin verilmesi,

o Universite ve lise 6grencileri icin mentdrlik
programinin olusturulmasi,

« Universite ve lise 6grencilerine ek olarak egitim ve
istihdamda olmayan grubu igin gerekli rehberlik
ve kariyer koclugu saglanarak kariyer haritasi
olusturulmasi,

e Karakter analizi, iletisim, kurumsal yasam, catisma
¢6zumui ve is psikoloijisi gibi farkl konularda beceri
egitimlerinin verilmesi,

o Tirkiye is Kurumu, Sanayi ve Ticaret Odalari,
Universiteler, birlikler, 6zel sektor temsilcileri ve
ilgili diger paydaslarla is birligini kolaylastiracak
platformlarin olusturulmasi.

Girisimcilik:

Istihdam:

Turkiye’deki is piyasasina ve gecim kaynaklarina

erisim  firsatlari  hakkinda
danismanlik verilmesi,
Katilimcilarin, Tirkiye is Kurumu, Halk Egitim
Merkezleri, sivil toplum kuruluglari ve uygun is
olanagi sunan ilgili diger aktorler gibi is firsatlarina
yonlendirilmeleri,

Halk Egitim Merkezleri ile is birligi iginde mesleki
egitimlerin verilmesi,

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan verilen
sertifikalarin nasil alinacagr konusunda bilgi
sunulmasi ve vyararlanicilarin sertifikalandiriima
sureglerinin kolaylastiriimasi.

yararlanicilara

e Akademisyenler ve uzmanlar aracihdiyla, proje dénglisi yoénetimi, girisimcilik, tasarim odakli disinme ve
pazarlama gibi farkli alanlarda is gelistirme ve girisimcilik egitimlerinin verilmesi,

e Sosyal girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi,

e Hukuksal, finansal ve teknik egitimler verilmesi, temel malzeme ve ekipman tedariki saglanmasi ve 6zel
sektor ve diger aglarla baglantilar kurulmasi suretiyle kooperatif ve benzeri girisimlerin desteklenmesi.
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Kariyer Merkezi Hizmetler Alanlari:

Basvuru: Danigmanlik:
Kigiler Kigiler bagvurulari
www.sultanbeylikariyer.com sonrasinda bilgi ve
web sitesine kayit birakarak becerileri dogrultusunda 3
veya merkezimize gelerek farkl bashga yonlendirilir.

basvuruda bulunabilir.

Grafik: Danigan Sayisi Yonlendirme:
Kigilerin ilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda
Oran I Toplam firmalardan gelen is ilanlarina yo6nlendirilmelerini
kapsayan faaliyet bagligidir.
0,
1 %68,5 Yerlestirme:
0 Firmalarintaleplerine uygunkisilerin yonlendiriimesinin
‘ %31,5 ardindan ise yerlestirilen danisan sayisidir.
Toplam: 1.261 . . L. .
Grafik: Yonlendirilen ve Yerlestirilen
Danigan Sayisi
Grafik: Daniganlarin Yas Araliklarina Gére I Sayi
Dagilimi

Yonlendirilen

Yerlestirilen
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COCUK VE GENGLIK MERKEZI

Siginmaci gocuklarin yeni yasam kosullarina adapte olmalarini kolaylastirmak ve travma etkilerini azaltmak
amaciyla; egitim alaninda, koruma, kurtarma, iyilestirme ve gelisim alanlarini destekleyici calismalar
yuritulmektedir. Gegici koruma altindaki ¢cocuklarin Tark egitim sistemine uyum saglayarak egitim hayatlarini
surdurmeleri, kisisel gelisimlerinin devamini saglayarak topluma faydali bireyler haline gelmeleri ve iki toplum
arasinda sosyal uyuma katkida bulunmalari saglanmaktadir. Yurutilen hizmetlerin ¢ikis noktasi sosyal uyumdur.
Bu baglamda gergeklestirilen tim hizmet alanlari, sadece gecici koruma statiisinde bulunan ¢ocuklari degil Turk

ogrenciler de kapsamaktadir.

Cocuk ve Genglik Merkezi faaliyet programlari, 4-18
yas arasindaki Turk ve multeci gocuklari, eniyi ve uzun
sureli koruma ydntemi olan egitim sistemi igerisinde
kalmalarini saglayacak, nitelikli iletisim kurma,
akademik bagarilarinin artmasini saglama, kendi
geleceklerini umut ettikleri hayaller dogrultusunda
inga etme, ruhsal ve sosyal acidan nitelikli bir birey
olma ve topluma kazandiriima yolunda rehberlik
destegi sunulmustur.

Psiko-sosyal destek ve mentorlik programlari ile
gecici koruma altinda bulunan égrencileri akranlariyla
ayni seviyeye getirme ve sosyal uyumun saglanmasi
ile okulu birakma riski minimum dutzeye indirilmigtir.
Bu amagla gerceklestirilen faaliyetler; Okul 6ncesi,
ilkokul, Ortaokul, Lise, Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi
(YOS), Acgik Ogretim Lisesi (AOL), Hizlandirlmig
Egitim Programi (HEP) kademeleri 6grencilerine
ve egitim sisteminin diginda kalmis c¢ocuklara, hem

akademik destek, hem de psikolojik ve sosyokultirel
alanlarda destekleyici hizmetler sunulmustur.

Program Icerikleri:

Cocuk ve gencglerin yasam becerisi kabiliyetlerini artirmaya yonelik; Tulrkgeyi anlama ve dogru kullanabilme
becerisi kazandiracak konugma atdlyeleri, akademik alanda akranlari ile ayni seviyeye gelmelerini saglayacak etit
programi, sosyal girisimci takim tyeligi, kolektif calisma, iletisim kurabilme ve ydnetebilme, empatik disinme,
mesleki danigsmanlik, kariyer planlama programi ile psiko-sosyal ve kultirel destek programi, PDR Birimi
tarafindan 6grencilerin akademik danismanlik ve okul devamliligi takibi yapildigi Mentoérlik Programi, egitim,
aile, okul Gg¢genindeki danismanlik roltintn Ustlenilmesi, program hedefleri igerisinde hazirlanmis ve uygulamaya
konulmustur.
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OKUL ONCESI

Anaokulu

Cocuk ve Genglik Merkezi biinyesinde faaliyet gosteren anaokulu, 2018 yilinda faaliyet géstermeye baslamistir.

Anaokulunun temel amaglari sunlardir:

e Cocuklari butiin gelisim alanlarinda (bilissel, duygusal, dil, fiziksel, sosyal vs.) desteklemek,

e Onlari ilkokula hazir hale getirmek,

e Turkgeyi daha iyi konusup anlamalarina yardimci olmak.

Anaokulunda c¢ocuklarin daha aktif olabilmeleri igin
cesitli istasyonlar olusturulmustur. Bu istasyonlar
sirayla:

Okul Oncesi istasyonu: Kavramlarin verildigi (renk,
boyut, sayi, miktar vs.), sanat etkinliklerinin yapildigi
istasyondur.

Fen-Dogaistasyonu: Deney ve gézlemlerin yapildig,
cocuklarin yaparak yasayarak 6grenmelerine firsat
tanindig istasyondur.

Miizik-Drama istasyonu: Ritim calismalarinin
yapildigi, cocuk sarkilarinin 6grenildigi, vicut hareket
kontrolli saglamaya yonelik calismalarin yapildigi,
ayrica cesitli canlandirmalarin yapildigi istasyondur.

Dil istasyonu: Tiirkge kavram Kartlariyla kavram
tanima calismalarinin yapildigi, okuma ve yazma
hazirhk calismalarinin  strdarildigi  istasyondur.
Bu istasyonda hikdye okuma, anlama c¢alismalari
yapilmaktadir. Ayrica cocuklarin ana dilleri olan
Arapca dili ile ilgili calismalar da yapilmaktadir.

Zeka Oyunlan istasyonu: Bilissel beceri gelistiren
cesitli egitici oyuncaklarin bulundugu, grup oyunlarinin
oynandigi istasyondur.

Bu istasyonlarda gocuklara, gin icinde 5 ders saati
olarak duzenlenmis programlar dahilinde okul dncesi
destegi verilmektedir. Anaokulunda mdilteci gocuklarin
yani sira Turk vatandasi ailelerin c¢ocuklari da
bulunmaktadir. Bunun amaci sosyal uyumu saglamak
ve miultecilerin TUrk¢ce 6drenme konusunda onlara
sosyal 6grenme ortami saglamaktir.

Travmaya bagh psikolojik destege ihtiyaci olan
cocuklar ile 6zel olarak ilgilenilmekte, ailevi sorunlari
olan c¢ocuklara kapsamli galigsmalar yuratiimektedir.
Her sinif igin grup rehberlik galismalari yapiimaktadir.
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TUm bunlarin yaninda ailelerin kaynasmasi igin okul
ici ve disinda sosyal etkinlikler gergeklestiriimektedir.
Boylece yerel ve milteci bireylerin 6n yargidan
uzaklasarak, saglikl iletisim kurmalarinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu tarz calismalar PDR, sosyal
uyum ve ihtiya¢c halinde diger ilgili birimlerle de
ortaklasa gergeklestiriimektedir.

2020 yihinin Mart ayi itibariyle pandemiden dolayi
kapanan anaokulu Ekim ayinda gerekli temizlik
onlemleri alinarak tekrar faaliyete gecmistir. Pandemi
dolayisiyla istasyon sistemi yapilamamis, normal sinif
dizenine gegilmistir.

Dénem Suriye Tiirkiye Toplam

2020 20 1 21

Cocuk Dostu Alan

Cocuk dostu alan, Toplum Merkezine gelen
yararlanicilarin, gocuklarini gtivenle birakabilecekleri
bir alan olarak kullaniimaktadir. Alana 3 - 10 yas
araligindaki gcocuklar kabul edilmektedir. Yararlanicilar
cocuklarini gunlik, saatlik veya duzenli araliklarla
birakabilmektedir.

Cocuklar alanda bulunduklari stre igerisinde cesitli
etkinlikler (sanat etkinlikleri, grup oyunlari, muzik
calismalari, sinif disi etkinlikler, 6zel giin kutlamalari
gibi) yapilmaktadir. Bdylece ¢ocuklar fiziksel, zihinsel,
dil ve sosyal alanlarda gelisim gostermekte ve
eglenerek zaman gecgirmektedirler.

2020 yilinin Mart ayina kadar faaliyetlerine devam
eden Cocuk Dostu Alan, pandemiden dolayi 2020’nin
sonuna kadar faaliyetlerini durdurmustur.
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REHBERLIK ve PSIKOLOJIK
DANISMANLIK FAALIVETLERI

Miilteciler Dernegi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Sultanbeyli ilge Milli Egitim Mudirligi ile
gerceklestirdigi is birligi protokoll ile ilgede bulunan 21 ilkokul, 28 ortaokul ve 3 lisedeki 6gretmenlere konsultasyon
sunmakta ve bu okullardaki 3850 gegcici koruma kapsamindaki 6grencilere ve velilere pedagojik destek vermektedir.

PDR calismalari multeci ¢ocuklarin okula uyumlarini
saglamak, cocuklarin okullarinda yasadidi sorunlara
zamaninda ve nitelikli destek sunmak, miulteci
cocuklarin okul disinda kalmalarini engellemek gibi
temel amaglara sahiptir. Bu amaglari gergeklestirerek
COGEM-okul-veli is birligini kurarak vermis oldugu
hizmetleri daha nitelikli hale getirmektedir.

Proje kapsaminda istihdam edilen proje calisanlari,
ilgili okullardaki mddur, maddr yardimcilari, rehber
o6gretmen ve sinif 6gretmenleriyle ortak hareket ederek
okullarda yasanan sorunlara kalici ¢ézimler sunmak
amaciyla hareket etmekteler. Bu kapsamda birimde
okula devam ve akademik durum takibi, psiko-sosyal
destek amacli grup ve bireysel danigmanlik hizmetleri,
cocuklarin  egitim hayatini  destekleyecek veli
calismalari, okul - aile - gocuk iliskisini gu¢lendirecek

okul gérismeleri ve aile atélyeleri, ilgedeki 6grencilerin
birbirleriyle kaynasmasini destekleyecek sosyal uyum
faaliyetleri, hassasiyet durumlarina bagh olarak
ilgili birim ve kurumlara yonlendirme calismalari
yuratilmektedir.

Grafik: Goriisme Sekli

Yas Araligi Kisi Sayisi
Bireysel 3.797
Grup 543

Toplam: 4.340
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Goriisme Tiirii Goriisme Goriisme Tiirii Goriisme
Bireysel Gériisme 1.824 Sinif Rehberligi 41
Veli Gérlismesi 999 Sosyal Uyum Etkinligi 31
Hane Ziyareti 681 Aile Semineri 26
Grup Calismasi 273 Okullastirma 25
Okul Goriismesi 247 Ozel Ihtiyaca Dair Destek 10
Cocuk Semineri 71 Veli Toplantisi 6
Okul Takibi Gériismesi 52 Grup Terapisi 5

Danismanlik Hizmeti 47 Okullastirma Acikégretim 2
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KORUMA FAALIYETLERI

Multeciler Dernegi Koruma Birimi, dezavantajli gruplarla bittincil bir calisma prensibine sahip olup bu kapsamda
koruyucu, 6nleyici ve rehabilite edici hizmetler sunmaktadir. Birim, dernegimize gelen uluslararasi ve gegici
koruma kapsamindaki bireyler ya da bu kapsama henlz dahil olmamis aday adaylari; herhangi bir dil, din, Irk,
cinsiyet, mezhep ve siyasi gortus ayrimi gézetilmeksizin basvuru yapan bireylere yonelik danismanlik hizmeti,
bireylerin hassasiyetlerini en aza indirgemek veya giderebilmek amaciyla yapilan bilgilendirme ve yonlendirme
faaliyetlerini icermekte olup, hassas vakalarla ilgili vaka takibi siirecini de kapsamaktadir.

Bireylerin ve ailelerin guglendiriimesi kapsaminda
bircok imk&na sahip olan dernegimizde, vakalarin
¢6zimi derne@imizin sahip oldugu i¢c imkanlarla
gideriimeye c¢alisilmaktadir. Bu kapsamda ihtiyaci
olan birey ve ailelere, dernegimiz tarafindan sunulan
farkli  hizmetlere erisim saglanmaktadir.  Yine
bireylerin ve ailelerin guglendiriimesi i¢in yapilan dis
yoénlendirmeler, sorunlarin ¢6zimid noktasinda diger
kurumlarla ilgili iletisim ve bilgilendirme faaliyetlerini
kapsamaktadir.

OUTREACH/Ev Ziyaretleri:

Dernekte  sunulan  hizmetlerden  faydalanmak
isteyen danisanlar, dncelikle kayit masasina gelip
dernegimizin i¢ yaziimi olan SUKOM (zerinden
kaydini gergeklestirmekte, ardindan ihtiyacina gore
atamasi yapilarak koruma birimine yonlendirilmektedir.
Sosyal calismacilar tarafindan yapilan 6n goérisme
sonrasl belirlenen hassasiyet durumlarina goére
danisanlar i¢ veya dis yonlendirmelerle ilgili birimlere
gonderilmektedir. Tespit edilen vakalar, sosyal
calismacilar tarafindan titizlikle yonetiimekte ve
yonlendirme mekanizmalari Gzerinden gesitli islemler
alinmaktadir.

Saha ekibimiz Sultanbeyli, Umraniye ve Anadolu yakasinin baslica ilgelerinden dernegimize bagvuruda bulunan
danisanlarimizin ziyaret edilmesinin gerekli gorildigu kisilere ev ziyaretleri gergeklestirmektedir. Ulasilan
bireylere yonelik bilgilendirme, hassasiyet tespitleri dernek igi ya da dernegimiz digindaki kurumlara yonlendirmeler

yapmaktadir. 1614 ev ziyareti gerceklestiriimistir.
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Vaka Takibi:

Gerek saha ziyaretlerinde gerek dernege basvuruda
bulunandanisanlarlayapilanhassasiyetdegerlendirme
gOrismeleri sonucu, tespit edilen hususlar ve
intiyaglar  dogrultusunda vaka takibi baslatilir.
Hassasiyetin belirlenmesinden giderilmesine veya en
aza indiriimesine yonelik, planlama, degerlendirme,
yoénlendirme ve takip sureclerini icermektedir.

Sosyal Hizmet:

Dezavantajli gruplarla butlncul bir galisma prensibine
sahip olup bu kapsamda koruyucu, onleyici ve
rehabilite edici hizmetler sunmaktadir. Dernegimize
gelen siginmacilar ve gégmenlere yonelik danismanlik
hizmeti, bireylerin dezavantajli durumlarini gidermek
amaciyla yapilan bilgilendirme ve yonlendirmeleri
icermekte olup, hassas vakalarla ilgili vaka takibi
surecini de kapsamaktadir.

Birimde uygulanan Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmeti (SED), temel ihtiyaclarini kargilayamayan
ailelere, c¢ocuklarin ailelerinin yanindan ayirmadan
bakimina imka&n saglanmasi amaciyla yapilan
ekonomik destek ile bu ailelere verilen psiko-sosyal
destek slrecini kapsar. Ekonomik destegin yani sira
Sultanbeyli sinirlari igerisinde danigsmanlik tedbiri,
egitim tedbiri, saglk tedbiri ve bakim tedbiri; Sultanbeyli
disinda ise danismanlik destegi, yonlendirme ve
bilgilendirme gibi midahalelerde bulunulur.
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Tablo:

Vaka Takip Sebebi

Danismanlik
Sosyal Yardim
Saghk

Egitim

Ruh Saglhig:
Hukuki
istihdam
Barinma

Kayit

Gegim

Genel Toplam

Tablo:

Vaka Takip Sebebi

Gegim
Diger
Egitim
Koruma
Hukuki
Saglik

Ruh Saglhigi
Kayit

Genel Toplam

FAALIVET
RAPORU I I

Goriisme
Sayisi

4.208
3.462
442
270
214
152
47
20
15
3

8.833

Goriisme
Sayisi

566
471
111
106

7

1.270
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Cocuk ve Genclik Merkezi:

Okula devam etmeyen ¢ocuklarin okullastiriimasi ve devamsizlik takibi yapilmaktadir. Okula devam eden ¢ocuklarin
derslerine destek olmak amaci i¢in destek kurslari ve dil kurslari verilmektedir. Halk Egitim Mudarlugu ile birlikte
hizlandiriimis egitim ve acik 6gretim kurslar verilmektedir. Akran siddetine maruz kalan ¢ocuklar icin 6nleyici ve
engelleyici faaliyetler diizenlenmektedir. Okullarla is birligi yapilmakta ve ¢ocuklarin birlikte yasamlarinin insa
edilmesine destek olunmaktadir.

Suriye Tiirkiye Diger Toplam

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

Cogem 6 - 15 Yas Egitimleri 664 708 10 8 12 6 1.408
Tiirkce 372 377 3 3 5 3 763
Fen Bilgisi 47 94 1 2 144
Arapga 72 63 3 2 140
Matematik 57 61 2 2 122
Bilgisayar 40 37 1 78
Gorsel Sanatlar 32 25 1 3 1 62
Yasam Becerileri 17 30 47
Sinif Ogretmeni 22 18 1 1 42
Beden Egitimi 5 3 1 1 10
GENEL TOPLAM 664 708 10 8 12 6 1.408
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Cocuk Dostu Alan:

Ailelerin ihtiyacglari nedeniyle hem Turkiyeli hem de yabanci uyruklu gocuklarin giin boyu kalabilecekleri, 6gretici
faaliyetlerin dizenlendigi alandir. Aileler gunlik saglik problemleri, katildiklar kurslar ya da isleri nedeniyle
cocuklarini birakabildikleri glivenli alandir. Turkiyeli ve yabanci uyruklu g¢ocuklarin bir arada sosyallesmesi ve
kaynasmasi saglanmaktadir.

Onleyici, Koruyucu ve Bilgilendirici Faaliyetler - Seminerler:

Bireylerin gesitli kurs ve etkinliklere yonlendirilmesi ile yeterliliklerinin saglanmasi, farkindaliklarinin arttiriimasi ve
gugclendirme galismalarinin yapilmasi.

Kategorisi Erkek Kadin Toplam
Diger 333 903 1.236
Hukuk 39 101 140
Saglik 35 66 101
Koruma 16 44 60
Cinsiyet Esgitligi 13 13 26
Genel Toplam 436 1.127 1.563

Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek:

Savas travmalari olan, icinde bulunduklari psikolojik durum nedeniyle ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan bireylere
psikolojik destek saglanmaktadir. Ayrica savas sirasinda yaralanmasi nedeniyle fizik tedavi ihtiyaci olan, saglik
problemleri nedeniyle fizik tedavi destegi saglanmasi gereken ailelere hizmet verilmektedir.

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
0-5 51 44 95 1-5 9 5 14
5-14 51 40 91 5-14 106 67 173
15-49 176 108 284 15-49 96 197 293
50+ 61 74 135 50+ 12 24 36
Genel Toplam 339 266 605 Genel Toplam 223 293 516

Toplam fizik tedavi hizmeti (Seans) sayisi: 6.583
Toplam PSS hizmeti (Seans) sayisi: 1.363
PSS: Psychosocial Support Services

Toplam MHPSS hizmeti (Seans) sayisi: 3.185
MHPSS: Mental Health and Psychosocial
Support
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insani Yardim:

Bireylerin icinde bulundugu durumu iyilestirmek
ve destek olmak icin dernede yapilan yardimlarin
ulastiriimasi. 2020 yilinda, 5.449 aileye, 8.363 adet
ayni yardim destegi saglanmistir. Bu yardimlar 3.346
farkl aileye yapilmistir.

L Hizmet | I /|
YARDIM TURU S . 1‘.‘ L E;HBJ‘":-E!??F'I_J
}| _:‘ F—

Fatura Yardimi 763 ' :

)
Nakdi Yardim 498 X

Y

Nakdi Yardim (IPA) 54
Genel Toplam 1.315 . -

Yardim Tiirii Hizmet Sayisi Yardim Tiirii Hizmet Sayisi
Gida Kolisi 3.163 Hasta Bezi 5
Hijyen Kiti 1.584 Bebek Mamasi 5
Aligveris Karti 1.573 Giyim Alisveris Karti 12
Egitim Kiti 950 Bliylik Boy Hijyen Bezi 13
Bebek Bezi 794 Ulasim Karti 14
Ev Esyasi 191
Bebek Kiti 109 GENEL TOPLAM 8.143

36



2020 FAALIVET
RAPORU I

Refakat, Tasima, Tercume Desteqgi:

S6zlU ya da yazili olarak hizmetlere erisim isteginin
bildirilmesi.

Grafik: Terciiman Ara¢ Destegi

Sayi

Terciiman 64 |

Arag 6!

Toplam: 80
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Yonlendirme Destegi:

Bireylerin ihtiyaclari ve talepleri dogrultusunda
gerekli hizmeti almalari ve ihtiyaglarini karsilamak
icin Multeciler Dernegi'nin i¢ ve dis ydnlendirme

yapmasidir.

Yonlendirme Y6nl£r:fﬁrme Y6nlelr(1;dirme
Barinma 3 11
Egitim 17 186
Hukuki Danigsmanhk 19 96
istihdam 5 51
Kayit 6 10
Koruma 3 12
Saglik 36 284
Sosyal Yardim 30 3.374
Gegim 1 9
Ruh Saghgi 207
Diger 2
TOPLAM 120 4.362
Grafik: Yas
Yas Araligi Kisi Sayisi
0-17 3480 - - - - -
18-64 855 | ---
64+ 64N - - - - - - - -
Toplam: 1.267

Grafik: Cinsiyet

Sayi

492 |

> e

775 |

Toplam: 1.267
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Sosyal Uyum:

Muilteciler ve yerel halk arasinda kopru olusturulmaya calisiimaktadir. Milteciler ve yerel halkin bir arada
sosyallesebilecedi ortamlar yaratilmaktadir.

Pandemi nedeniyle egitim ve farkindalik arttirici seminerler ¢cevrim igi olarak diizenlenmektedir. Ev ziyaretleri daha
¢ok bilgilendirme faaliyetleri ve yardim temelli olmustur. Daha ¢ok telefon tizerinden bilgilendirme ve danismanlik
desteklerine devam edilmistir. Kuruma bagvuruda bulunan yararlanicilarla gérismelere tim onlemler alinarak
devam edilmis ve goriismeler ihtiyag odakli yapiimistir. Ozellikle cocuklara yonelik hizmetler internet lizerinden
saglanmistir.

Sosyal Uyum Esl‘:;::lk
Etkinlikler 153
Meclisler 28
Genel Toplam 181
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KADIN KONUKEViI

Muilteciler Dernegi biinyesinde kurulan Kadin Konukevi, esi tarafindan her tirli siddete maruz kalmis, bosanma
veya eslerinin 6lumU nedeniyle cocuklari ile yalniz kalip barinma imkéni bulamamis, aile iginde istismara
maruz kalmis kadinlara ve varsa ¢ocuklarina barinma imkani saglanmaktadir. Kadin ve ¢ocuklarina givende
hissedecekleri bir alan saglamanin yani sira sireg igerisinde kadinlarin hayata katihmlarini saglayacak énlem
ve ¢ozimler Uretiimektedir. Konukevi icindeki cocuklarin egitimlerine devam etmeleri 6zellikle desteklenmektedir.

Konukevine basvuru yapan kadinlarin; konukevi
sorumlusu, psikolog, danisman ve koruma
uzmanindan olusan kurul tarafindan sosyal ve
psikolojik incelemesi yapildiktan sonra alinan karara
bagli olarak kabull saglanmistir. Konukevine kabull
saglanan kadin ve cocuklar ihtiyaglari dogrultusunda
kurumda yurGtalen psiko-sosyal destek,
rehabilitasyon, sosyal uyum aktiviteleri ve Turkge dil
kurslari gibi diger alanlara da ydnlendirilmistir.

Kadinlarin yetenek ve becerilerine gore mesleki
editimlere ve hobi kurslarina yonlendirilerek sosyal
hayata katilim surecleri desteklenmektedir.

Grafik: Hizmet Sayisi
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Covid-19 pandemi déneminde kadinlarin
glvenliklerinin  saglanmasi i¢in sosyal yagsam
kisittanmis ve tum gerekli saglik énlemleri alinmigtir
(ates olgimi, hijyen, dezenfektan vb.). Bu sirede
kadinlarin psikolojik olarak iyi hallerini koruyabilmek
icin kurum ici aktivitelere devam edilmistir. Bu
kapsamda sosyal uyum ekibi buradaki yararlanicilar
icin atblyeler duzenlenmigtir. Bu aktiviteler, hem

Covid-19 déneminde psikolojik gevsemelerini hem de
aralarindaki iletisimi guclendirerek sosyallesmelerini
desteklemeyi amaclamaktadir.

KADIN DAYANISMA MERKEZI

Kadin Konukevi dahilinde 2018 yilinda Kadin Dayanisma Merkezi kurulmus olup bu merkezde konukevinde kalan
kadinlar ile Sultanbeyli'de yasayan kadinlarin bir araya gelerek olusturduklari gesitli atdlyeler izerinden aktiviteleri
yurutmektedirler. Merkezin ana amaci kadinlarin psikolojik ve ekonomik agidan glglendirilmesi olup ayni zamanda
mudlteci ve Turkiyeli kadinlari bir araya getirerek Sultanbeyli’de sosyal uyumun desteklemesi hedeflenmektedir.

Yemek Atolyesi: Yemek yapma konusunda becerikli
olan siginmaci ve yerel halktan kadinlarin katihmi ile
calismaktadir. Yemek atolyesi haftada bir giin digsardan
gelen siparigler dogrultusunda manti, icli kéfte, agma
borek, sarma gibi yemekleri hazirlayarak sipariglerini
ulastirmaktadir. Atlyeye katilan katilimcilar sevdikleri
bir isle mesgul olurken gelir elde etmekte olduklari igin
kendilerini daha yeterli hissetmektedir.
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Makrome Atolyesi: Kadin Dayanisma Merkezi
calismalari kapsaminda gercgeklestirilen makrome
atdlyesinde Uretilen Urlnler; ayna, ¢canta, anahtarlik,
abajur, raner, duvar sisu gibi Urtnler yapilmaktadir.
Katilmcilar atélyeye katildiklarinda emegin, Gretmenin
ve paylagimin mutlulugunu yasamaktadir.
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COCUK KORUMA

Cocuk Koruma Birimi, temelde 3 alanda faaliyet géstermektedir. Cocuk ihmali, ¢ocuk istismari ve sosyal ve
ekonomik destektir. Miilteciler Dernegi'nin 2016 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: il Madiirltgii ve
Sultanbeyli Sosyal Hizmet Merkezi ile imzalamis oldudu protokol sonucunda Cocuk Koruma Birimi ¢alisanlarina
verilen imza yetkisi ile 5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda faaliyet gosterilmektedir.

Gocuk Koruma Biriminde ¢ocuk ihmali ve istismari ile dogrudan ve dolayl olarak ¢alismalar yurutilmektedir.
Sultanbeyli sinirlari igerisinde danigsmanlik tedbiri, egitim tedbiri, saglik tedbiri, bakim tedbiri ve sosyal ve ekonomik
destek; Sultanbeyli disinda ise danigsmanlik destegi, ihbar, yonlendirme ve bilgilendirme gibi direkt miidahalelerde
bulunmanin yaninda tim muracaatg¢i kitlesine hitaben koruyucu, onleyici, destekleyici, geligtirici, rehberlik ve

rehabilite edici faaliyetler sunulmaktadir.

Sosyo - Ekonomik Destek (SED): Ailenin almis
oldugu SED miktari ve slresi ailedeki ¢ocuk sayisina
gore belirlenmeyip ailenin ihtiyaclarina gére belirlenir.
Bu miktar ve sire SED ydnetmelidi gergevesinde
Sosyal Hizmet Merkezi'ndeki komisyon ve aile
hakkinda sosyal inceleme yapan meslek elemani
tarafindan belirlenir.

Danismanlik Tedbiri - Danigsmanhk Destegi:
Ebeveynleri tarafindan ihmal edilen c¢ocugun/
cocuklarin tespit edilmesi durumunda aile hakkinda
danismanlik tedbiri karari alinir. Alinan bu karar ilgili
cocuk mahkemesi tarafindan takip edilir.

Egitim Tedbiri: Zorunlu egitim ¢cadinda olup okula
gitmeyen/gonderilmeyen ¢ocuk hakkinda egitim tedbiri
karari alinir. Bu karar ¢ocuda en yakin olan okulun
yonetimi tarafindan uygulamaya konulur. Okuldaki

ilgili meslek elemani ¢ocuk ve aile ile cocugun egitim
sureci ile ilgili calismalari yapar.

Bakim Tedbiri: Ebeveynlerin gocugun/gocuklarin
bakimini saglayamadigi takdirde cocuklarin cinsiyetine
ve yasina uygun bir sevgi evine yerlestiriimesi icin
bakim tedbiri karari alinir. Cocuk/Cocuklar sevgi
evindeyken ilgili meslek elemanlari tarafindan ailenin
gocuklarin bakimini Ustlenecegi kanaatine varildigi
takdirde ¢ocuklar ailenin yanina geri yerlestirilirler.

Saglik Tedbiri: Ebeveynlerin ¢ocugun saglk
sorunlari ile ilgilenmemesi durumunda saglk sorunu
olan ¢ocuk hakkinda saglik tedbiri karari alinir. Alinan
saglik tedbiri karari, ailenin ikamet adresine en
yakin hastanedeki sosyal hizmet birimindeki meslek
elemanlari tarafindan uygulanir.
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Cocuk Koruma Birimi Aile
Hane Ziyareti sayisi 801
Tekrarh olarak Goriisme Yapilan Aile 620
Tekrarsiz Yapilan Goriisme 406
Sireli Ekonomik Destek Saglanan 206
Tek Seferlik Ekonomik Destek Saglanan 65
Ekonomik Destek Sonlandirilan 110

Erken Cocukluk Dénemi

Geng ve tecrlbesiz ebeveynleri evlilik ve c¢ocuk
bakimi konusunda bilgilendirmek ve desteklemek
amaciyla Sultanbeyli’de ikamet eden tim gegici
koruma altindaki gebe kadinlara ulasiimis ve duzenli
hane ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari, dogum yapmak Uzere olan
veya yeni dogum yapmis olan mdilteci ebeveynlerin
ailelerini ziyaret ederek; dogum sonrasi beslenme,
dogum sonrasi depresyon, ¢cocuk ve beyin gelisimi,
cocuk ile olumlu iligkiler kurma, dil gelisimi, bebek ile
iletisimi ve olumlu davranislari destekleme konularinda
farkindalik arttirma oturumlar gergeklestirmistir.

Dogumdan dnce bir kez dogumdan sonra iki haftada
bir kez olmak Uzere bebek 1,5 yasina gelene kadar
hane ziyaretleri devam etmektedir. Hane ziyaretleri
sirasinda annelere bebek kiti ve bilgilendirici brogurler
verilmigtir.

Multeciler Meclisi

Cocuk Koruma Birimi Aile
Danigsmanlik Destegi 175
Danismanlik Tedbiri 3
Egitim Tedbiri 5
Saglk Tedbiri 2
Kurum Bakimi Karari 1
TOPLAM 2.394

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Projede Sultanbeyli’de yasayan Suriyeli milteci
cocuklarin okullastiriimasi, okula devam takiplerinin
yapilmasi, ihtiyag duyulan alanlarda psiko-
sosyal destek saglanmasi, okullardaki egitmen ve
ebeveynlere c¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimi ve
akademik basarilari hakkinda danismanlik saglanmasi
ve basta Suriyeli multeci ¢gocuklarin sosyal uyumunun
saglanmasi amaglanmaktadir.

Psiko-sosyal esneklik programlari kapsaminda gocuk
haklari, ¢ocugun toplumdaki yeri, engelli insanlar
hakkinda farkindalik galismalari, akranlariyla sorunlari
olan dgrencilerle bireysel toplantilar, iletisim gelistirme
faaliyetleri, siddet egilimli cocuklarla grup calismalarive
atolye calismalar gergeklestirilmistir. PDR g¢alismalari
MEB ile yapilan protokol sonucunda Sultanbeyli’de
yer alan 30 okulda yuUrutilmektedir. Bu c¢alismalar
sosyal uyum etkinlikleri ile desteklenmektedir.

Mdlteciler ve siginmacilarin katilimi ile olusturulan Milteciler Meclisi’nin amaglari: Milteci ve siginmacilarin ulusal
ve uluslararasi glincel olaylar kargisinda duygu ve dusincelerini ifade edebilecekleri, yasadiklari sorunlarin tespit
edilip ¢6zim oOnerisi gelistirebilecekleri ve dernegin faaliyetlerini ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik dneri ve

goruslerde bulunabilecekleri oturumlar dizenlemektir.
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Turkge Dil Egitimi

2015 Aralik ay! itibariyle faaliyete gegen Miilteciler Egitim Merkezi (MUTEM) Sultanbeyli'de yasayan Suriyeli
yetiskinlere ve gocuklara Turkce 6greterek topluma kazandirilmalari ve toplumla nitelikli iletisim kurmalarina katki
saglanmasi amaciyla kuruldu. Multeciler Egitim Merkezi’'nde Tlrkge egitim kurslari, Avrupa Ortak Dil Kriterleri’'nde
belirlenmis dil diizeylerine gore dizenlenmistir. Burada Turkge kurslari A1, A2, B1 ve B2 seviyelerinde verilmekte
olup her kur yaklasik 140 saatten olusmaktadir. Tlrkce egitimlerinde dort temel dil becerisinin (okuma, konusma,
yazma ve dinleme) kazandiriimasi amaglanmistir. Covid-19 pandemi nedeniyle kurslar zoom uygulamasi
Uzerinden gergeklestirilmistir. Cevrim ici egitimlere farkli illerden de ¢ok sayida katilim saglanmistir.

Grafik: Tiirkce Egitimi Grafik: Tiirk¢e Egitimi Yas Araligi

Yas Araligi Kisi Sayisi Yas Araligi 1 ‘ Toplam
0-17 75 — Suriye 298 254 552
18+ 526 ‘ Tiirkiye 3 3 6

Toplam: 601 | | Diger 19 24 43
TOPLAM | 320 281 601

Sosyal Uyum

Sosyal Uyum Departmani, toplum temelli yaklagim
perspektifinde sosyal uyumun tim aktorlerinin sirece
dahil edilerek sosyal uyumu guglendirmek ve bu yénde
politika 6nerileri gelistirmek amaciyla calismalarini
yurttmektedir.

Covid-19 salgini nedeniyle milteci nifusun ve
bdlgedeki yerel halkin ihtiyaglari degisti. Pandemi
her iki tarafi da saglik, ekonomik, egitimsel ve sosyal
acidan olumsuz etkiledi ve etkilemeye devam ediyor.
Covid-19 salgini nedeniyle yerel halki ve mudltecileri
bir araya getirecek sosyal uyum faaliyetleri cevrim igi
araclar Uzerinden gergeklestiriimigtir.

Cocuk Dostu Alan

Cocuklarin alanda eglenebilmeleri ve 6grenebilmeleri
adina birgok egitici aktivite yapiimaktadir. Bunlardan
bazilari boyama, kesme-yapistirma, oyun hamuru,
sanatsal etkinlikler, muzik, 6gretmen rehberliginde
oyunlar, yarigsmalar, 6zel giin etkinlikleridir.
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HUKUKI DANISMANLIK

Zulim ve savas nedeniyle yerlerinden edilmis miulteci
ve siginmacilarin karsilastiklari hukuki problemlerin
¢6zUmU igin hukuki danismanlik hizmeti verilmis,
gerektiginde kurum ici ve kurum disi yénlendirmeler
yapiimig ve ihtiya¢c duyulan vakalarda bireylere
eslik edilmistir. istanbul Barosu Adli Yardim Servisi
ile is birligi icerisinde danisanlarin Ucretsiz avukat
destedine erisimleri saglanmigtir. Hukuk biriminden
en fazla danismanlik alinan konularin basinda kimlik
iptali, il degisikligi, bosanma, velayet, is¢i ve igveren
uyusmazliklari gelmektedir.

Aile Hukuku: Siddet magduru siginmacilarin ve
multecilerin  korunmasina yoOnelik gerekli hukuki
tedbirlerin alinmasi saglanmis, resmi evlilik ve resmi
bosanma sulreclerinde bilgilendirme yapilmis ve

gerekli destek saglanmistir. Yapilan islem Goriisme
Sayisi

is Hukuku: Pandemi siireci nedeniyle kisa bir siire Bilgi Verme 998

evden galisma ile hizmet verilmis ise de yogun talep

Uzerine kurumumuzda hafta igi her glin en az bir avukat Dilekge Yazimi 158

bulundurarak sahadan gelen talebe cevap verilmistir. vénlendirme 105

S6z konusu problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi
icin arabuluculuk bagvurulari ve is davasi agilmasi Durum Kontroll 102
surecinde isgilere destek olunmustur.

Refakat Etme 34
Ceza Hukuku: Ceza hukuku alaninda bir sorusturma Vaka Takibi 25
k t ile k k kal g I
veya kovusturma ile karsi kargiya kalan siginmacilara Randevu Alma 9
ve mltecilere karakola, cezaevine, adliyeye gidilerek
hukuki destek verilmistir. Genel Toplam 1.431
Sinir Digi - idari Gézetim: Birime intikal eden sinir Grafik: Katihmcilar

disi ve idari gézetim vakalarinda kisiler geri gonderme

merkezlerinde ziyaret edilerek haklari konusunda .

o o ) ) i Yas Araligi Toplam
bilgilendiriimis ve gerekli hukuki mekanizmalarin
isletiimesi saglanarak vakalar ¢bzime ulastiriimistir. 0-17 5 2 7
Onceliyici Faaliyetler: Siginmacilarin ve miltecilerin 18- 49 804 591 1.395
daha oOnce yabancisi olduklari hukuk dizenine
uyumlarini  kolaylastirmak amaciyla hukuk birimi 50+ 24 5 29
olarak, multecilerin yagamlari i¢in elzem olan konular
belirlenip 6nleyici calismalar yapiimigtir. TOPLAM 533 598 1.431

Seminer: Korona virlis 6nlemleri gbz éntinde bulundurularak aylik bilinglendirme seminerleri verilmistir.

Video Caligmasi: Gorsel ve sosyal medyada miiltecilerin yasadiklari magduriyetlerin 6niine ge¢gmek adina video
calismalari yapilmistir.

Soru - Cevap Calismasi: Gdrsel ve sosyal medyada sik¢a sorulan sorular cevaplandirilarak soru - cevap
calismalari yapilimigtir.
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SAGLIK FAALIYETLERI

FIZIK TEDAVI ve REHABILITASYON HiZMETLERI

Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi binasinin ikinci
katinda yer alan ve rehabilitasyon projesi kapsaminda
saglanan temel hizmetlere asagida yer verilmistir:

Hassasiyet Tespit Gorlismeleri

Kapsamli Rehabilitasyon Destegi

Fizik Tedavi Seanslari (Saha, Merkez ve gevrim ici)
Yardimci Cihaz, Protez ve Ortez Destegi (Tekerlekli
Sandalyeler, Tuvalet Sandalyeleri, Bastonlar vb.)

Duzenli Akil ve Ruh Sagligi Seanslari,
Psiko-Sosyal Destek Seanslari (Saha ve Merkez)
Psikiyatri Seanslari ve Ucretsiz ilag Destegi

Grup Terapi Seanslari

Farkli Kurumlara Yonlendirme Hizmeti

Kapsamli  rehabilitasyon hizmeti cergevesinde
fizyoterapi ve psikolojik destek hizmeti es zamanl
olarak saglanmaktadir. Merkeze ulasan yararlanicinin
sosyal calismaci tarafindan  hassasiyetlerinin
belirlenmesinin ardindan psikolog ve fizyoterapist
tarafindan kiginin fiziki ve ruhsal durumu kapsayici
bir sekilde degerlendiriimektedir. Fizik tedavi ve
rehabilitasyon kisinin dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle olusan kalici veya gegici
yetersizliklerinin kaybedilmis bazen de sinirlanmis
olan fonksiyonel kapasitesinin belirlenerek
tedavi edilmesi ve gunlik yasamda bagimsiz
duruma gelmesini saglamaya calismaktir. Yapilan
degerlendirmeler sonrasi yararlanicilar durumlarina
uygun tedavilere ydnlendirilirler. Bu tedavi sekli
sahada, merkezde ve gevrim ici olarak uygulanan bir
yontemdir.

Miuilteciler Dernegi'nde c¢alisan alti fizyoterapistten
besi ana binada, biri Umraniye merkezinde hizmet
vermektedir. intiyaca gore hizmetler sahada ve gevrim
ici olarak verilmektedir. Alti fizyoterapist seanslar
Arapca dilinde gerceklestirmektedir.Ekibin basinda
bulunan fizik tedavi uzman hekimi tim slreclerden
sorumludur. Bu birimde fizik tedavi seanslarinin yani
sira kapsamli rehabilitasyon programi ile engelli
bireylerin yasamlarini  kolaylastirmak amaciyla,
fizyoterapistler tarafindan uygun gorulen Kigilere
yardimci cihazlar (tekerlekli sandalye, kanadiyen,
tuvalet sandalyesi, baston, ortez, protez vb.)
saglanmaktadir.

Fizik Tedavi merkezimizde 2020 yili i¢inde toplam
6.592 adet seans gerceklestiriimistir. Toplamda 82
danisana 138 ortez, dokuz protez verilmigtir.

Bu verilen ortezlerden 108 tanesi RELIEF International
tarafindan 20 tanesi Conscience International
tarafindan verilmistir. Protezlerden RELIEF
International tarafindan bir, Conscience International
tarafindan sekiz tane verilmistir.

Calismamizi aksatan en blylk faktorlerden biri,
15 glin boyunca isi durdurmak zorunda kaldigimiz
COVID-19 salginidir. Ekip Nisan - Haziran arasi 100%
¢evrim ici seanslari vermeye devam etmistir.

44



202

FAALIVET
RAPORU I I

FIZIK TEDAVI HIZMETLER]

MULTECILERE YONELIK UZMANLASMIS VE KORUYUCU SAGLIK HiZMETLERININ
SAGLANMASINDA SAGLIK BAKANLIGININ DESTEKLENMESI PROJESI

Multeciler Derneg@i rehabilitasyon birimi 2020 vyil
boyunca faaliyetlerini:

Fizik Tedavi

e Psiko-Sosyal Destek

e Akil ve Ruh Sagligi Hizmeti (Duzenli terapi destegi
ve ilag bagislarr)

e Yardimci Cihaz Bagislari (Tekerlekli sandalye,
tuvalet sandalyeleri, bastonlar, korseler, elektrikli
sandalyeler, rolatérler, yurltecler vb.)

e Protez ve Ortez Cihaz Destegi, olarak tanimlariz.

Alanlarinda surdirmeye devam etmigti. Tim bu
hizmetler Sultanbeyli ilge Saglik Mudurligi'nin
gozetimi  altinda T.C. Saghk Bakanligrnin
dizenlemelerine  tabii  olarak  gergeklesmistir.
Hizmetler genel itibariyle 2019 yiliyla ayni olsa da
2020 yilinda protez & ortez destegi 6nemli bir gelisim
olarak faaliyetlerimiz arasina girmistir. Bu alan,
oldukca maliyetli ve operasyonel acidan kapsamli
olmasi sebebi ile Multeciler Dernegi igin zorlu olsa da
yil boyunca 108 adet cihaz bagislanarak basaril bir
sekilde ydratdlmustur.

2020 yilinin zorlu gectigi gbz 6nlne alinacak olursa
rehabilitasyon ekibinin tim hizmetleri kesintisiz bir
sekilde tamamlayabilmesi temel basarilarimizdandir.
Multeciler Dernedi Fizik Tedavi Birimi bu amagla
2020’de telehealth sistemini operasyonuna dahil
etmistir.

Bu sistem sayesinde gevrim igi platformlar Gzerinden
danigsanlara hem fizik tedavi hem de ruhsal destek
alanlarinda kesintisiz hizmetler saglanmistir. Covid-19
salgini esnasinda belirli bir stire evden ¢alisma modeli
uygulanmis ve bu slre boyunca tele-health sistemi
esas alinmistir.

Tablo: Rehabilitasyon Birimi

MHPSS danisan memnuniyet

. %98,3
orant:
Ruh sagligi semptom ve sikayet-
lerinde azalma oldugunu belirten %95,3

danisan orani:
Ulasilan MHPSS danisan sayisi: 516

Grup seanslari, PSS aktiviteleri ve

bilgilendirici seanslarda: 885
Grup seansi sayllart: 111
Fizyoterapi danisan memnuniyet %100
orant:

Mobil |te3|£1de al.’tl§ tespit edilen %92.6
danisan yuzdesi:

Ulasilan fizik tedavi danisan sayisi: 605
Bagislanan P&O cihaz sayisi: 108
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RUH SAGLIGI HIZMETLERI

Ruh saghgi hizmetleri cercevesinde 4 psikolog, 2 klinik
psikolog ve 2 psikiyatrist gérev almaktadir. Saglk
Bakanligina bagli olan ruh saghgi merkezimizde
goérev alan 1 sorumlu psikiyatrist Arapga tercime ile
seans almaktadir.

Ruh Saghgi hizmeti almak igin basvuran danisanlar
kapsamli tedavide oldugu gibi vaka yodneticileri ile
yapilan ilk gérisme ve ihtiya¢c tespiti sonrasinda
psikologlara yonlendirilir. Terapi hizmetinin yani sira
danisanlarinihtiyacina gore ilag destegi licretsiz olarak
saglanmaktadir. Seans alan danigsanlarimiza 2020
yilinda Ucretsiz 777 adet ilag destegi saglanmistir.

Danisanlar, vaka yoneticileri tarafindan ihtiyaclari
dogrultusunda ¢ocuk, ergen, yetiskin alanlarinda
bireysel veya grup seansi olarak iki sekilde de terapi
hizmeti alabilmektedir. Bireysel terapi; danisanin
ihtiyacina yonelik sadece problem odakli degil kisisel — :
gelisimini de desteklemeyi amaglayan bir terapist ve H_‘_‘_ A
bir danisanin belirli bir yontem kullanarak etik ilkeler

cercevesinde yUruttigu bir psikoterapi tlrtdur.

Grup terapisi ise; grubun Uyeleri tarafindan belirlenen ortak bir problem tizerine birlikte ¢galismayi amaglayan en az
3 kisi ve 1 liderden olusan belirli bir ydntem kullanarak etik ilkeler ¢gergevesinde yurutilen bir psikoterapi tartduir.
Bu yontemin ayni zamanda bireysel terapiye katilan danisanlar grup seansindan da yararlanabilirler. CUnki grup
terapisi kisinin topluluk icerisinde kendisini baskasinin gézinden gérme, ilham alma, kendisini daha iyi anlama,
tanima, degistirme ve gelistirmelerine imkan tanir. 2020 yilinda 374 kisinin katildigi 111 grup seansi yapiimistir.

Verilen hizmetlerimizin kapsami disinda kalan durumlar igin ise farkli kurumlarla is birligi halinde, yénlendirme
yapilmaktadir.

Farkli sivil toplum kurumlari ile is birligi icinde gercgeklestirilen farkindalik arttirma seminerleri ¢esitli alanlarda yil
boyunca diizenlenmistir. Bu seminerler farkindalik arttirmaya yoénelik koruyucu ve énleyici nitelikte yapiimistir.

Pandeminin ilk dbénemlerinde danisanlara ulasabilmek adina c¢evrim igi platformlarda duyuru gruplari
olusturulmustur. Ayrica projedeki biitiin danisanlar aranip pandemiye yénelik ihtiyag tespiti yapilmistir. intiyaca
gOre vaka yoneticisi ve ruh sagligi hizmetine yonlendirilmistir. Pandemi stiresince bitiin seanslar danisanlar istegi
ve ihtiyaci gozetilerek; Toplum Merkezi'nde ylzylze, ¢evrim igi ve ev ziyaretleri gerceklestirilerek yapilmistir.
Verilen hizmetler Saglik Bakanligr'nin belirledigi 6nlemler ¢cergevesinde gerceklestiriimistir. Ek olarak dogru bilgiye
ulagamayan daniganlar icin pandemiye yonelik bilgilendirme aramalari yapiimistir.

istanbul Valiligi ve Saglik Bakanh@i is birligi ile istanbul'da Korona Virlis Online Ruhsal Destek Programi
(KORDEP) galismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin mltecilere hizmet veren ayagini Milteciler Dernedi Ruh
Saghg Birimi istlenmistir. Bu pandemi siirecinde Istanbul basta olmak (izere Tiirkiye’nin bircok ilinden danisanlar
KORDEP c¢agri hattindan destek almistir.
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SAGLIK KURULU

Muilteciler Dernegi Saglk Kurulu 28 Mayis 2020 tarihinde Covid-19 énlemleri hakkinda gelismeleri danisanlarimiza
aktarabilmek ve Miilteciler Derneg@i’'nde Covid-19 siirecini daha etkili yUritebilmek amaciyla kurulmustur. Bu
amagla oncelikli olarak sosyal aglar ve dernegin iletisim kanallar tzerinden bilgilendirme calismalari yapilarak
danisanlarimizin acil durum gerektirmeyen saglik durumlari igin polikliniklere bagsvurmamasi ve Covid-19 bulagsma
riskinin artmasi engellenmeye ¢alisildi. Ayrica dil bariyeri kaynakli kisitlamalar ve Covid-19 6nlemlerine dair
bilgilerden haberdar olmayan danigsanlarimiz i¢in Saglik Kurulu giincel bilgi aktarimi yapti. Mayis 2020 itibari ile yil
sonuna kadar her hafta toplanan Saglik Kurulu, bilgilendirme ¢alismalari kapsaminda telefonla bilgilendirme, brostr
ve duyurular ile acil énlem planlari hazirlayarak ilgili kisileri bilgilendirip gerekli birimlere sunumlar gergeklestirdi.
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SOSYAL UYUM FAALIYETLERI

SOSYAL UYUM
CALISMALARI

Sosyal Uyum Departmani, toplum temelli yaklasim
perspektifinde sahadaki ilgili tim aktorlerinin surece
dahil edilerek sosyal uyumu gugclendirmek ve bu yonde
politika &nerileri gelistirmek amaciyla calismalarini
yuritmektedir.

Bu dogrultuda yurdatilen calismalar asagidaki gibidir;

e Saha Arastirmalari

e Cocuk Calismalari

e Kadin GCalismalari

e Sosyal Uyum Etkinlikleri

e Sosyal Uyum Yayginlastirma Egitimleri
o Mdlteciler Meclisi

Saha Arastirmalari

1 ESITSATLIIERMN
AZALTHLMAS!

16 Gctmaas

F 9
- )

v

Sivil toplum calismalarinda ilgili hedef grup 06zelinde ihtiyaca karsilik gelecek faaliyetlerin etkin sekilde
yurUtulebilmesi igin saha arastirmalari énemli bir role sahiptir. Gelistirdigimiz uyum faaliyetlerinin yaratacag:
olumlu sosyal etkiyi artirabilmek i¢in dncesinde yapilacak saha arastirmalarini oldukga 6nemsiyoruz.

Cocuk Caligmalari

Multeciler Dernegi olarak Sultanbeyli’'de yerel halk ve
siginmacilar igin birbirinden farkli hizmet alanlarinda
kapsayici faaliyetler yuritmekteyiz. Bu faaliyetlerin
onemli bir 6znesini ise ¢ocuklar olusturmaktadir.
Cocuk, toplumlarin gelecegdinin saglkl sekilde insa
edilebilmesi icin vazgecilmezdir. S6z konusu hakli
gerekceler akilda tutularak pandeminin olmadigi
normal slrecte karma egitim veren okullarda
cocuklarin sosyal iligkilerini gelistirmek ve aralarindaki
uyumu desteklemek amacli uzun sudreli ve slreg
takibi gerektiren calismalar ile birlikte tek seferlik
sanatsal/klltirel faaliyetler de ylrutmekteyiz. Mart
2020 itibari ile ise pandemi kosullari g6z énunde
bulundurularak c¢ocuk calismalarindan c¢evrim igi
yontemle sirdurulebilecek olan basliklar ¢evrim igi
surece adapte edilerek devam ettirilmistir.

Kadin Galismalari

Kadinlar evde, okulda, is yerlerinde, sokakta hayatin
her alaninda varlar ve gorinudr olmalilar. Sultanbeyli
Ozelinde yuruttigimuz ve hedef grubumuzun kadinlar
oldugu calismalarda kadinlar, 6zel ve kamusal
alanlarda daha gugli ve daha goérundr olmayi tercih
eder hale gelmis ve iki toplulugun uyumu adina énemli
bir roli Ustlenmis bir kadin grubunun ilk adimlari
atiimistir.

Siginmaci/miilteci ve yerel halktan kadinlarin bir araya
geldigi, temasinda “kadin olmanin”, “sosyal uyumun”
islendigi calisma alaninda gesitli etkinlik ve egitimler
dizenlenmektedir. Pandemi doéneminde ise kuglik
gruplar ile gerekli 6nlemlerin alindigi ortamlarda bazi
atolyeler devam ettirilmigtir. Bu atdlyeler yogunlukla

astronomi ve el sanatlari atdlyeleri olmustur.
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Sosyal Uyum Etkinlikleri Sosyal Uyum Yayginlagtirma

iki toplumu bir araya getiren temalar (izerinden Egltlmlerl
yapilandiriimig faaliyetler butiniddir. Bu faaliyetler

ile yerel halk ve siginmacilar/multeciler arasinda var insan haklari, siginmaci/miilteci haklari, sosyal
olan ve olasi 6n yargilarin kiriimasina, dogru bilinen uyum ve birlikte yasam gibi konulari kapsayan,
yanliglarin duzeltiimesine olanak taninmaktadir. farkli uygulamalari igeren bir ginliik yayginlastirma
egitimleri, siginmacilarla ve mdiltecilerle temas
Bu dogrultuda gergeklestirilen Sosyal Uyum Etkinlikleri icerisinde olan ya da olma ihtimali yilksek Tirklere
asagidaki gibidir: ybnelik olarak gergeklestirilmistir.
» Farkindalik Calismalari 2020 yilinda ulasilan gruplar hem farkli
+ Kiltdr Sanat Faaliyetleri Giniversitelerden ogrenciler hem de Sultanbeyli
* Atolye Galismalari sahasinda farkli meslek gruplarina mensup kamu
o Spor Faaliyetleri kurumu calisanlari olmustur.
o Geziler

e Seminerler - Sdylesiler
o Ozel Gln Etkinlikleri

Multeciler Meclisi

Farkli milletlerden siginmacilarin/mdaltecilerin katilimi ile olusturulmasi hedeflenen Mdlteciler Meclisi'nin temel
amaglari sunlardir:

Siginmacilarin/muiltecilerin ulusal ve uluslararasi gindemdeki olaylar karsisinda duygu ve dusincelerini ifade
edebilecekleri, yasadiklari sorunlarin tespit edilip ¢6zim Onerisi gelistirebilecekleri, Multeciler ve Siginmacilar
Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi’'nin faaliyetlerini ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik 6neri ve goériuslerde
bulunabilecekleri oturumlar duzenlemek, dogru bilginin kendi kanallari vasitasi ile yayginlastirimasini
desteklemek, bilgi ve beceri sahibi olduklari alanlari belirleyerek ¢alisma alanlarina bu bilgi birikimini aktarmalarini
saglayabilmek ve tim bunlarin sardarilebilirligini saglamaktir.

Pandemi 6ncesinde dernek binasinda yiiz ylze gergeklestirilen Miilteciler Meclisi toplantilari Mart 2020 itibariyle
cevrim ici platformlar tGzerinden diizenli olarak yapilmistir.
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CALISMA HAYATI

Istihdam Faaliyetleri

'.,ummd Waork

e Turkiye'de calisma yasamina iliskin kanun ve
yonetmelikler ile isci ve is yeri sahiplerinin temel
hak ve yukumlulukleri ile ilgili bilgilendirme
saglanmasi,

e Yasal kosullarda ¢alismanin 6énemi konusunda
farkindalik olusturulmasi,

e Calisma izni ve is yeri agma ve calisma ruhsati,
bagvuru asama ve yontemileri ile ilgili bilgilendirme
saglanmasi, yararlanicilara basvuru sureclerinde
eslik edilerek operasyona destek saglanmasi,

e Siginmacilar kayit digi istihdam eden isletmelere
g¢alisma izni basvuru destegi saglanmasi,

e Siginmacilara basvuru slrecglerinde saglanan
destekler ile kamu kurumlarinin kapasitelerinin
gUglendirilmesi.

Calisma Izni Basvuru Destegi

2020 yil icerisinde isletmelerde Ucretli c¢alisanlar _

ve ig yeri sahibi siginmacilar igin toplam 395 adet Ay Bagvuru Onaylanan
¢alisma izni basvurusu yapilmigtir. Ayrica 2020 yili
icerisinde ya da ©ncesinde yapilmis olan calisma Ocak 58 32
izni basvurularindan 218 adet galisma izni basvurusu Subat 27 4
bakanlik¢ga onaylanmis ve belgelendirilmistir. Calisma
izni basvurular ve belgelendirmelerine iliskin aylara Mart 17 1
gOre dagilimi yandaki tabloda gorulebilir. Nz 13 1
Mayis 5 1
Haziran 27 0
Sayi
Temmuz 51 4
Ruhsatlandirma 204 Agustos 49 36
. Eylul 60 21
Calisma Izni 218 y
Ekim 31 18
Toplam: 422
Kasim 25 38
Aralik 32 62
TOPLAM 395 218
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2020 yili icinde Sultanbeyli ilge sinirlarinda, siginmacilara ait 64 is yerinin belgelendirme sureclerinde teknik ve
operasyonel destek saglanmis ve ruhsath is yerleri sayisinda %46’lk artis gergeklestirilmistir. Asagidaki grafik
siginmaci girisimcilere ait is yerlerinin genel durumunu gostermektedir.

Sultanbeyli ligesi Siginmacilara ait Is Yerlerinin Belgelendirme Durumu

Siginmaci girisimciler tarafindan isletilen ruhsatsiz is
yeri sayisi

Ruhsatlandirma belgeleme basvurulari yapilan
ve degerlendirme asamasinda olan, siginmaci
girisimciler tarafindan igletilen is yeri sayisi

2020 yili igerisinde ruhsatlandirma belgeleme
islemleri tamamlanan siginmaci girisimciler
tarafindan igletilen is yeri sayisi

Siginmaci girisimciler tarafindan isletilen toplam
ruhsatli ig yeri sayisi

Siginmaci girisimciler tarafindan igletilen toplam is
yeri sayisi

25

46

64

204

275

Ruhsatlandirma siireglerinde belgelendirme destegdi ve teknik danismanlik hizmetlerinden farkl ilgelerde is yeri
faaliyetleri gOsteren isletmelerde faydalanmig 6 farkli ilgede 26 is yerine ulasiimistir.

Diger ilgelerde siginmaci girisimcilere ait destek saglanan is yerlerinin ilgelere gore dagilimini géstermektedir.

Diger ilgelerde destek saglanan siginmacilara ait is yerlerinin bélgesel dagilimi

Pendik 1
Tuzla 1
Kadikéy 1
Uskiidar 1
Umraniye 15
Sancaktepe 7
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Toplum Merkezi Yapisi ile Multecilere
ve Yerel Nufusa Butunlesik Sosyal
Hizmetlerin Saglanmasi

2014 yilinda Gesellschaft fur Interkulturelles Zusammenleben (GIZ) donérliginde Toplum Merkezi Projesi olarak
baslayan proje suan Batteriehersteller und Batteriesysteme (BMZ) ve European Civil Protection and Humanitarian
Aid Operations (ECHO) dondrliginde GIZ partnerliginde yuratilmektedir. Projede koruma ve sosyal uyum temelli
alanlarda hizmet saglanmaktadir.

Proje Amaclart:
e Toplum Merkezi faaliyetleri ile sosyal uyum

faaliyetlerinde olumlu etkilesim firsatlarindan
yararlanilarak, Sultanbeylide yasayan yerel Proje Tarihi 2021 - 07 / 2022 - 06
halk ve multeciler arasindaki kultirel diyalogun
gelistiriimesine katkida bulunmak.

e Toplum Merkezi faaliyetleri ile Sultanbeyli’'de Biitce €303.304
yasayan multeci toplumunda risk altindaki hassas
gruplarin yasam kaliteleri artirilarak hizmetlere

erisimleri saglamak. - N
e Seminerler ve bilgilendirme oturumlari yoluyla Finansor alman P —

yararlanicilarin  dayanikhlik ve kabiliyetlerini — Tmmmomeee
glclendirmek.

Fiziksel Rehabilitasyon ve Psikolojik
Destek Merkezi Projesi

Muilteciler Dernegi bunyesinde yer alan bu proje miltecilerin ve siginmacilarin tamamina yoénelik c¢esitli saglik
hizmetleri saglayacak olan kapsamli bir rehabilitasyon projesidir.

Proje Amaclart:
e Sosyo-ekonomik olarak dezavantajli  olan

siginmaci gruplarina fiziksel ve ruhsal saglik

hizmetleri saglamak. Proje Tarihi 2021-01/2021-08
o Turk saglik sistemini rahatlatmak.

o Ulaslilabilir olmak.
e Batlncdl bir hizmet sunmak. Biitce % 3.826.200

Finansor 5* RELIEF

INTERMATIOMNAL
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Koruma ve Egitim Projesi

Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) destegdi ile yuritilen koruma ve egitim projesi
kapsaminda siginmacilara karsilastiklari sorunlarla ilgili destek sadlayarak ilgili servis mekanizmalarina ulagsmalari
ve siginmaci toplulugun giglendiriimesi igin ¢alismalar yuritilmektedir.

Proje Amaclari:
o Hane ziyaretleri ile hassasiyet tespiti, bilgilendirme

ve yonlendirme calismalari yuratmek.

o Tespit edilen hassasiyetlere iliskin vaka yonetimi Proje Tarihi 2021 -01/2021 - 12
gerceklestirmek.

o Yetiskinler ve cocuklar igin bilgilendirme amacl
seminer, atdlye vb. calismalar yuratmek. Blitce % 3.499.589

e« 10 yas ve Uzeri ¢ocuklar igin egitim, rehberlik ve
danismanlik destegi saglayarak MEB sistemine

adaptasyon sirecini kolaylastirmak. gf ‘
o Ylksekogretime gegiste egitim ve danigsmanlik Finansoér "*flﬁ ' !_} U N ch
destegi saglamak. L ]

—

STRENGTHS Projesi

STRENGTHS Projesi Horizon 2020 Avrupa Birligi programi tarafindan fonlanmaktadir. Projenin Turkiye tarafi
Miilteciler Dernegi ve Kog Universitesi ig birliginde yurGtiimektedir. Farkli Glke baglamlarinda etkili ruh saghg
mudahalelerinin dagitimini ve alimini élgceklendirmek igin etkili toplum temelli saglik uygulama stratejileri saglamayi
amaclamaktadir.

Proje Amaclari:
e Problem Yonetimi+'nin(PM+) saglik sistemine

entegre etmek icin gerekli adimlari belirlenmesi.

e PM+ve PM+1negitim materyalleriniyararlanicilara Proje Tarihi 2017 - 01/ 2021 - 12
uyarlanmasi.

¢ PM+’| 6lgeklendiriimesi.

e PM+In uygulama ve yatirim maliyeti belirlenmesi Biitge € 367.652

e PM+In g¢ikti(kanit) bazh  yayginlastirimasi
saglanmasi.

e Turkiye’de (Multeciler Dernegi) yonelik PM+ grup - Horizon 2020
terapileri. Finansor European Union Funding

for Research & Innovation
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Rezilyans (RESLOG) Projesi

2018 yilinda hayata gegcirilen Yerel Yénetisimde Rezilyans Projesi (RESLOG), Suriye krizinden ciddi boyutlarda
etkilenen iki Ulke olan Turkiye ve Libnan’da yerel ydnetimlerin gé¢ kargisinda rezilyansini bariscilik ve kapsayicilik
ilkeleri dogrultusunda guglendirmek tzere kapasitelerini artirmaya katki saghyor.

Proje Amaclart:

e Go6¢ Bulugmalari.

e GO¢ Deneyim Paylasimi Etkinlikleri.

+ Gog Ana Plani. Proje Tarihi 2019 - 11 /2021 - 12
o Kamu Kurumlari i¢in Farkindalik Egitim Programi.

e Sosyal Uyum Genglik Girisimleri Programi.
Projeden fikir ve danigsmanlik

olarak hizmet alinmaktadir.
Multeciler Dernegi'ne ayriimig
maddi bir butgesi yoktur.

Finansor @

RESLOG

Bltce

Kadin Dayanigsma Merkezi Projesi

Proje kapsaminda kadinlara ydnelik giclendirme ¢alismalarinin yapiimasi, kadin ve cocuklarin barinma ihtiyacinin
karsilanmasi ve psiko-sosyal destek verilmesi planlanmigtir. Yararlanicilarin digardaki hayata yeniden adapte
olabilmeleri igin kendi ayaklari Uzerinde durmalarini saglama amaciyla dizenledigimiz atdlyelerde ayni zamanda
meslek edinmeleri de hedeflenmektedir.

Proje Amaglart:
e Butdncul bir hizmet sunmak.

o Mesleki atélyeler ile yararlanicilarin kendi ayaklari

Uzerinde durmasini saglamak. Proje Tarihi 2021 - 05/ 2022 - 04
e Cocuklar ve Yetiskinler i¢in psiko-sosyal destek
vermek.
o Ekonomik destek, Turkce dil egitimi, Hukuki Biitge CHF 84.000
destek.
s KAHANE
Finansor : FDUNDAT'ON

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Kariyer Merkezi Projesi

Sultanbeyli Belediyesi & UNHCR Kariyer Merkezi Projesi kapsaminda is arayanlara, igverenlere ve dgrencilere
istihdam ekseninde odaklanmig danismanlik hizmetleri sunacak olup kigilerin, beceri gelistirme egitimleri ve anket
¢alismasi sonrasinda olusturulacak olan mesleki gelisim atdlyeleri ile gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Proje Amaclart:

Piyasa arastirmasi gergeklestirerek, sektérin
ihtiyaclarini saptamak.

isverenlerin calisanlara bakis acilarini
etmek.

isverenler ile is birlikleri gergeklestirmek.
Kisilerin yetenek ve tecrlbelerine dayali olarak
dogru sekilde yénlendiriimelerini saglamak.
Kisileri calisma hayati ve is hukuku ile ilgili
bilgilendirmek ve istismarcilarin 6niine gegmek.
Kisilerin is arama suregleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamak.

analiz

Proje Tarihi 2020 - 07 /2020 - 12

Bitce 1 716.042

{) UNHCR

-.——af" The UM Refugee Agency

Anne ve Cocuk Sagligi Projesi

Anne ve anne adaylarina bebek bakimi ve gelisimiyle ilgili alanlarda kapsamli egditimler vererek, ailelerin
bilinglendiriimesi ve eksik olduklari alanlarda farkindalik kazanmalari planlanmaktadir. Dlzenlenen egitimler
aktiviteler ve saha galismalariyla pekistirilerek yararlanicilarin edindigi bilgilerin kalici olmasi hedeflenmektedir.

Proje Amaglari:

Dogumdan sonraki siregte anneye ruh saghgi,
beslenme ve bebek bakimiyla ilgili rehberlik
yapmak.

Bebegin gelisimi takip edilerek saglkli bir toplum
olusturmak.
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BILANGO/3112.2020
e coonem

I - DONEN VARLIKLAR 0 = =
A-Hazir Degerler 0 5.116.006,54 -
3-Bankalar 5.116.006,54 - -
C-Ticari Alacaklar 0 8.211,50 -
1-Alicilar 7.735,00 - =
5-Verilen Depozito ve Teminatlar 476,5 - -
D-Diger Alacaklar - 222,58 -
5-Diger Cesitli Alacaklar 222,58 - =
E-Stoklar - 198.837,24 -
5-Diger Stoklar 198.837,24 o -
H-Diger Dénen Varliklar - 300.333,85 -
4-Verilen Siparis Avanslari 22 = =
5-is Avanslari 22.824,73 - =
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI - - 5.623.611,71
Il - DURAN VARLIKLAR - - -
D-Maddi Duran Varliklar - 1.108.582,86 -
5-Tagitlar 343.400,00 - =
6-Demirbaslar 1.609.136,08 - =
8-Birikmis Amortismanlar(-) -843.953,22 - =
s;lzla’::; Olmayan Duran ) 700.976,73 :
5-Ozel Maliyetler 898.671,94 - R
6-Diger Maddi Olmayan Duran 4.252 00 _ _
Varhklar ’
7-Birikmis Amortismanlar(-) -201.947,21 - =
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 0 - 1-809.559,59
AKTIF VARLIKLAR TOPLAMI 0 - 7.433.171,30
lll - NAZIM HESAPLAR 0 - -
NAZIM HESAPLAR TOPLAMI 0 = -
GENEL TOPLAM 0 - 7.433.171,30
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RAPORU I

I - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar
B-Ticari Borglar
1-Saticilar
C-Diger Borglar
4-Personele Borglar
5-Diger Cesitli Borglar
6-Alinan Siparis
F-Odenecek Vergi ve Diger Yiikimliilikler
1-Odenecek Vergi Ve Fonlar
2-Odenecek Sosyal GUvenlik Kesintileri
4-Odenecek Diger YUkUmlulakler
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
Il .UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
1.0Z KAYNAKLAR

D-Gecmis Yil Karlari
1-Gecmis Vil Karlari

E-Gegmis Yil Zararlari

1-Gecmis Yil Zararlari
F-Dénem Net Kari (Zarari)

1-Dénem Net Kari

0Z KAYNAKLAR TOPLAMI
PASIF KAYNAKLAR TOPLAMI
IV - NAZIM HESAPLAR

NAZIM HESAPLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM

163.545,58

252.166,67

12.350,00
316,00

133.719,59
232.420,97
2.168,00

5.507.903,83

-1.953.771,47

3.082.352,13
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163.545,58

264.832,67

368.308,56

5.507.903,83

-1.953.771,47

3.082.352,13

796.686,81

6.636.484,49
7.433.171,30

7.433.171,30
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DERNEGI

Multeciler ve Siginmacilar
Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi

Turgut Reis Mah. Fatih Bulvari No: 306
Sultanbeyli/lstanbul

0216 784 51 05

www.multeciler.org.tr
info@multeciler.org.tr

{F@w @multecilerorgtr




