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“Bu kitapcik Avrupa Birligi Sivil Disiin Program kapsamanda
Avrupa Birligi destegi ile hazrlanmstir. icerigin sorumlulugu
tamamayla "Mialteciler wve Supnmacilar Yardimlasma wve
Dayamsma Dernegi"ne aittir ve AB'nin  gorislerini
yvansitmamaktadir.”
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- Basta miltecilerin temel sorunlari olmak tzere
B l Z tiim yasamsal ihtiva¢larinin giderilmesine
destek olmak ve toplumla uyumlarinin hizh bir
bicimde saglanabilmesi icin ozel sektor

" x kuruluslarn, sivil toplum kuruluslar ve kamu
K 1 m IZ ? kurumlari ile is birligi halinde ¢alismaktadr.

Milteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi, 2014 yili Aralik ayinda iulkesinden ayrilmis ve
uluslararasi1 koruma ihtiyaci olan insanlarin sorunlarina
¢ozum aramak amaciyla kurulmustur. Farkli milletlerden
olusan personeliyle ihtiyac sahibi miultecilere destek
vermektedir. Kisa adiyla Miilteciler Dernegi olan
kurumumuz dil, din, irk, cinsiyet, yas, engellilik, politik
gorus farkliligt gibi nedenlere dayali hig¢cbir ayrim
gozetmeden faaliyetlerini yurutmektedir.

-:¢:- Guvenilirlik -:(:):- Ayrim Gozetmemek
s 1o Y.
- Nitelikli Hizmet Sunmak -'9:- Uzmanhk
JO-  Goziim Odakh Olmak 3O-  Seffafhik
L Tk
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Multeciler Dernegi
Gonulluluk Birimi

Gonullu Kalin!

Multeciler Dernegi Gonulluluik Programi 2019 Nisan ayinda
calismalarina baslamis bulunmaktadir. 2020 Eylul ay1 itibariyle,
Miilteciler Dernegi Gonulluluk Programi 104 farkli gonulluyu;
gonulluluk programina dahil etmistir.

2020 yilinda AB Sivil Dusun destegi ile gerceklestirilen Gonullu
Kalin! Projesi dahilinde programin tamitimi ve daha cok kisiye
ulasilmasi saglanmistir.

POy 1 “Bu kitapgik Avrupa Birligi Sivil Diisiin Program kapsaminda
:HT Srvll Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmstir, Icerigin sorumlulugu
tamanmuyla “Miilteciler wve Sigmmacilar Yardimlasma wve

aw Ll
d u $u n Dayamsma Derneqgi"ne aittir wve AB'nin  gomislerini
yvansitmamaktadr.”




Gonulli olmak isteyen Kkisilere ilgi ve
becerileri dahilinde firsatlar
olusturmak, ©profesyonel becerilerini
gelistirmek 1icin uygulama alanlari1 ve
danisanlara daha cok hizmet sunmak.

VIZYON

Dernegin biutincil yapisiyla iliskili
olarak, her meslek grubundan ve her
yvastan kisilere dernegi tanitip, onlari
Multeciler Dermnegi Gonullu kadrosuna
dahil etmektir.




Kurumumuzda gonudllilerin katihmina
onem  veriyoruz c¢unku  Maulteciler
Dernegi'nin multeci, siginmaci ve ihtiyag
sahibi kisilerin saglik, egitim, koruma gibi
pek cok alanda desteklenmesi amaci
dogrultusunda, yenilikci bakis acilariyla
faaliyetlerimizin  yayginlastirimasinda
sagladiklari katki degerlidir.

Kurumumuzda gonulltltkle igili
gozettigimiz degerlerimiz farklihklara
saygl, surekli gelisim, aidiyet, esitlik,
yenilikciliktir.

Kurum icinde farklliklara saygili ve
ayrimciliktan uzak bir calisma ortami
olusturulmasina 6zen gdsterilmektedir.
Bu baglamda, gondlltlere esit firsatlar
sunulmasi ve profesyonel calisanlar ile
gonullilerin  isbirligi  surecinde ekip
calismast ve esdegerlikli  etkilesim
kurulmasi 6nemlidir. Multeciler

Dernegi'nde profesyonel calisanlarimiz,
danisanlarimiz, paydaslarimiz ve
gonullerimize esit deger veririz.

Bilgi, beceri ve yetenegini, imkan ve
zamanini ortaya koyarak calismalari
karsihi@inda maddi kazan¢ beklemeyen
ve herhangi bir cikar saglama amac
olmayan, kendi ozgur iradesi ile
‘Dernegimizin’ misyonu cerc¢evesinde,
duzenli olarak ve/veya belirli bir zaman
diliminde Multeciler ve Siginmacilar
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
yararina gonulli faaliyetlere katilan
kisilerdir.

GonullGlerimizin ilgi, beceri ve

Gonulldlerimizin ilgi, beceri ve
yetenekleri dogrultusunda kendilerinin
talepleri g6z o6nunde bulundurularak
birimlere yonlendirilir. Multeciler Dernegi
Gonullid Sorumlusu ve Kariyer Merkezi

Danismani  tarafindan  kendisi ile
eslestirme gorusmeleri yapilhr.
Gonullalik  strecinde  yapilan  bu
gorusmelerde, gonullindn kendi
potansiyelini  kesfetmesi saglanarak,
gonulluluk sure¢ planlamasi bizzat
kendisi ile gerceklestirilir.

GonullUlere atandiklari birimde

gerceklestirecekleri gonallaluk roline
iliskin tanimi iceren oryantasyon egitimi
verilir ve bilgi dosyasi paylasilir.

Gonulllerle, gonullaluk surecleri
oncesinde kendilerinin sorumluluklarini

ve kurum politikalarini  iceren bir
sozlesme  paylasiir ve  okuyarak
imzalamalari saglanir.

GOonullindn Multeciler Dernegi

Gonallaluk  Sertifikasi  alabilmesi icin
belirlenen is gund kadar Multeciler
Dernegi'nin ilgili birimde gonalltltk
yapmasi beklenir.

Gonullt basvurusu gerceklestiren kisilere
1 ay icerisinde geri donusler saglanir.

Gonulldlerin - haftallk calisma saatleri
gonulldlerin uygun saatleri géz 6ninde
bulundurularak, bir haftada (hafta ici) en
az 2 gun ve en ¢ok 5 gin olacak sekilde
planlanir.



Gonalla, goénallGlik sdrecinin basinda
kendisi ile beraber kararlastirilan
sorumluluklari yerine getirmekle
yukumltdiar fakat kendisi goénallaluk
sorumluluklarini yerine getiremeyecegini
fark ettigi takdirde sorumluluklari ihmal
etmeden birim sorumlusu ile yeni bir
planlama icin iletisime gecmelidir.

GOndllindn  sBzlesmede  belirtilen
maddelere aykiri davranilmasi ve/veya
planlanan programin disina, herhangi bir
bilgilendirme yapmadan c¢ikmasi veya
Multeciler Dernegi gizlilik kurallarina
aykiri davranmasi halinde sozlesme tek
tarafli olarak fesih edilir ve gonullGltk
sureci sonlandirilir,

Mdilteciler Derneginde  gonulltlak
faaliyetleri gerceklestiren gonulltler;
Gonualla  Politikasl, Koruma Politikasi,
Insan  Kaynaklari  Politikasi, Cocuk
Koruma Politikasi, Kadin Koruma
Politikast ve gonulluliuk  faaliyetini
gerceklestirmekte oldugu birime ait

dernegin benimsedigi ilgili politikalara
uymakla yakumlududr.

Gonulll sézlesmesinin imzalanmasinin
ardindan gonualltlerimiz icin
multeciler.org.tr uzantili mai adresi, yaka
karti, e-kartvizit  olusturulur, &gle
yemekleri, kafeteryadan ucretsiz cay ve
kahve almalar, calisabilmesi icin bir
masa ve ihtiya¢c durumuna gore
bilgisayar saglanir,

Gonullalerimizin  gonallaluk faaliyetleri
gerceklestirdikleri

gunlerde yemek ihtiyaclarini karsilanir.

Gonallalak Birim sorumlusu géndalltlere
is planlamasi, rehberlik ve destek
saglamak ile yukumladudr., Gonuallg,
gonulluluk faaliyetlerini gerceklestirirken
karsilastigi sorunlar konusunda ilgili
birim / birim sorumlusu ile sorunun
devam  etmesi  durumunda ise
Gonallalak Birimi Sorumlusu ile iletisime
gecmelidir.

On degerlendirme asamasini gecmis
olan her gonullld adayr icin Multeciler
Dernegi'nde strdurilen tim faaliyetlerin
kapsamli bir sekilde anlatildigi sunum

araciligiyla oryantasyonu egitimi
gerceklestirilir. Goénullulerimizin
kurumda gonullaluk  faaliyetlerine

basladiklart ilk gun, Birim Sorumlusu
tarafindan gondlldye birim 6zelinde ayri
bir oryantasyon sureci sunulur.

Gonullinin surece basladigr ilk gin
birimde gonullinudn ustlenecegi
sorumluluk ile ilgili mesleki bilgilendirme
birim sorumlusu tarafindan
gerceklestirilir. Gonalld Birimi
Sorumlusu, gondlller ile 2 haftada 1
sure¢  gorusmeleri  gerceklestirerek,
gonulltlerin ihtiyagc duyduklari alanlar
belirleyerek kendilerine farkli egitimler
planlamalarn gerceklestirir.

Gonullulerimizin, gonulluluk
surecleri basladiginda, birimlerde
gerceklestirecegi faaliyetlerin

takibinin ilgili Birim Sorumlusu takip
eder.



Gonulluluk Birimi
Politikalar

Gonullalerimizin yaptiklar islerin takibini
saglamak ilgili birim sorumlusunun
gorevidir. Gonulld  Birim  Sorumlusu,
gonuallulik sbézlesmesi ve is takip
cizelgelerini  gonulliye ait dosyada
muhafaza eder.

Gonullilere 6z bakim, zaman ve stres
yonetimi gibi alanlarda destekler sunulur
ve motivasyon etkinlikleri dizenlenir.

Gonulldlerimizin  dneri ve elestirilerini
sure¢ boyunca 2 hafta da 1 gun olacak
sekilde planladigimiz bulusmalarda ve
gonulltluk sureclerinin sonlarinda: yapici
bicimde dinleriz ve bunlar dikkate alarak
uygulamalarimizi guncelleriz,
Gonullalerimizin geribildirim
vermesini tesvik

bize

Gonudlldlerimizin birim toplantilar, saglik
kurulu toplantilar, mdlteci  meclisi
toplantilari, proje degerlendirme
toplantilar,, dis kurum ve kurumun
temsil  edildigi  toplantilara  dahil
olmalarini  saglayarak, karar alma
sUreclerinde dnerilerini dikkate aliriz.

Gonulldlerimizin degerlendirilmesi
gonulli sorumlusu tarafindan gozlemler
ve geri bildim yoluyla dluzenli ve tarafsiz
olarak vyapithr. Birim sorumlular ile
gerceklestirilen degerlendirme
toplantilari ardindan génulltye
geribildirim verilir. Kendilerini
gelistirmeleri icin kisiler egitimlere dahil
edilir ve desteklenmeleri saglanir.
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Gonualldlerimizi  calismalarindan  6tlrG
takdir  ederiz  ve  calisanlardan,
faydalanicllardan veya paydaslardan
iletilmis olan olumlu dénusleri kendileri
ile paylasiriz. Belirlenen is takvimine bagli
olarak desteklerini sunan gonulltlerimize
sire¢ sonunda goénullulik sertifikas

takdim ederiz.
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GONULLULERININ

FAALIYET
ALANLARI

Hukuk PDR Dijital Medya
Birimi Birimi Birimi
Kariyer Tercume Proje
Merkezi Birimi Birimi
Sosyal Uyum | [Sosyal Hizmef] [Turkce Egitim,
Birimi Birimi Birimi
Psiko-Sosyal Koruma Kadin
Destek Birimi Birimi Konukevi
Kadin Veri Izleme ve Proje
Dayanisma | |Degerlendirme Gelistirme
Merkezi Birimi Birimi




RUH SAGLIGI
BIRIMI

Miilteciler Dernegi, ruh saglig: destegine ihtiyaci olanlara ruhsal
danismanlik altinda destek ve gerektiginde ilac tedavisi de dahil
olmak uzere ruh sagligimm koruma, destekleme ve ruhsal
bozukluklara yonelik uzmanlarimiz tarafindan ucretsiz tedavi
hizmeti vermektedir. Ruh Saghgi Biriminde klinik psikologlar,
psikologlar ve psikiyatrlar hizmet vermektedir.

Ruh Sagligi hizmeti BPRM’in destegi ve Relief International
partnerliginde yurutiilmektedir. Projenin tim finansmani BPRM
tarafindan karsilanmaktadr.

Uzmanhk Alanlarimiz

» Yetiskin Terapisi

« Psikolojik Danismanlik

* Grup ve Atolye Calismalan

« Psikolojik Test ve Envanterler
Cocuk ve Ergen Terapisi

« Psikolojik ve Pedagojik Danismanlhik

» Grup ve Atolye Calismalari

* Psikolojik Test ve Envanterler
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Ruh Saghg1 Birimi Gonullisunin
temel gorevleri;

e Birimde (gergeklestirilen tum
calismalara destek saglamak.
o Birimi gelistirmek adina

calismalar gerceklestirmek ve
kendisine verilen gorev ve
sorumluluklan yerine getirmek.
e Kisilere @ kurumsal islerinde
destek olmak ve eslik etmek.
e Gozlem raporlam ve aylik
raporlar hazirlamak .

14

Gonullunun bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi
gereken nitelikler;
» Psikoloji mezunu veya ogrencisi.
o Iletisim yonu kuvvetli.
+ Problem cozicu.
« Akademik icerik
konusuna ilgili.

» Tercihen Arapca bilgisine sahip.

uretimi



KORUMA BiRiMIi

Insan haklarn hukukuna ve uluslararasi insancil hukuka uygun
olarak bireyin haklarina saygi duymayi amaclayan tum faaliyetleri
ifade eder. Amacimiz bireylerin ihtiyac¢larina, spesifik hassasiyet
durumlarinin tespit edilerek hassasiyet derecesi en aza indirmeye
calismaya, kapasiteyi arttirmaya ve tehlike-risk olusturabilecek
durumlarin yatistirilmasina yonelik bilgilendirme ve
yonlendirmeleri kapsamaktadir. Bu surec¢, karsilikl1i olarak
gerceklestirilir;, danismaya gelen Dbireyin istegi ve rizasi
dogrultusunda isletilir.

Koruma/Himaye biriminde herhangi bir dil, din, irk, cinsiyet,
mezhep ve siyasi gorus ayrimi gozetilmeksizin basvuru yapan tum
yabanci uyruklu bireylere, farkinda olduklar1 ya da olmadiklamn
hassasiyetlerine yonelik danismanlik hizmeti saglamak ve gerekli
bilgi ve yonlendirmeleri yapmaktir

Saglanan Hizmetler
+ Vaka takibi
o Ev Ziyaretleri
 Seminerler
¢ Insani Yardim
» Yonlendirme Destegi
« Refakat, Tasima ve Tercume Destegi

15



Korum Birimi Gonullustinun temel

gorevleri;

« Koruma Biriminde
gerceklestirilen tim calismalara
destek saglamak.

e Gozlem gerceklestirmek.

« Vakalar1  gelistirmek  adina

calismalar gerceklestirmek ve

kendisine verilen gorev ve

sorumluluklar yerine getirmek.
« Saha ekiplerine destek olmak ve

ihtiyac tespiti
gerceklestirilmesine destek
olmak.

16

Gonullinin bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

» Sosyoloji, PDR, sosyal hizmet
mezunu veya ogrencisi.

« Alana dair bilgi sahibi olmasi.

« Tim miilteci ve siginmacilara
adil ve saygili davranmak.

e Cezai veya etik olmayan
davramislardan kacinilmasi.

« Saha engeli olmamasi.

« Tercihen Arapca bilgisine sahip.



HUKUKI DANISMANLIK
BIRIMI

Hukuki Damismanhk ve Dosya Takibi

Multeciler Dernegi Hukuk Biriminde, multecilere ve
siginmacilara hukuki danismanhk, yonlendirme ve vaka takibi
hizmeti verilebildigi gibi; hassas durumda olan baz
danisanlarin da adalete erisim surecglerinde yanlarinda
olunarak onlara destek vermektedirler.

Vaka Takibi ve Yonlendirme

Damsanlarin talepleri dogrultusunda, dernegimizin hizmet
sinirinl asan konulan, ilgili olaya hakim baska bir kuruma
yada kurulusa dis yonlendirme yapilabildigi gibi, hizmet
alanlarimiz icinde kalan durumlarda da halihazirda dernek ici
yonlendirme yapilmaktadir.

Uluslararasi1 Koruma ve Multeci Hukuku

Damisilan konular Ozel Hukuka iliskin olarak yogunluk
sirasiyla, Aile Hukuku, Is Hukuku, Kira Hukuku ve Ceza
Hukuku problemleri oldugu gibi; Turkiye smmirlan icerisinde
yada disindaki sigimmaci yada siginma talep eden Kisilerin
Uluslararasi1 Koruma ve Multeci Hukuku sorunlari onde
gelmektedir. Hukuk Biriminde yararlanicilarin kendilerini en
iyi sekilde ifade edebilmeleri icin tercuman destegi de
verilmektedir.

17



Hukuk Birimi Gonullusunun temel
gorevleri;

*Hukuk Biriminde gerceklestirilen
tiim galismalara destek saglamak.

*Gozlem gerceklestirmek.
*Vakalari gelistirmek adina
calismalar gercgeklestirmek ve

kendisine verilen gorev ve
sorumluluklan yerine getirmek.
*Kisilere adliye surecleri icin eslik
etmek.

*Dilekce yazim sureclerine destek
saglamak ve vaka takibi
gerceklestirmek.

18

Gonullunun bu alanda gorev
yapabilmesi icin sahip
gereken nitelikler;

olmasi

« Hukuk bolimu mezunu veya
ogrencisi olmak.

e Ofis programlar: temel seviyede
bilmek.

« Saha engeli olmamak.



Tercumanlik Birimi havuz sistemi ile calismaktadir. Havuz
sisteminde bulunan tercumanlar danisanlarin ihtiyaclan
Dogrultusunda Terciman Sorumlusu tarafindan birimlere atanair.

Dil bariyeri sebebiyle hastanelerde iletisim sorunu yasayan
miulteci hastalarin bu sorununun hastane tercuimanlar
arayiciligiyla ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

Tercumanlar;

Saglik,

Egitim,

Koruma,

Istihdam,
Psiko-Sosyal Destek,

gibi pek cok alanda ceviri hizmetleri gerceklestirmektedir.
19



Tercumanlik Birimi Gonullusunun
temel gorevleri;
sTercumanlhik Biriminde

gerceklestirilen tum c¢alismalara
destek saglamak.

*Gozlem gerceklestirmek.
Kendisine verilen gorev
sorumluluklar: yerine getirmek.
*Saha calismalarna katilmak.

ve

20

Gonullunun bu alanda gorev

yapabilmesi icin olmasi

gereken nitelikler;

sahip

*En az B2 seviyesinde (Okuma ve
yazma) Arapca, Ingilizce,
Fransizca, Farsca, Almanca.

B2 dil seviyesi (sertifika, sinav
belgesi, transkript).



PSiKOLOJIK
DANISMANLIK VE
REHBERLIK BiRiMi

Multeciler Dernegi PDR personelleri Sultanbeyli ilce Milli Egitim
Bakanligi'na baglhh okullarla isbirligi halinde calismalar
yurutmektedir. Sultanbeyli Belediyesi'nde ikamet etmekte olan
tum Multeci ogrenciler ile iletisime gecerek kisilere rehberlik
etmek birimin temel hedefidir.

Milteci ve siginmaci ¢ocuklara her kanaldan ulasilarak psikolojik
destek ve danismanlik hizmeti saglanmaktadir. Bu birimde verilen

hizmetler:

Birimde Saglanan Hizmetler;

e Okul Calismalan

» Veli Ziyaretleri
« Saha Calismalan
« Bireysel ve Grup Calismalan

21



PDR Birimi Gonullusunun temel
gorevleri;

*PDR Biriminde gerceklestirilen
tum calismalara destek saglamak.
*Gozlem gercgeklestirmek.
*Gergeklestirilen etkinliklere
katilim gostermek.

*Kendisine verilen gorev ve
sorumluluklan yerine getirmek.

22

Gonullunun bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

« PDR boluimii ogrencisi
mezunu.
e Yaraticu.

e Sorumluluk sahibi.
o Iletisim becerisi yiksek.

ve



SOSYAL HIZMET
BIRIMI

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Modeli, Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSB) tarafindan saglanan bir hizmet
modelidir. Bu hizmet modeli Miilteciler Dernegi ile ACSB arasinda
yapilan protokol neticesinde 2016 yilindan bu yana araci bir
kurulus olarak

Multeciler Dernegi tarafindan danisanlara ulastirilmaktadir. Birim
de yurutulen diger faaliyetler;

Diger Faaliyet Alanlar:
e Egitim Tedbiri
« Saghk Tedbiri
« Barinma Tedbiri
« Danismanlik Tedbiri

23



Sosyal Hizmet Gonilliisiniin temel
gorevleri;

*Sosyal Hizmet Biriminde
gerceklestirilen tum c¢alismalara
destek saglamak.

*Gozlem gerceklestirmek.
*Vakalan gelistirmek adina
calismalar gerceklestirmek ve

kendisine verilen gorev ve
sorumluluklan yerine getirmek.
Vaka takiplerini gerceklestirerek
gerekli durumlarda danisanlara
eslik etmek.

24

Gonilluniin bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

« Sosyal Hizmet mezunu veya
ogrencisi olmak.

« Ofis programlan temel seviyede.

« Saha engeli olmamasi.



KARIYER MERKEZI
BIRIMI

United
Work

Kariyer Merkezi kapsaminda is arayanlara, isverenlere ve
ogrencilere istihdam ekseninde odaklanmis danismanhk
hizmetleri sunulmaktadir. Kisilerin, beceri gelistirme egitimleri ve
mesleki egitim atolyeleri ile gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Birim Sultanbeyli de bulunan Suriyeli multecilere ait kayit disi
isletmelerin kayithh hale getirilerek ruhsatlandirmak ve tamamen
yasal statuye kavusturmayi planlamaktadir.

Kayit dis1 olarak calisan multeciler icin isveren adina c¢alisma izni
basvurusu yapmak, kayithh ve yasal statude calismasini saglamak
ve kisileri kayith istihdama yonlendirmek ise birimin bir diger
gorevidir.

Uzmanhk Alanlarimiz
« Ruhsatlandirma
« Calisma Izni Stireci Yonetimi
o Is ve Meslek Danismanlhi
» Kariyer Koclugu Destegi
« Beceri Gelistirme ve Mesleki Egitim Atolyeleri

25



[stihdam Birimi Gonullusunun
temel gorevleri;
Istihdam Biriminde

gerceklestirilen tim calismalara
destek saglamak.

*Gozlem gerceklestirmek.
*Vakalan gelistirmek
calismalar gerceklestirmek
kendisine verilen gorev ve
sorumluluklan yerine getirmek.

adina
ve

*Yeni istihdam alanlann  ve
ruhsatlandirma c¢alismalar1 icin
gozlemler yapmak.

26

Gonullunun bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

« Muhasebe, Isletme, Iktisat,
GCEKO, Finans mezunu veya
ogrencisi.

» Insan Kaynaklarn alanina ilgili.

» Bilgisayari iyi kullanabilen.

« Ofis programlari, e-imza ve e-
ticaret sayfalarini kullanabilen.

« Resmi kurumlarla calisabilecek,
dilekge yazabilecek.

« Tercihen Ingilizce ve Arapca
bilgisine sahip.



TURKCE EGITIM
BIRIMI

2015 Arahk ay1 itibariyle faaliyete gecen Milteciler Egitim
Merkezi -MUTEM- Sultanbeyli’de yasayan Suriyeli yetiskinlere ve
cocuklara Turkce ogreterek toplumla nitelikli iletisim kurmalarina
katk: saglamak amaciyla kuruldu. Bu dogrultuda MUTEM, 2015-
2016 egitim-6gretim doéneminin ikinci yarisinda Sultanbeyli'de
faaliyet gosteren Muhabbet Koprusii ve Aydos Gegici Egitim
Merkezlerinde egitim goren ogrencilere dil egitimi vererek
onlarin temel diizeyde Tirkce 6grenmelerine yardimeci oldu. 2016-
2017 egitim-6gretim doneminin ilk yariyilinda Aydos Gecici Egitim
Merkezinde Suriyeli ilkokul ve ortaokul ogrencilerinin Turkce
ogretimlerini gerceklestirdi. 2016 Agustos ayi itibariyle miulteci ve
siginmaci yetiskinlere Turkce ogretmeye baslandi. Bu kapsamda
yetiskin ve c¢ocuk multeci ve siginmacilara yabanci dil olarak
Turkce ogretimi kurslar agilmaktadir.

Multeciler Egitim Merkezinde Turkce egitimi kurslari, Avrupa
Ortak Dil Kriterleri'nde belirlenmis dil duzeylerine gore
duzenlenmistir. MUTEM'de Turkce kurslart Al, A2, Bl ve B2
seviyelerinde verilmektedir. Turkce egitimlerinde dort temel dil
becerisinin (okuma, konusma, yazma ve dinleme) kazandirilmasi
amaclanmistir.
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Turkce Egitim Birimi Gonullusunun
temel gorevleri;

*Turkce Egitim Biriminde
gerceklestirilen tum c¢alismalara
destek saglamak.

*Gozlem gercgeklestirmek.
*Kendisine verilen gorev ve

sorumluluklan yerine getirmek.
*Yenilikci Egitim icerikleri ve
metotlar1 uUzerinde c¢alismak ve
oneriler sunmak.
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Gonullunun bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

« Turk Dili ve Edebiyat1 Bolumu
veya Egitim Fakiiltesi ogrencisi
veya Mezunu olmak.

« En az B2 seviyesinde (okuma ve
yazma) Turkce veya Anadili
Turkce olan.

 Anadili dili Turkce olmayan
kisiler icin B2 dil seviyesi
(sertifika, sinav belgesi,
transkript).



Multeciler Dernegi Kadin Konuk Evi, barinma ve maddi
ihtivaclarimi hicbir sekilde karsilayamayan, pek c¢ok hassasiyet
kriteri bulunan kadin ve cocuklara;

« Kimlik, koruma, saglik, sosyal hizmet, ekonomik destek,
okullastirma yonlendirmelerinin yapilmasi ve sureclerin takibi

« Saghk ihtiyaclarinda refakat destegi
« Psiko - sosyal destek programi (cocuklarve yetiskinler icin)
» Cocuklara okula yardimci etut destegi ve gunliik oyun saatleri

« Atolyeler ve Etkinlik gezileri
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Kadin Dayanisma Merkezi
Goniullisunun temel gorevleri;

eKadin Dayanisma Merkezinde
gerceklestirilen tum c¢alismalara
destek saglamak.

*Birimi ve merkezi gelistirmek

adina calismalar gercgeklestirmek
ve Kkendisine verilen gorev ve
sorumluluklan yerine getirmek.
*Kisilere kurumsal islerinde destek
olmak ve eslik etmek.

*Gozlem raporlar1 ve aylik raporlar
hazirlamak.
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Gonilluniin bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

» Sosyoloji, PDR, sosyal hizmet
mezunu veya ogrencisi.

o Iletisim yonu kuvvetli.

e Problem cozucii.

« Tercihen Arapca bilen.



SOSYAL UYUM
BIRIMI
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Sosyal Uyum, Multeciler Dernegi’'nin sagladigir hizmetlerin odak
noktasinda yer almaktadir. Sultanbeyli’'de yasayan yerel halk ve
multecilerin Dbirlikte yasayabilme kulturune katki sunmak
amaciyla kurulan bu departman, sosyal uyuma yonelik faaliyetler
gerceklestirmektedir.

Departman olarak gerceklestirdigimiz faaliyetlerin temel amaci;
Sultanbeyli'de vyasayan ev sahibi toplum ile bu ilcede ortak
yasama dahil olmaya baslayan Suriyeliler arasindaki etkilesimi
arttirmak, kulturlerarasi iletisimi mumkun kilmak ve ayni mekam
paylasan iki halkin farklihklarinin bizi zenginlestirdigi inancindan
hareketle toplumsal uyumu desteklemektir.

Calisma Alanlarnmiz
« Saha Arastirmalan
» Cocuk Calismalan
« Kadin Calismalan
« Seminerler - Soylesiler
« Etkinlikler
« Multeciler Meclisi
« Egitimler
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Sosyal Uyum Birimi Gonullusunun
temel gorevleri;

*Sosyal Uyum Biriminde
gerceklestirilen tum c¢alismalara
destek saglamak.

*Gozlem gercgeklestirmek.
*Gergceklestirilen etkinliklere
katilim gostermek.

e Etkinliklerin raporlanmasina
destek saglamak.

*Yeni icerikler uretmek ve iyi ornek
analizleri gerceklestirmek
Kendisine verilen gorev
sorumluluklan yerine getirmek.

ve
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Gonullunun bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

e Yaratic.

e Sorumluluk sahibi.

« Iletisim becerisi yuksek.

e Gelisime acik.

 Akademik becerilere sahip.

» Tercihen Arapca bilgisine sahip.
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Miltecilerin,  ihtiyaclarim1  belirlemek, vaka  yonetimini
gerceklestirmek wve bu ihtiyaclarin karsilanmasimi tek bir
merkezden Kkoordine etmek amaciyla Milteciler Dernegi
tarafindan verilerin izlemesi ve analizi gerceklestirilmektedir.

Sistemin Kullanima;

«SUKOM veri tabaninda multeciler icin sanal profiller olusturma

«SUKOM ile ihtiyac analizleri ve raporlama

«SUKOM uygulamasi ile calisanlara is atamalari ve vaka yonetimi
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Veri Izleme ve Degderlendirme
Birimi Gonillusiiniin temel
gorevleri;

*Veri Izleme ve Degerlendirme

Biriminde  gercgeklestirilen tum
calismalara destek saglamak.
*Gozlem gerceklestirmek.
*Kendisine verilen gorev ve
sorumluluklan yerine getirmek.
*Programi gelistirmek adina
yazilim calismalan
gerceklestirmek.

*Sistemin analizinin
gerceklestirilmesi.
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Gonullunun bu alanda gorev

yapabilmesi icin sahip olmasi

gereken nitelikler;

o Tercihen Istatistik, Yazilim veya

Bilgisayar Mihendisliginden
mezun veya ogrenci.

« Web tabanhh  veri tabani
uygulamalarina hakim.

 MS Office programlarina hakim.

« Duzenli, titiz ve sorumluluk
sahibi.

e Analiz surecleri ile ilgili bilgi
sahibi.



Milteciler Dernegi hakkinda bilgi ve belgelerin bulundugu
projeler ve faaliyetler hakkinda yazili ve gorsel aciklamalarnn yer
aldigi, haber, resim, video gibi igeriklerin yayinlandigi kurumsal
sitelerin Tirkce, Arapca ve Ingilizce olarak ii¢ farkl dilde yaymn
yapmasl noktasinda iceriklerin hazirlanmasi ve yonetilmesinden
sorumludur.

19 Kasim 2020 tarihi itibariyle Milteciler Dernegi'nin Sosyal
Medya Hesaplan takipci sayilar:

Facebook: 18.832
Twitter: 10.454
Instagram: 10.602
Youtube: 825
Linkedin: 3.392
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Dijital Medya Birimi Gonullisiiniin
temel gorevleri;

Dijital Medya Biriminde
gerceklestirilen tum calismalara
destek saglamak.

*Gozlem gerceklestirmek.
*Gerceklestirilen calismalara
katilim gostermek.

«Oneriler gelistirmek ve
uygulamalari icin calismalar
gerceklestirmek.

Kendisine verilen gorev ve

sorumluluklan yerine getirmek.
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Gonilluniin bu alanda gorev
yapabilmesi icin sahip
gereken nitelikler;

olmasi

e Yaraticl.

e Sorumluluk sahibi.

« Guler yuzlu.

o Iletisim becerisi yilksek.

e Tercihen afis hazirlama
konusunda tecrubeli.

« Sosyal Medya kullanimi ile ilgili
bilgi sahibi.

« Ogrenmeye acik.



Idari Isler Birimi Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve
Dayanisma Dernegi'n de yurutulmekte olan tum islerin koordine
edilmesi ve sureclerin yurutulmesinden sorumludur. Birim ana
faaliyetleri arasinda;

» Birim ve Proje toplantilar gerceklestirmek ve surecleri takip
etmek.
* Yeni projeler ve calisma alanlar icin potansiyel isbirlikgiler
icin gorusmeler gercgeklestirmek.
» Sistemi gelistirme calismalar gerceklestirme.
« Kurum icgerisinde kisilerin sureclerini takip etme ve bireysel
olarak kisiler ile gorusmeler gercgeklestirmek.
« Tum surecglerin analizlerini gerceklestirerek verimlilik
analizleri gerceklestirmek.
Idari isler birimi yukarida verilen islere ek olarak pek gok farkh
isleyisin surdurulmesinden sorumludur.
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Idari Isler Géniillitsiiniin
temel gorevleri;

*Birimde  gerceklestirilen  tum
calismalara destek saglamak,
kendisine  verilen gorev  ve

sorumluluklan yerine getirmek.
*Gozlem gerceklestirmek.

*Alan ile ilgili calismalar1 takip
etmek ve arastirmalar
gerceklestirmek.

*Sure¢ iyilestirme c¢alismalarinda
bulunmak.

*Diger kurumlarin sureclerinin
takiplerini  gerceklestirmek ve
yenilikci yaklasimlari paylasmak.
*Oneriler gelistirmek ve
uygulamalari icin calismalar
gerceklestirmek.

Gonullunun bu alanda gorev
yapabilmesi igcin sahip
gereken nitelikler;

olmasi

e Yeni seyler ogrenmeye acik.
» Arastirmayl seven.

e Alana ilgili.

 Yenilikleri takip etmek.

« Kendini gelistirmeye acik.

« Takip Yonu kuvvetli.

« En az B2 seviyesi Ingilizce.



Proje Gelistirme Birimi, Miilteciler Dernegi'nin stratejik
planlamalar dogrultusunda acilan proje cagrilarim takip ederek,
ornek projeler hazirlama ve basvuru gerceklestirmekten
sorumludur. Kaynak Gelistirme Birimi ile koordineli bir sekilde
calismaktadir.

Proje Birimi Miilteciler Dernegi'nin fon saglayicilar ile aralarinda
bir kopru olusturarak, sunulmakta olunan faaliyetlerin proje
bazinda yurutulmesinden sorumlu birimdir. Projenin en etkili
sekilde uygulanmasi, Insan Kaynagimi ve diger destekleyici
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi, calismalarin zaman
cizelgesine ve proje hedeflerine uygun olarak planlanmasinin
koordine edilmesi gibi gorevler Proje Biriminde gorevli olan proje
sorumlularina aittir.

Birim ayrica Proje Gelistirme Birimi ile koordineli bir sekilde
calisarak, gelistirilen yeni projeler icin kendi projeleri dahilinde
oneriler sunmakta ve proje vyazim asamalarina destek
saglamaktadir.
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Proje Gelistirme Birimi
Gonullusunun temel gorevleri;
*Birimde  gercgeklestirilen tum
calismalara destek saglamak.
*Gozlem gercgeklestirmek.

*Alan ile ilgili calismalar1 takip
etmek ve arastirmalar
gerceklestirmek.

*Acik cagrilan takip ederek bilgi
vermek.

*Cagrilarin analizi ve uygunlugu
konusunda destek saglamak.

«Oneriler gelistirmek ve
uygulamalari icin calismalar
gerceklestirmek.

Kendisine verilen gorev ve

sorumluluklan yerine getirmek.
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Gonullunun bu alanda gorev
yapabilmesi igcin sahip
gereken nitelikler;

olmasi

« Yeni seyler ogrenmeye agik.
» Arastirmay1 seven.

e Alana ilgili.

» Yenilikleri takip etmek.

« Kendini gelistirmeye acgik.

» Takip Yonu kuvvetli.

« En az B2 seviyesi Ingilizce.



KAYNAK GELISTIRME
BIRIMI

Kaynak gelistirme birimi uluslararasi ve yerel olmak uzere iki ana
bashktan olusmaktadir. Kurumsal hafizanin olusturulmasi, dis

kurumlarla iletisimin saglanmasi ve bu iletisimin sturdurilebilir
bir halde devam etmesinin takibini saglamaktadir.
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Birimi

Kaynak
Gonullusunun temel gorevleri;

Gelistirme

eBirimde  gerceklestirilen tim
calismalara destek saglamak.
*Gozlem gerceklestirmek.

eAlan ile ilgili calismalar1 takip

etmek ve arastirmalar
gerceklestirmek.
*Oneriler gelistirmek ve
uygulamalari icin calismalar
gerceklestirmek.
*Kendisine verilen gorev ve

sorumluluklan yerine getirmek.

Gonulluntun bu alanda gorev
yapabilmesi igin sahip
gereken nitelikler;

olmasi

» Yeni seyler ogrenmeye agik.
e Arastirmay1 seven.

e Alana ilgili.

e Yenilikleri takip etmek.

o Kendini gelistirmeye acik.

e Takip Yonu kuvvetli.

« En az B2 seviyesi Ingilizce.
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MULTECILER
= DERNEGI =
GONULLULERI

Miilteciler Dernegi'
Miilteciler Dernegi' nde nde gonulli olmak A

gonullii olmak benim icin Benim i¢in
Farklhiliklar ile Bir Farkindalik
Olmak demektir. demektir.
"Hasan" "Dilara”

Miilteciler Dernegi' nde
gonullu olmak benim icin
Motivasyon demektir.
"Melisa"

Multeciler Dernegi'
~ nde gonullu olmak

~ benim icin Esneklik
demektir
"Kerem"

Multeciler Dernegi'

nde gonullu olmak

Benim icin Verimli

Olmak demektir. Multeciler Dernegi' nde
"Sevval" gonullu olmak benim igin

Ilham Verici demektir.
“Esrall
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