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MÜLTECİLER
DERNEĞİ COVİD-
19 SÜRECİ 
PDR BİRİMİ ÇALIŞMA
ALANLARI

Bu dokümanda Mülteciler Derneği PDR Biriminin
Covid - 19 sürecinde yararlanıcılarına sağlamış
olduğu hizmetler yer almaktadır. 

BİREYSEL
GÖRÜŞME
Telefon Görüşmeleri ve Hane
Ziyaretleri

Öğrencilerin iyilik hallerini ölçmeye ve
eğitim süreçlerini takip etmeye dayalı
görüşmeler gerçekleştirilmiştir.

VELİ GÖRÜŞMELERİ
VE AİLE
BİLGİLENDİRME
ÇALIŞMALARI
Telefon ve Whatsapp Görüşmeleri

Aileleri kriz dönemiyle başa çıkma
yöntemleri ve çocukların eğitim
faaliyetlerine katılımı hakkında
bilgilendirici görüşmeler yapılmıştır..

HANE ZİYARETLERİ
Danışanın Evi

Hassasiyet durumu yüksek vakalar ve
öğrencilerin motivasyonunu
güçlendirecek kit ve hediye dağıtımları
için yüz yüze görüşmeler
gerçekleştirilmiştir.

GRUP ÇALIŞMALARI
Görüntülü Görüşmeleri

Öğrenciler için aralarında ki iletişimi ve 
 ithiyaç duydukları noktalar için destek
sağlanırken, veli grup görüşmeleri ile de
çocukların aile içerisinde ki iyilik 
hallerinin sağlanması için çalışmalar
gerçekleştirilmiştir.. 

ÖZEL İHTİYACA 
 DAİR DESTEK
Tüm Görüşme Methodları

Süreç içerisinde kişilerin özel ihtiyaçları
için ayrıca yardım çalışmaları
düzenlenmiştir.

BİLGİLENDİRME
CANLI YAYINI
İnstagram

Pandemi sürecinde çocuklar 
özelinde bir bilgilendirme
çalışması gerçekleştirilmiştir.

OKUL GÖRÜŞMELERİ
VE OKUL TAKİBİ
ÇALIŞMALARI
Telefon ve Whatsapp Görüşmeleri

Öğrencilerin kayıtlı oldukları okullarda ki
süreçlerin takibi ve sınıf öğretmenleri ile 
olan iletişimlerinin sağlanması için 
çalışmalar gerçekleştirilmiştir.



BİLGİLENDİRME ÇALIŞMALARI

PDR BİRİMİ ÇALIŞMA
ANALİZİ

SÜREÇ SÜRESİNCE 
925 KİŞİ 

İLE DÜZENLİ ARALIKLAR İLE
AİLE BİLGİLENDİRME

ÇALIŞMALARI
GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR.

COVİD-19 SÜRECİNDE 1712 KİŞİYE ULAŞARAK
HİZMET SAĞLADI

BİREYSEL GÖRÜŞME

HANE ZİYARETLERİ

GRUP ÇALIŞMALARI
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Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik birimi olarak pandemi sürecinde mülteci
öğrencilerin krizden etkilenmesini önlemek amacıyla psikososyal faaliyetler
sürdürülmüştür. Yürütülen faaliyetlerde öğrenciler ve velilerle zoom, whatsapp
görüntülü görüşme, instagram, telefon gibi platformlardan bireysel görüşme, grup
çalışması, veli görüşmesi, danışmanlık hizmeti ve sınav sürecinde mesleki danışmanlık
hizmeti verilmiştir. Diğer yandan akademik destek sağlamak üzere ÇOGEM’e,
hassasiyet durumu tespit edilen öğrenciler ve ailelerin desteklenmesini sağlamak
üzere SED, Koruma ve MHPSS birimlerine yönlendirmeler gerçekleştirilmiştir. Ayrıca
öğrencilerin evde desteklenmesini sağlayabilmek içinse aile bilgilendirme çalışmaları
gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilen faaliyetlerde kullanılan platformlar ise aşağıdaki
grafikte sunulmuştur.

PDR BİRİMİ ÇALIŞMA
METODLARI
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Telefon Araması

Whatsapp

Whatsapp Görüntülü Arama

Whatsapp Grupları Katılımcı Sayıları

Zoom


